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Expertos técnicos
certificados para

Soluciones de
infraestructura
para centro de
datos

¥ Facilite la transicién
a la nueva tecnologia

v' Extienda el valor
de la tecnologia
para maximizar el
rendimiento de la
inversion

¥ Mantenga las
operaciones del
centro de datos en
funcionamiento al
maximo rendimiento

v Mejore las
funcionalidades
internas y replanifique
los recursos existentes
para proyectos de
mayor valor

Se ofrece en el sitio o de manera
remota. Duracion minima de

4 semanas en el sitio y 2 semanas
en el caso de servicio remoto.
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Integre y optimice sin inconvenientes la
infraestructura nueva o existente en las
operaciones del centro de datos

Bajo su direccion, tecnoélogos certificados con
experiencia y habilidades validadas actian como
una extension de su personal de Tl, o que le permite
aprovechar todo el valor de su entorno digital.

Ya sea que necesite ayuda para la transicion a la
nueva tecnologia después de la implementacion
O que necesite experiencia y recursos adicionales
para apoyar las operaciones generales de Tl, los

residentes pueden ampliar el valor de la tecnologia
mediante las practicas recomendadas.

+ Almacenamiento de
datos primarios y no
estructurados

+ Redes

+ Infraestructura
B convergente e
+ Proteccién de datos hiperconvergente

+ Servidor
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Los expertos certificados impulsan los resultados del negocio durante

todo el ciclo de vida

Elaborar
estrategias

Adoptar

Expertos residentes para soluciones de infraestructura del centro de datos

Funciones potenciales
del residente

Incluidos, entre otros...

v
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Trabajo de integracion creciente

Administraciéon de cambios en los
procesos y la documentacion

Optimice las configuraciones, los
procesos y los procedimientos de Tl

Revision de procesos y politicas de Tl
Planes de mejora operativa
Gestion operativa y administraciéon

Administraciéon de problemas y
solicitudes de servicio

Asistencia en el proceso de
administracion de cambios

Intercambio de practicas
recomendadas/transferencia de
conocimientos

Posibles resultados
y valores

Incluidos, entre otros...

¥v' Transicion a la nueva tecnologia
de manera rapida y sin
interrupciones en el negocio

Nuevas soluciones adecuadas
a su entorno unico

Inversiones tecnoldgicas
maximizadas

Mejora del valor que retorna a la
empresa

Aprovechamiento de las
practicas recomendadas
para mejorar el rendimiento
tecnolégico

Funcionamiento al maximo de la
infraestructura

Para obtener mas informacion, visite DellTechnologies.com/Residency o comunigquese
con su representante de Dell Technologies
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