D<AL Premier

Technologies Kontakt fur den technischen Support

Um Unterstutzung bei technischen Problemen mit Dell Premier anzufordern, verwenden Sie bitte das neue

Premier Helpdesk-Formular.

Das neue Formular bietet weltweit einen zentralen Einstiegspunkt fiir Support in verschiedenen Sprachen und
zielt auf eine schnelle und sichere Problemlésung ab. Beachten Sie, dass die folgenden Abbildungen ggf. von dem

tatsachlichen Formular abweichen kénnen.

1. Wahlen Sie die Sprache und das Land aus.

D&ALTechnologies

Login Issue

Please provide your details below to regain access to your Premier Account

First Name * Last Name *
2 a

Email *
=

Country *
Select Country

Please select a Country

Note: If you are unsure of your platform, please leave Premier selected

Platform *
o Premier

Global Portal

B2B

Description of Request *

@ English v/
English @
Espanol
Deutsch
B4:E
Francais
#39
Portugués (Portugal)
Portugués (Brasil)
P (IK)

hX (EE)

2. Beschreiben Sie das Problem und geben Sie die Page-Nummer an.

Country *

United States

Note: If you are unsure of your platform, please leave Premier selected

Platform *
o Premier

) Global Portal

) B2B

Description of Request *

0/512

:‘ This issue is related to Single Sign-On (SSO) : Fed Customer
Page / Account Name Page Identification Number (RC#)

a

Example: RC1234567 How to find my RC

Enter the text displayed to the right *

o Bhapg B

Bv clickina submit. vou consent to allow Dell Technoloaies to store and process vour personal information accordina to our privacy nolicv

3. Sie erhalten von uns eine E-Mail mit der Bestatigung des Eingangs |hrer Anfrage und der weiteren Schritte.

D<AL Kontakt fiir den technischen Support von Global Portal und
Technologies Beschaffungsintegration
E-Mail PremierHelpdesk@dell.com

Unterstutzung flr

globales Portal

Supportsprachen Englisch, Chinesisch, Japanisch, Koreanisch
) E-Malil PremierHelpdesk@dell.com
Unterstitzung bei der
Beschaffungsintegration ] o ) ]
Supportsprachen Englisch, Chinesisch, Japanisch, Koreanisch
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