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Dell Global Portal

Benutzerhandbuch

What is Dell Global Portal? Was ist Dell Global Portal?

Global Portal ist das umfassende globale Beschaffungszentrum von Dell. Es bietet weltweit
eine einheitliche Einkaufserfahrung, indem es Kunden die Erstellung und Verwaltung globaler
Bestellungen uber eine einzige Plattform ermoglicht.

Welche Moglichkeiten bietet Innen Dell Global Portal?

. Auf einen einzigen, einheitlichen globalen Katalog zugreifen, der fur alle Lander weltweit
gilt

. Den Benutzerzugriff schnell und einfach individuell einrichten und lhr Homepage-Setup
auswahlen

. Auf den kompletten Dell Katalog der in ausgewahlten Landern verfigbaren Produkte
zugreifen

. Unser globales Standard-Sortiment an Hardware, Software und Zubehoérartikeln
erkunden, Angebote erstellen und Produkte erwerben

. Systemkonfigurationen vorbereiten und fur den spateren Kauf speichern
. Peripheriegerate fur vorhandene Hardware erwerben

. Ihre Bestellungen durch zuverlassige Berichterstellungsfunktionen verfolgen

Erste Schritte

Dieses Global Portal Benutzerhandbuch erklart die ersten Schritte auf Ihrem Weg zu einem
optimierten globalen Beschaffungsprozess mit Dell.
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Anmelden

1

beim Portal

1.1 Erstes Anmelden beim Portal

Sobald Sie als Benutzer im Dell Global Portal

eingerichtet sind, erhalten Sie eine automatische
BegruBungs-E-Mail. Diese enthdlt den Namen der | peiicchnoioges
Premier Page lhrer Organisation, die E-Mail-Adresse
fur lhr Profil und ein temporéres Kennwort. Premier Sign In

Melden Sie sich Uber die folgende Adresse bei lhrer
Seite im Portal an:

Email Address ‘

Password z ‘

www.dell.com/account (Abb 1.1)

Don't remember your password? Create or Reset password

o Klicken Sie auf Premier Login (Premier-

Anmeldung).

. Geben Sie in der Eingabemaske die E-Mail-
Adresse fur Ihr Profil sowie das temporare
Kennwort aus der BegruBungs-E-Mail ein. Klicken
Sie auf Sign In (Anmelden) (Abb. 1.2).

Streamline IT Procurement with Dell Premier

Learn more about Dell Premier

Contact Premier Support

. Wahlen Sie das Konto bzw. die Zugriffsgruppe
aus dem Dropdown-Feld (falls zutreffend). Klicken
Sie auf Access Premier (Zugriff auf Premier)
(Abb. 1.3).

Don't remember your password? Create or Reset password

Hinweis: Da Sie mdglicherweise nur eine

Zugriffsgruppe zur Auswahl haben, kann es sein, dass

Sie direkt auf lnre Anmeldeseite weitergeleitet werden.

1.2 Regelmaliges Anmelden beim Portal

Melden Sie sich Uber die folgende Adresse bei lhrer
Seite im Portal an:

www.dell.com/premier (Abb 1.1) m

* Geben Sle in dle EingabemaSke Ihre aktue”e E- Enter the email address associated with your account and click Reset Password.
Mail-Adresse und Ihr Kennwort ein. Klicken Sie Vel email you a link to reset your password.
auf Slgn In (Anmelden). Email Address *

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, klicken
Sie auf Forgot Passwort (Kennwort vergessen)
(Abb. 1.3).

. Wahlen Sie das Konto bzw. die Zugriffsgruppe
aus dem Dropdown-Feld (falls zutreffend). Klicken
Sie auf Access Premier (Zugriff auf Premier).
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1.3 Kennwort vergessen

Geben Sie in die Eingabemaske die E-Mail-Adresse
fur lhr Profil ein und klicken Sie auf Continue
(Weiter) (Abb. 1.4). Sie erhalten kurz darauf eine E-
Mail.

\\\\\\ @ Address Book Manage Addesses

1.4 Verwalten Sie lhre Kontoinformatio-
nen

0 Quotes

manage your Quotes and Sales Quotes.

Sobald sie sich auf der Seite des globalen Portals & el it Loker R
befinden, kdnnen Benutzer die Seite einfach verwal-
ten und erhalten Zugriff auf nitzliche Informationen.

- Klicken Sie in der oberen Navigationsleiste auf Konto
(Abb. 1.4)

- In der Ubersicht kénnen Sie Ihr Dell Account-Team an-
zeigen, den Benutzerzugriff verwalten, Berichte und
die Liste der autorisierten Dell Partner (nur Adminis-
tratoren) anzeigen.

- Der Abschnitt Bestellungen bietet Zugriff auf die letzten
Online-Bestellungen und den Bestellstatus.

- Sie kdnnen lhr Profil Gber den Abschnitt Kontoeinstel-
lungen anpassen. Wahlen Sie Profilinformationen,
um lhre personlichen Daten zu andern. Wahlen Sie
Alle Adressen aus, um auf lhre Rechnungs-, Liefer-
und Postanschriften in Ihrem Adressbuch
zuzugreifen und diese zu verwalten.

Hinweis: Nur der Benutzer kann seine personlichen
Daten andern oder sein Passwort andern /
zurucksetzen.
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-

Wenn Sie sich angemeldet haben, werden Sie auf die Global Portal-Homepage geleitet, wo Sie lhre
wichtigen Aufgaben von einem Ort aus verwalten kdnnen. Dort haben Sie schnellen und optimierten
Zugriff auf Ihre am haufigsten genutzten Funktionen.

Die Homepage ist durch Abschnitte strukturiert, Gber die Sie direkt auf die verschiedenen
Seitenfunktionen zugreifen kénnen:

2.1 Landerauswahl

Die Auswahl Ship To Country (Lieferziel-Land) — ,
oben auf der Seite gibt die Wahrung an, die o ® o v a
innerhalb des ausgewanhlten Landes verfiigbar ist,
und ermoglicht eine dynamische Auswahl an BN

lokalen Optionsstandards beim Bestellvorgang. DISCOVER THE NEW LOOK
==

2.2 Schnellzugriffsleiste -

Dieser horizontale Streifen bietet schnellen Zugriff auf
Ihre am haufigsten verwendeten Funktionen. Sie kénnen i

Ihre Angebote einfach abrufen und verwalten, Zugriff auf SRR
Ihre Standardkonfigurationen (falls vorhanden) erhalten .
und den Status lhrer offenen Auftrage Uberprufen. Die

auf diesem Strip verfligbaren Funktionen kénnen von .
Ihrem Premier Account Manager angepasst werden. e el B

2.3 Dell Produkte kaufen

Im Abschnitt "Dell Produkte kaufen" kénnen Sie den
Systemkatalog (sofern fur lhre Seite aktiviert) fir das
ausgewahlte Lieferland durchsuchen. Es zeigt die kom-
plette Reihe von Dell Systemen an. Im Katalog "Zubehor e
und Peripheriegerate" finden Sie auch Monitore, Drucker o

und Projektoren von Dell. Klicken Sie einfach auf einen e —=
der blau markierten Links, um zum jeweiligen Produkt zu
gelangen

Dell Global Portal | Benutzerhandbuch 6 D<A L Technologies



2.4 Teileauswahl (falls fiir Ihre Seite aktiviert)

Der benutzerfreundliche Abschnitt Parts Selector (Teileauswahl) unterstutzt Sie dabei, kompatible Teile,
Zubehdrteile und Verbrauchsmaterialien fur lhre Dell Systeme auf pragmatische Weise zu suchen und
zu kaufen. Klicken Sie einfach auf einen der blau markierten Links, um auf ein bestimmtes Teileauswahl
-Tool zuzugreifen. Innerhalb des jeweiligen Tools werden Sie gebeten, genauere Informationen tber
das Teil bereitzustellen, nach welchem Sie suchen.

2.5 Spotlight (falls fiir Ihre Seite aktiviert)

Der Abschnitt Spotlight bietet nitzliche Updates und Neuigkeiten Gber Produkte, Seitenfunktionen und
andere Artikel. In den meisten Fallen erhalten Sie weitere Informationen, wenn Sie auf die jeweiligen

Links klicken.

2.6 Empfohlene Videos und Dienste (falls fiir Inre Seite aktiviert)

Sehen Sie sich kurze und pragmatische Videos uber Dell Premier-Lésungen, neue Funktionen und inspirierende
Kundenberichte an, um immer einen Schritt voraus zu sein.

2.7 Erste Schritte

Der Abschnitt "Erste Schritte" bietet Zugriff auf das Global Portal Help Center, in dem Sie detaillierte Erlauterungen
zu den meisten Premier-Funktionen finden.

Turn sales quotes into online orders quickly

Global Procurement Overview

Easily retrieve and purchase sales-created quotes through
your global portal

Learn More

tadored options based on country selection.

n Watch Now

Getting Started

Dell Premier Global Procurement is your one-s10p-shop with

DELL SUPPORT

Support Home | Order Support | Drivers & Downloads | Warranty & Contracts

Estimate your savings

Maximizing your ROI

Create a personalized assessment and business case
estimating the savings that Dell Premser can provide for your
organization

Access Now

and Economic Impact

Simpified purchasing and reduced costs enabled by Dell
Premier

Watch Now

Very Easy

Dell Global Portal | Benutzerhandbuch
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3 Produktkataloge

Bevor Sie mit dem Einkauf beginnen, wahlen Sie das gewlinschte Lieferzielland (Ship To Country) aus
der Auswahl, die oben auf der Global Portal-Seite verflgbar ist. Die Lieferzielauswahl gibt die Wahrung
an, die innerhalb des ausgewahlten Landes verfiigbar ist, und ermdglicht eine dynamische Auswahl an
lokalen Optionsstandards beim Bestellvorgang.

3.1 Globale Standardkonfigurationen m

Der graue Streifen bietet einfachen Zugriff auf lhre _ Ship To: UNITED STATESuSD] I

globalen Standardkonfigurationen.
Standardkonfigurationen sind Dell Systeme, die
speziell fur Ihr Unternehmen angepasst wurden.
Dazu gehoren auswahlbare Optionen (Upgrades/
Downgrades), die durch das Dell Account Team
erstellt werden.

D&ALTechnologies Search Dell Premier

Shop ~ Solutions & Services Support ~ Account

Standard Configurations

Standardkonfigurationen bertcksichtigen die fur
Ihre Organisation ausgehandelten Preise.

3.2 Vollstandiger Systemkatalog

Wenn |hr Unternehmen die Katalogbestellung - g= [ l o

zusatzlich zu lhren Standards genehmigt hat, wird
der komplette Systemkatalog von Dell als
separates Symbol im Abschnitt Shop Dell Products
(Dell Produkte kaufen) auf lhrer Homepage
angezeigt.

Die Produkt-/Softwareangebote kédnnen je nach
Land unterschiedlich sein. Weitere Informationen
erhalten Sie von lhrem Dell Account Team.

o Wahlen Sie die Produktgruppe, die Sie
bestellen mdchten. Grenzen Sie lhre
Auswahl mit Hilfe der unterstitzenden
Navigation ein und fligen Sie die
gewunschten Produkte zum Warenkorb
hinzu.

. Folgen Sie dem globalen Standard-Checkout
-Prozess (siehe 5.3).

Dell Global Portal | Benutzerhandbuch 8 MLT@ChﬂD@giES



3 Produktkataloge

3.3 Katalog fur Softwareprodukte und
Peripheriegerate (S&P)

Basierend auf Ihrem ausgewahlten Lieferzielland
werden Softwareprodukte und Peripheriegerate
(soweit verflgbar) im Abschnitt Shop Dell Products
(Dell Produkte kaufen) auf Ihrer Zielseite angezeigt.
Dieser Katalog enthalt Softwareprodukte und
Peripheriegerate, die nicht unter Ihren globalen
Standards aufgefuhrt sind.

e Wahlen Sie die Produktgruppe, die Sie
bestellen mochten, grenzen Sie die Auswahl ein
und fugen Sie die gewunschten Produkte zum
Warenkorb hinzu.

e Folgen Sie dem globalen Standard-Checkout-
Prozess.

" Um Produktiibergénge zu vereinfachen, erhalten Sie Benachrichtigungen,
I wenn eine Standardkonfiguration kurz davor steht, aus dem Produktkatalog
genommen zu werden, oder bereits herausgenommen wurde.

Dell Global Portal | Benutzerhandbuch 9 D<A L Technologies



4 Angebote

eQuotes (Elektronische Angebote) bieten Benutzern die Mdglichkeit, eine Bestellung vorzubereiten

und flr einen spateren Kauf zu speichern.

Bevor Sie beginnen, wahlen Sie das gewiinschte Lieferzielland (Ship to Country) aus der Auswahl, die
oben auf der Global Portal-Seite verflgbar ist. Die Lieferzielauswahl gibt die Wahrung an, die
innerhalb des ausgewahlten Landes verflugbar ist, und ermoglicht eine dynamische Auswahl an

lokalen Optionsstandards beim Bestellvorgang.

4.1 Erstellen und Speichern von
eQuotes

e SeWahlen Sie bei Bedarf Produkte aus
globalen Standardkonfigurationen oder den
Katalogen fur Software, Peripheriegerate oder
Systeme aus.

e Wenn Sie fertig sind, figen Sie die Produkte
dem Warenkorb hinzu (siehe 5.2) und klicken
Sie auf Save as eQuote (Als elektronisches
Angebot speichern) (Abb. 4.1).

Stellen Sie das eQuote fertig, indem Sie alle
erforderlichen Felder ausfullen (Abb. 4.2).

. Geben Sie den Namen lhres eQuote an.

. Wenn Sie das eQuote per E-Mail an lhren
Einkdufer und/oder einen anderen
Empfanger senden mussen, flllen Sie die
entsprechenden Felder aus. Der
ausgewahlte autorisierte Kaufer kann
eQuotes auf der Seite genehmigen oder
kaufen.

o Geben Sie falls erforderlich Notizen und
eine Beschreibung ein (optional).

° Geben Sie den Bestellkontakt ein.

. Durch die Angabe Ihrer Versand-/
Rechnungsadresse (optional) kénnen wir
die Versandkosten und andere Kosten
berechnen. Aulierdem sparen Sie Zeit bei
Ihrer Bestellung.

Dell Global Portal | Benutzerhandbuch

Abb 4.1

Cart Remove allitems

> Estimate Tax and Shipping

Htems Quantity Unit Price tem total

ssssssssssssssss

Dell USB 3-Button Optical Mouse
Dell Optical Mouse - MS116
(Black)

’ Disco

Estimated Ship Date
Ships in 1 -3 business days Continue shopping

Abb 4.2

Save New eQuote

Quote detail

Name

Tesn Yotal $1,450.96

Falls autorisierte Kaufer fir lhre
Organisation eingerichtet wurden, wird

I beim eQuote-Speichern eine Auswahl
mit Namen autorisierter Kaufer zur
Verflgung gestellt.

10
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. Sie konnen sogar lhre Liefer- und Zahlungs-
methoden auswahlen.

. Klicken Sie dann auf Save eQuote
(elektronisches  Angebot  speichern). Im
Anschluss erhalten Sie eine Bestatigungs-E-
Mail mit den gespeicherten eQuote-Daten.

4.2 Abrufen eines eQuote

Es gibt zwei Moglichkeiten, ein eQuote abzurufen | peyy technologies o bl e a
(Abb. 4.3). Sie konnen auf den Link Quotes o ot S o

(Angebote) oben unter dem Navigationsbereich

klicken oder eQuotes uber den Bereich "My Tools" a

auf Ihrer Homepage anzeigen und abrufen. Damit e ST

wird eine Liste aller eQuotes bereitgestellt, die
Ihnen zur Verfugung stehen.

o Die schnellste Mdoglichkeit, Angebote zu
finden ist, das Suchfeld mit dynamischem
Filter. Sie kénnen nach eQuote-
Namen, -Nummern, -Erstellern oder -Kaufern

suchen.
Abb 4.4

o Klicken Sie in der eQuote-Liste auf die | quotes
eQuote-Nummer. Wenn Sie  mehrere
Angebote kaufen missen, kdnnen Sie diese
auswahlen und auf Purchase Selected
(Auswahl kaufen) klicken.

You can retumn to this page to

GUEEERIETW  search by sales quote or eQuote name, number, creator, buyer

Name Number Created Authorized Buyer  Expires ¥ Status Country / Currency B subtotal /
Total Price

O tquote 1004054614442 anand - Febuary22,2018  NotPurchased  United States $161096387
January 23,2018 uso] $1610963.87

O A 1004051649987 ilona - February 18,2018 NotPurchased  Fran 58393 €

o Zum Andern der Menge offnen Sie ein
eQuote durch Klicken auf die eQuote- o R
Nummer. Passen Sie die Menge an und
klicken Sie auf Save new eQuote (Neues
elektronisches Angebot speichern), um die
Anderungen zu speichern. Die aktualisierte
Konfiguration wird als neues eQuote
gespeichert und erhalt eine neue eQuote-
Nummer. Das urspringliche eQuote verbleibt
unverandert in lhrer eQuote-Liste, bis es
ablauft oder geldscht wird.

 Make this my home page

search for the name, creator, b or inthe
eQuotes that P and currency. You can return to this page to purchase additional eQuotes that

Name Number Created Authorized Buyer  Expires. Status Country / B subtotal /
Total Price

e  Wenn Sie zum Kauf bereit sind, gehen Sie . S -
einfach zur Kasse. [versem | e

Dell Global Portal | Benutzerhandbuch 11 D<A L Technologies



4.3 Angeben eines abgelaufenen eQuote

Wenn |hr eQuote innerhalb der letzten 30 Tage abgelaufen ist, kdnnen Sie trotzdem darauf zugreifen.
Durch Klicken auf Requote (Angebot erneut erstellen) (Abb. 4.5) wird das eQuote sofort zum
Warenkorb hinzugefigt und eine neue eQuote-Nummer generiert. Das neue Angebot kann
Anderungen anzeigen, die auf Artikelverfiigbarkeit und aktuellem Preis beruhen.

4.4 NEU Abrufen und Kaufen Sie Ihre von Verkaufen erstellten Angebote 24/7

Neben der Verwaltung Ihrer eQuotes im Global Portal kénnen Sie auch die von |hrem Dell Account
Team bereitgestellten Angebote abrufen und online einkaufen®.

Gehen Sie zum Abschnitt Angebote , geben Sie die von Ihrem Vertriebsmitarbeiter bereitgestellte An-
gebotsnummer ein, legen Sie sie in den Warenkorb und gehen Sie zur Kasse. Sie erhalten automatis-
ierte Benachrichtigungen zur Auftragsverfolgung in lhrer Mailbox.

Video ansehen

*Gilt moglicherweise nicht fur alle Produkte.

Ausgenommen Lateinamerika

eQuotes sind 30 Tage gliltig, sofern keine Anderungen an der Konfiguration

I oder dem Preis der Konfiguration vorgenommen werden.

Dell Global Portal | Benutzerhandbuch 12 D<A L Technologies
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Einkaufen und

5

bestellen

Bevor Sie mit dem Einkauf beginnen, wahlen Sie das gewinschte Lieferzielland (Ship to Country) aus
der Auswahl, die oben auf der Global Portal-Seite verfuigbar ist. Die Lieferzielauswahl gibt die Wahrung
an, die innerhalb des ausgewahlten Landes verflgbar ist, und ermdglicht eine dynamische Auswahl an

lokalen Optionsstandards beim Bestellvorgang.

5.1.1 Einkaufen und Bestellen einer
globalen Standardkonfiguration

Offnen Sie die Seite "Standardkonfigurationen".

Verwenden Sie das Suchfeld fir die Echtzeitfil-
terung, um lhre Standardkonfiguration schnell
zu finden.

Ein Klick auf den Namen der Konfiguration oder
das Produktbild offnet die Konfiguration und
macht es einfach, die genaue Liste der enthal-
tenen Komponenten und Dienste zu Uberprifen.

Klicken Sie auf den Link Anpassen & Kaufen
neben dem Produkt, das Sie bestellen mdchten
(Abb. 5.1)

Wahlen Sie die Optionen, die Sie interessieren.
Tastaturlayout, Systemsoftwaresprache und
Netzkabel werden automatisch basierend auf
der Sprache und den regionalen Spezifikationen
Ihres Versandziels vorausgewahlt.

Unter "Weitere Aktionen" (Abb. 5.2) kdnnen Sie
die Zusammenfassung lhrer Konfigurationen
einsehen, per E-Mail versenden und/oder
ausdrucken oder als PDF speichern. Wenn Sie
zum Kauf bereit sind, legen Sie sie einfach in
den Warenkorb.

5.1.2 Kaufen und bestellen aus
Ihren Katalogen

Wahlen Sie die Produktigruppe, die Sie
bestellen mdchten, grenzen Sie lhre Auswahl
mit der unterstitzenden Navigation ein und
passen Sie die ausgewahlte Konfiguration an.
Wabhlen Sie die Optionen, die Sie interessieren.
Wenn Sie zum Kauf bereit sind, legen Sie die
Produkte in den Warenkorb.

Dell Global Portal | Benutzerhandbuch

Standard Configurations

Global Standard XPS Price: $1,118.99
8 Ships in 2- 4 business days
naavoscune | T
eeeeeeeeee o
Compenents Services & Support et
~ Components Print or save as PDF
XPS13 - Selected
Processor P31 0H2) J—
o
g
| - Vo - 4 —

Das Tastaturlayout, die Sprache fiir die
Systemsoftware sowie Stromkabel werden
automatisch auf Grundlage der Sprach- und
regionalen Einstellungen lhres Versandziels
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5.2 Hinzufugen von Artikeln zum _
Abb 5.4

Warenkorb
. Wahlen Sie Add to Cart (Zum Warenkorb > EatiraToxsod sy o
hinzufigen) (Abb. 5.4). s e
. Dell USB 3-Button Optical Mouse - 1 +
. Andern Sie die Menge, wenn nétig. - oo Opatouse 116 sre s
. Uberpriifen Sie, ob Lieferzielland und S
Wahrung korrekt sind. — v s
. Zur Bestellung klicken Sie auf die grine
Schaltflache Checkout (Zur Kasse gehen).
Der Bildschirm zum sicheren
Bestellabschluss wird angezeigt (Abb. 5.5). Abb 5.5
Checkout
p—— e R
5.3 Zur Kasse gehen Renew nd confimyeur orcer —
e Uberpriffen Sie dio Kontaklinformationen | mrmeees e eerrerarm | o=
Order information shipTo United States
. Geben Sie die erforderlichen Daten fur — R - |
Rechnungsstellung und Versand ein. Das et e
Suchfeld ermdglicht eine einfache und oumamaen smsonemntocsse
intuitive Adresssuche. Wahlen Sie eine s
bereits eingetragene Rechnungsadresse. ecaarpen
(Falls nicht verfligbar, wenden Sie sich an - R
lhren lokalen Dell Vertriebsmitarbeiter). R
Wahlen Sie eine Versandadresse aus Oty tod
lhrem Adressbuch oder fligen Sie bei N e
Bedarf eine neue Versandadresse hinzu. —— —
o Wahlen Sie Ihre bevorzugte Versandart. o S
o Wahlen Sie die Zahlungsmethode mithilfe tems. conce
des Dropdown-Meniis. - B
Dell USB 3-Button Optical Mouse 1
L DellOpicl Mouse S5
o Beantworten Sie die Fragen zur Handels- -
Compliance (obligatorisch). -

o Prifen Sie im Bildschirm Review
(Bestellprifung) die Bestellinformation und
nehmen Sie erforderliche Anderungen vor.
Klicken Sie dazu auf den Link Change
(Andern).

o Klicken Sie auf die grine Schaltflache
Order and Confirm Payment (Bestellen und
Zahlung bestéatigen), um die Bestellung an
Dell zu senden.

Hinweis: Sie erhalten anschlieRend eine
automatisierte Dell Bestatigung.

Dell Global Portal | Benutzerhandbuch 14 D<A L Technologies



6 Adressbuch

Das Adressbuch gibt Ihnen die Mdéglichkeit, Ihre globalen Adressen zu verwalten, ohne Dell einbinden
zu missen.

6.1 Zugriff auf Ihr Adressbuch

- Wechseln Sie zu Konto oben auf Ihrer globalen Por- D<A LTechnologies Search Dell Prernier
talseite.

. . . . Shop ~ Solutions & Services Support ~
- Wahlen Sie Kontoeinstellungen und dann den Link

Alle Adressen aus.

6.2 Erstellen einer neuen
Abb 6.2
Versandadresse

All Addresses

Wenn noch keine Adressen gespeichert sind oder Manage Billing, Shipping and Mailing addresses in your company's address book. Frequently Asked Quesions
wenn Sie an eine andere nicht angegebene ) Download Al (xisx)
Adresse versenden mochten, wahlen Sie add a
new address (eine neue Adresse hinzufligen). Filter and Sort
. Wahlen Sie das Kastchen, um die Art der Search Address ook

Adresse anzugeben (Versand) — (Abb. 6.2). Q
o Fullen Sie die erforderlichen Felder aus und Bpand Al Collapse Al

speichern Sie die Angaben.

\:‘ Contact Name, Company Address Type

6.3 Managing your Addresses ] e somenna~ ) O

ABC

Das Adressbuch (Abb. 6.3) erlaubt lhnen, auf ] dane Someone
eine Liste gespeicherter Adressen zuzugreifen, o

die Prioritdt, die fir jede Adresse vergeben
wurde, ob es eine Rechnungs- oder
Lieferadresse ist sowie das Datum der letzten
Anderung.

%2 Shipping | ( Default |

Address Type

@Biling ) ( Default

Wenn Sie eine Prioritat vergeben, haben Sie die

Médglichkeit, eine einzelne Adresse als Standard
einzurichten. Die Standardadresse wird beim o e wlio et i st o
Checkout automatisch ausgefillt. Sie konnen
jederzeit die Prioritat einer Adresse andern, was

nur Auswirkungen in Ihrem Benutzerprofil hat.

Abrechnungsadressen sind gesperrt.

Verwenden Sie das verfiigbare dynamische . Bitte wenden Sie sich an lhr Dell
Suchfeld, um eine Adresse zu finden oder die I Account Team, wenn Sie eine
Spalten einfach in aufsteigender oder Abrechnungsadresse hinzufligen,
absteigender Reihenfolge zu sortieren. bearbeiten oder I6schen miissen.
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Dell Partner-
Bestellung

7/

Wenn im von |hnen gewahlten Land kein Dell Direktvertrieb verfiigbar ist, werden Sie aufgefordert,
einen Dell Authorized Partner (von Dell autorisierter Vertriebspartner) auszuwahlen. Sollte der
gewlnschte Partner nicht im System hinterlegt sein, wenden Sie sich an Ihren Site-Administrator oder
senden Sie eine E-Mail an PremierHelpdesk@dell.com

7.1 Auswahlen eines Produktes und
Versenden an Dell Authorized Partner

o Wahlen Sie Ihr Lieferzielland aus der
Landerauswahl oben auf der Seite.

° Wabhlen Sie den Dell Authorized Partner aus
dem Dropdown-Feld (Abb. 7.1).

o Wahlen Sie die Konfiguration, die Sie
interessiert, und passen Sie sie an.
Tastaturlayout, die Sprache fir die Software
sowie Stromkabel werden automatisch auf

Grundlage der Sprach- und regionalen
Einstellungen Ihres Versandziels
vorausgewahlt. Diese automatische
Auswahl kann im Konfigurator geandert
werden.

. Wahlen Sie Add to Cart (Zum Warenkorb
hinzufiigen).

. Andern Sie die Menge (falls nétig) und
klicken Sie auf Create Quote (Angebot
erstellen) (Abb. 7.2).

. Geben Sie die gewilnschten Informationen
ein und klicken Sie auf Send to Partner (An
Partner senden) (Abb. 7.3).

Eine E-Mail wird an den Dell Authorized Partner
geschickt, um ihn zu benachrichtigen, dass eine
Anfrage gestellt wurde. Diese Anfrage bleibt bis
zum Ablauf der Glltigkeit sichtbar.

Die Preise fur Dell Partner-Ladnder sind nur
Richtpreise. Die endglltigen Preise werden vom
Partner in Form eines Angebots
zur Verfligung gestellt.

Abb 7.1
sprounmesaesusol [

Ship To Location
GREECE [EUR] . .

Authorized Partner

HONG KONG [HKD]

HUNGARY [USD] 7

ICELAND [USD]

INDONESIA [USD]

Abb 7.2

D&ALTechnologies

Cart Removealftems | Show all specs
tems. Quantity

Dell USB 3-Button Optical Mouse

yyyyyyyy

Abb 7.3

Ship to

Turkey
US Dollar

Currency

Verwalten Sie lhre Liste der bevorzugten Dell Authorized

I Partner Uber die Registerkarte ,Account” oben auf der
Seite. Weitere Informationen finden Sie auf Seite 5.

Dell Global Portal | Benutzerhandbuch
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7.2 Angebotsanfrage

Sie erhalten eine E-Mail mit der Referenznummer
Ihrer Anfrage. Zusatzlich ist lhre Anfrage auf der
Seite Quotes (Angebote) verfligbar.

Wenn die Anfrage zunachst eingereicht wird, wird
der Status Pending Partner Pricing (Partner-
Preiskalkulation ausstehend) angezeigt (Abb. 7.4).

Nach der Fertigstellung |adt der Partner das Angebot
auf die Seite hoch und stellt den Status auf Price
Updated (Preis aktualisiert) um. Daraufhin erhalten
Sie per E-Mail die Benachrichtigung, dass der
Partner lhre Anfrage bearbeitet hat.

Rufen Sie die Seite Quotes (Angebote) (unter "My
Tools") auf und Uberprifen Sie, ob der Status in
Price Updated (Preis aktualisiert) gedndert wurde.

7.3 Bestellanfrage

Klicken Sie auf die Angebotsnummer, um weitere
Informationen anzuzeigen. Wenn Sie mit dem vom
Partner beigeflgten Abschlussangebot zufrieden
sind, laden Sie lhre Bestellung/Vertragsbestatigung
fur den Partner hoch und wahlen Sie Request Order
(eine Bestellanfrage abgeben). (Abb. 7.5).

Eine E-Mail-Benachrichtigung wird an den Partner
gesendet, um die Bestellung mit Dell abzuschliel3en.

Der Status der Anfrage wird automatisch aktualisiert,
wenn der Authorized Partner die Bestellung aufgibt.
Sie werden darUber informiert, dass das Angebot
nun gekauft wurde (Abb. 7.6).

Abb 7.6 Quotes

Abb 7.4

Quotes

M Make this my home page

Choose
search field. and four eQuotes that
ship to different countries.

Number Created

1025675019 Ima_
June 26,2018

10271439031 salma_t
June 26,2018

Global Por

Authorized Buyer/  Expires

tothis page eQuotes that

Subtotal /
Total Price.

Status Country / Currency

alTes..  July26,2018 Hungmy
[EUR]

nal Tes...  July 26,2018 Pending Partner..  Russia

[usp]

RFQ_16_May.

Quote number. 1002708234344

Status: Price Updated

B Currency and Number format in Portal - Copy.docx
ncy and Number formatin Portal docx

Please attach purchase order

Partner Quote

Purchase
Order:

1f you are satisfied with the updated

Cancel Q

Created

May 16,2018
Expires June 30,2018

vivek@dell com

WO Request Order

Unit Price.

Price Updated

tem total

Vietnam

US Dollar

A Make tis my home page

Choose the eQuotes you would like to purchase from the list below or search for an eQuote by entering the name, creator, buyer, eQuote number or Sales Quote number in the
search field. You can select and purchase up 10 four eQuotes that have the same ship-to country and currency. You can retumn 10 this page 10 purchase additional eQuotes that
ship to different countries.
Search by sales guote or eQuote name, number, crealor, buyer
Name Number Created Authorized Buyer/  Expires Status Country / Currency B subtotal /
Commercial Total Price
Partner
test: 1028258387083 salma_s Global Portal Tes. July 26,2018 Pending Partner Egypt Indicative Price
June 26, 2018 [usD] $638.40
View Details
Hungary 1025546524402 michael_ 29 ki July 22,2018 Hungary Indicative Price
June 22, 2018 [Eur] 52255¢€
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8 Berichterstellung

Berichte werden fur eine ausgewahlte Liste an Benutzern zur Verfugung gestellt. Fur Zugriff kontaktieren

Sie lhren Website-Administrator.

8.1 Global Order Status (Globaler
Bestellstatus)

Der Global Order Status (globaler Bestellstatus)
ermdglicht es lhnen, die neuesten Direktvertrieb-
Landerbestellungen, die weltweit getatigt wurden,
zu  Uberwachen und alle Bestellungen
anzuzeigen, die auf dem Global Portal, den
lokalen Premier Pages, per Telefon oder per E-
Mail Gber einen Dell Vertriebsmitarbeiter getatigt
wurden.

Suchen und Finden Ihrer Bestellungen

Sie kénnen auf den Bestellstatus zugreifen,
indem Sie auf den Link Bestellstatus im grauen
Streifen unter der globalen Portalnavigation
klicken.(Abb. 8.1).

Sie sollten hier auf alle Ilhre globalen
Bestellungen der letzten zwei Jahre Zugriff
erhalten, die den Status Received (Eingegangen
bei Dell), In Production (In Produktion), Shipped
(Versandt), Delivered (Geliefert) oder Cancelled
(Storniert) haben (Abb. 8.2).

Die Anwendung Recent Order (Kirzlich bestellt)
bietet Ihnen Filter und die Suche nach:

e Order number (Bestellnummer)/ PO number
(Auftragsnummer).

e Customer Number (Kundennummer)
e Status of the Order (Status der Bestellung)
e Country (Land)

e Timeframe (Zeitrahmen) (letzte 45 Tage,
letzte 90 Tage, 6 Monate, letztes Jahr und
letzte 2 Jahre).

Dell Global Portal | Benutzerhandbuch
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Shop v Solutions & Services

Standard Configurations

Search Dell Premier Q

Support v

Account

d A%

Quotes Order Status

q125 laced i the las o Cust
O ommome orom e e 2 propucr DescRTION sus o seuvey ey
. - imatedo Arive By
@ Received By Del @ Conirme e inProdcton  Shpped elvr
Vourord o ener Production
TRANSACTIONDETALS ~ BILLINGADDS - "DELIVERY DETALS
e ctimated Sip Date: Dec 16,2020
I Puschase 0: 2 ‘sSupPo ADDRESS. cimated o Arive By: Dec 28,202
Customer numer: 854 Shipped o parner with: Grou
ems ordered: 1
ViewPacking io
onoRpescaeTION
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
0ct 6, 202 s4048  PNOX -\-n-- imated ive| a
amm
O oze2m st Proo ety
Customize Columns X
Available Fields Selected Fields
Search for a field 7 of 7 selected
\ Order Related Numbers (7)
DPID/IRN +
VPN Number + £ PO Number X
EAN Code +
uote Number + i Product Description X
> Document ts (4)
> Order Content (3) Status X
Cancel ‘ Update
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° »,Ab Datum® ,Bis Datum® bietet lhnen die Mdglichkeit, ein Start- und ein Enddatum auszuwahlen
und einen benutzerdefinierten Bericht zu erstellen.

Hinweis: Mit ,Customize Columns® (Spalten anpassen) kdnnen Sie lhre Ansicht anpassen, indem Sie
in einer Liste mit mehr als 30 Optionen 7 Felder auswahlen (und sie bei Bedarf neu anordnen) und in

Ihrem Profil speichern.

Anzeigen von Bestelldetails und Echtzeit-

Auftragsverfolgung

e Klicken Sie auf einen Bestellnummer-Link, um
die Details der Bestellung anzuzeigen (Abb. 8.4),
darunter order details (Bestelldetails), package
tracking information
(Paketverfolgungsinformationen) und Aktionen
(print, view (Drucken), packing slip (Packzettel
anzeigen), report an incorrect item (falschen
Artikel melden) usw. ...).

e Wenn lhre Bestellung versandt wurde, klicken
Sie auf tracking number
(Nachverfolgungsnummer), um auf die Webseite
des Kuriers zu gelangen und Ihre Bestellung
nachverfolgen zu kénnen.

Exportieren

Alle Felder kdnnen durch Klicken auf die Schaltflache
"Exportieren" (Abb. 8.5) in einen Excel-Bericht exportiert
werden. Die ersten 2.000 Datensatze werden sofort
heruntergeladen. Fur alles, was Uber diese Anzahl von
Datensatzen hinausgeht, wird der Bericht unter einem
neuen Link "Downloads anzeigen" verfligbar sein.

- Rufen Sie lhre Kontoseite auf und wéahlen Sie Berichte
aus.

8.2 Kaufhistorie und Serviceberichte

Die Kaufhistorie liefert fir einen rollierenden
Zeitraum von 15 Monaten Daten zu allen Einkaufen
und Ausgaben, die an einem Standort weltweit
getatigt wurden, und ermoglicht so die Erkennung
von Trends. Uber Berichte zu Servicevertragen
kénnen Sie zukinftige Bestande besser planen und
Systeme mit abgelaufenen  Servicevertragen
identifizieren.
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Order number 333 Delivered

Order date: 0ct5,2020 | Customer numi ber: FRS. PO Number: 380(

@ Received By Dell Qc
05 2020 0u5,

onfirmed @ in Production
2020 05 2020 Delvered: 0t 7,2020

Abb 8.5

ABC - Global Portal+

ABC - Global Portal+ Access Group : Reporting Role : SiteAdmin

{n} Overview

g Dell Support
£22 Manage Use

ISt View Dell Pa

@ Recent Online Orders

Recent Orders

r Access

rtners

M Reports

£23  Account Settings ~ @ Address Book

In den Berichten werden alle
Bestellungen angezeigt, die tUber
das Global Portal, die lokalen

Premier Pages oder per Telefon
oder E-Mail Uber einen Dell
Vertriebsmitarbeiter getatigt wurden.
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o Gehen Sie zur Seite Account (Konto) und Abb 8.6

wahlen Sie View and Share Reports (Berichte
anzeigen und freigeben).

lance Reports

Last Rsﬁe(ﬁsp.?;‘e d‘ CVEZEK;IZ)(Z) Last Rsﬁe(ﬁt;\pé)ac‘
o Wahlen Sie den gewlinschten Bericht aus. (Riproducts) (Riroducre
50K 800
. Fiillen Sie die bendtigten Felder aus: Account ju -
(Konto), Product (Produkt), Region (Region), b
Country (Land) und Currency (Wahrung). o0K| -
50K
. . . S0K 0
. Klicken Sie oben rechts auf View Report SEEERTRELLEERLE 9908888793942
(Bericht anzeigen), um auf den Bericht in vennsmating T e
grafischer Form zuzugreifen (Abb. 8.6).
o Wahlen Sie Summary View

(Zusammenfassung), um einen detaillierten

Bericht anzuzeigen, der Filter- und
Exportmdglichkeiten nach Excel bietet. Fiar

einen Export wahlen Sie Select a Format
(Format auswahlen) wund o6ffnen oder :

speichern Sie dann das Excel Dokument.

Build Your Own Report

Build your report the way you want it by entering your preferences below.

8.3 Erstellen Sie lhren eigenen Bericht

Erstellen Sie lhren Lieblingsbericht aus allen ver-
fugbaren Details zu "Bestellung", "Kunde" und

"Sendungsverfolgung und Lieferung".

General Information
- Rufen Sie lhre Kontoseite auf und wahlen Sie Berichte

aus. Report Type
- Wahlen Sie "Eigenen Bericht erstellen”

‘ Orders and Invoices v

- Fullen Sie die erforderlichen Felder aus und geben Sie Report Name (required)
Ihre Einstellungen ein, um lhren eigenen Bericht
zu erstellen (Abb. 8.7)

- Uberpriifen Sie Ihren Bericht und laden Sie ihn herunt-

Give your report a name, for example ‘January 2021 orders’

er.
Suchen einer Rechnung in der EMEA-Region*
o Click on Account at the top of the page, Time Period

Klicken Sie oben auf der Seite auf Account
(Konto), wahlen Sie View and Share Reports
(Berichte anzeigen und freigeben) und dann [allK:E:

auf die Berichterstellung My Financials Invoice | Invoices wwmmowimocs s somros i
(Meine Finanzen — Rechnungen). Geben Sie | g..
die erforderlichen Informationen ein, um einen
Uberblick (ber Ihre ausstehenden und oo
bezahlten Rechnungen zu erhalten. e alcaH Ml 2 1= 4
*Europa, Naher Osten, Afrika Ll — UL B
Exportall Viewing1-7 of 7 1ux‘emspevpage\1‘
8.4 Berichte per E-Mail e

Wenn diese Funktion fur Ihre Zugriffsgruppe aktiviert

ist, erhalten Sie regelmafig Berichte per E-Mail an

die von lhnen angegebene Adresse. Wahlen Sie die Haufigkeit und die Regionen,
klicken Sie auf Submit (Einreichen). Sie erhalten

Wahlen Sie in der Symbolleiste oben auf Ihrem  eine Bestatigungs-E-Mail mit dem Liefertermin.

Bildschirm Account (Konto). Wahlen Sie View and

Share Reports (Berichte anzeigen und freigeben),
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9 Zugriffsverwaltung

WAV AYAVAYANY NN sy
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Sobald Sie Ihr Global Portal aktiv nutzen, werden Sie von Dell dazu aufgefordert, mindestens einen Dell

User Administrator pro Zugriffsgruppe zu bestimmen, der den Benutzerzugriff auf lhre Global Portal-
Seite verwaltet und sich um Benutzeranforderungen in Ihrem Unternehmen kiimmert.

Verwalten von Rollen und
Zugriffsgruppen

Uber Dell Global Portal kénnen Sie
Zugriffsgruppen und Rollen zuweisen. Dadurch
kénnen Sie festlegen, welche Informationen
Benutzer je nach Rolle und Zustandigkeit im
Global Portal angezeigt werden und welche
Aktionen sie durchfihren kdénnen. Benutzer
kénnen Mitglieder mehrerer Zugriffsgruppen mit
unterschiedlichen oder gleichen Rollen sein.

Nur ein festgelegter User Administrator kann
Benutzern innerhalb der Gruppen Rollen
zuweisen.

9.1 Verwalten von Benutzern

Hier konnen Sie Benutzer lhrer Global Portal-
Seite verwalten, neue Benutzer einladen, Rollen
verwalten und nach Benutzern suchen:

o Gehen Sie oben auf der Seite zu Account
(Konto) (Abb. 9.1).

. Wenn Sie Uber eine Benutzerrolle mit
Administratorrechten verfugen, wird Ihnen

der Abschnitt Manage Users (Benutzer
verwalten) angezeigt.
Uber diesen Bildschirm kdénnen Sie neue
Benutzer hinzufugen, vorhandene Benutzer
kopieren, Benutzer hochladen, lhre eigene
Benutzerliste  herunterladen und  Benutzer
entfernen.

. Sie kdnnen jederzeit Filter setzen und lhre
Suche dadurch einschranken.

Dell Global Portal | Benutzerhandbuch

Abb 9.1

Overview
0} Manage User Access
{9\ Dell Support ~
Copy Users 19@ Add User
£23% Manage User Access
Search User
ISt View Dell Partners ‘ Q.

Abb 9.2

Add User Details

@ Please enter email ID to proceed further.

Email

I a |

First Name Last Name

[JNominated Buyer
[J Order Notifications

What do these options mean? -

Access Group About Access Roles[7]

(J Email notification to user

Cancel

Wahlen Sie die Zugriffsgruppe und die
I Rolle, um zu entscheiden, was dieser

Benutzer innerhalb der Global Portal-Seite
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e Sie kdnnen jederzeit Filter setzen und lhre Suche dadurch
einschranken.

e Um einem neuen Benutzer Zugriff auf die Premier Page zu
gewahren, geben Sie die E-Mail-Adresse des neuen Benutzers
ein und klicken Sie auf Add User (Benutzer hinzufugen).

e Wahlen Sie Access Group (Zugriffsgruppe) und Role (Rolle)
fir diesen neuen Benutzer aus (Abb. 9.2).

9.2 Auswahlen von Rollen und Zugriffsgruppen

In den meisten Unternehmen haben Benutzer allgemeine Zugriffs- und Berichterstellungs-/
Verwaltungszugriffsgruppen. In den meisten Fallen deaktiviert Dell die Berichte in der Kategorie General
Access (Allgemeiner Zugriff) und stellt diese Berichte nur Mitgliedern der Zugriffsgruppe "Management"
bereit. Der Kunde kann jedoch selbst entscheiden, welche Zugriffsrechte jede Zugriffsgruppe erhalt.

Sie konnen verschiedene Rollen zuweisen und entscheiden, was lhre Kollegen im Global Portal tun
kénnen. Benutzerrollen fallen in die folgenden drei Hauptkategorien: Shoppers, Buyers und
Administrator.

o Shoppers konnen keine Bestellungen aufgeben, kénnen aber dafir Produktkataloge erkunden,
eQuotes speichern und ihre eigenen eQuotes anzeigen.

o Site eQuote Shoppers verfigen Uber die gleichen Rechte wie Shoppers, kdnnen jedoch zusatzlich
die eQuotes aller Benutzer anzeigen, die auf der Seite gespeichert sind.

. Shopper-no-price-Benutzer verfligen Uber die gleichen Rechte wie Shoppers, kénnen jedoch keine
Preisinformationen einsehen.

o Buyers kdnnen Bestellungen aufgeben, eQuotes speichern und ihre eigenen eQuotes anzeigen
und kaufen.

o eQuote buyers kénnen die gleichen Aufgaben ausflihren wie Buyers und zusatzlich eQuotes von
anderen Benutzern aus der gleichen Zugriffsgruppe anzeigen und kaufen.

. Site eQuote buyers kdnnen die gleichen Aufgaben ausflihren wie Buyers und zusatzlich eQuotes
von allen Benutzern aus allen Zugriffsgruppen, die auf der Seite gespeichert sind, anzeigen und
kaufen.

o User Administrators kdnnen genau wie eQuote buyers Bestellungen aufgeben, jedoch ebenfalls
Benutzer innerhalb der gleichen Zugriffsgruppe einladen, annullieren oder bearbeiten.

I Nur ein ausgewiesener Administrator kann den Benutzern innerhalb

der Zugriffsgruppen Rollen zuweisen.
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Global

10 Account
Team

Dell Account Team

Sie konnen E-Mails direkt von lhrer Global Portal-
Seite an |hren Dell Vertriebsmitarbeiter senden.

. Gehen Sie zu Account (Konto) und wahlen
Sie Dell Contacts (Dell Kontakte)
(Abb. 10.1).

Hier finden Sie Kontaktinformationen fur Ihr
globales Dell Team. General Contacts (Allgemeine
Kontakte) sind |hre wichtigste Anlaufstelle und
umfassen das ansassige Dell Account Team, den
Programm-Manager und den Premier Account
Manager. Nutzen Sie den Dropdown-Filter, um
Ihre lokalen Ansprechpartner im Dell Vertrieb zu
finden.

- Sie brauchen Hilfe?

Abb 10.1

{7} Overview

g Dell Support

Contacts

Documents

I Senden Sie uns eine E-Mail an: PremierHelpdesk@dell.com
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Nutzliche

1 1 Ressourcen

Global Portal-Videothek

Videoschulungen sind allen Benutzern zuganglich. Besuchen Sie unsere Dell Global Portal-Videothek,
schauen Sie sich unsere kurzen Videos an und erfahren Sie auf pragmatische Weise mehr tber unsere
globale Plattform.

DELL PREMIER FOR IT PROCUREMENT

Video Library

Quotes and Ordering Other Dell Premier Features Procurement Integration Global Procurement

Getting Started

Global Procurement

Dell Global BI
Overview

DELL PREMIER GLOBAL PORTAL DELL PREMIER GLOBAL PORTAL DELL PREMIER GLOBAL PORTAL
Streamline global procurement Global Procurement Overview Overview
02:09 01:43 03:23

- Sie brauchen Hilfe?

I Senden Sie uns eine E-Mail an: PremierHelpdesk@dell.com
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