
Die Funktionen von Local Portal im Detail

Dell Premier 
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Mit Local Portal 
modernisieren Sie Ihren 
IT-Beschaffungsprozess, 
indem Sie Ihren Katalog in 
einer maßgeschneiderten 
Onlinelösung durchblättern, 
die das Einkaufen vereinfacht 
und Ihnen mehr Kontrolle über 
die gesamte Umgebung gibt.
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Optimieren Sie Ihre Technologiebeschaffung, damit 
Sie sich auf das große Ganze konzentrieren können

Katalog der Dell Produkte, Dell Services und Software

Standardkonfigurationen

Nutzerzugriffsmanagement

Reporting und Analyse

Bestellverfolgung

Customer Service rund um die Uhr 

Zugriff auf Angebote 

Local Portal
Allgemeine Funktionen
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Dell Kataloge
Überblick über das gesamte Angebot der End-to-End-Technologielösungen von Dell und 

Zubehör von Drittanbietern

Einfache Eingrenzung der Suche nach geeigneten Produkten für Ihr Unternehmen

* Nur verfügbar, wenn Ihr Unternehmen zusätzlich zu Ihren Standards Katalogbestellungen genehmigt.
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Produktvergleich

5

Detaillierte Informationen zu Produkten und Lösungen, um die beste Option für Ihr Unternehmen zu finden

Schneller Vergleich von 
Produkten mit der Funktion 
„Zum Vergleich hinzufügen“

Anzeige des voraussichtlichen 
Lieferdatums für ausgewählte 
Produkte, falls für Ihre Region 

verfügbar 
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• Festlegen unternehmensweiter Standards für Wiederholungskäufe
• Zuweisen von Produktnamen und -kategorien entsprechend Ihren Geschäftsanforderungen
• Kontrolle der IT-Ausgaben und Festschreibung von Konfigurationen zu vereinbarten Preisen
• Hinzufügen zum Warenkorb oder Anpassen und Kaufen von Konfigurationen mit nur einem Klick
• Benachrichtigung für jeden Artikel, wenn eine Standardkonfiguration abläuft oder abgelaufen ist
• Kontakt zum Vertrieb bezüglich jeglicher Standardkonfigurationen über das Chatsymbol*

Nach Ihren Vorgaben personalisierte Produktzusammenstellungen zu vereinbarten Preisen

Dell Standardkonfigurationen

* Verfügbarkeit für Transaktionen in der LATAM-Region und von US-Bundesbehörden im späteren Verlauf des Jahres 2024. Roadmaps und Zeitpläne können jederzeit geändert werden. 

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihren Account-Teams.
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Premier Quote to Order (PQTO) –vom Angebot zur 
Bestellung

7

Nutzen Sie die Selfserviceoption bei der Umwandlung von Vertriebsangeboten in Onlinebestellungen

• Abrufen von Angeboten Ihres Dell Technologies Account-Teams zusätzlich zu Angeboten, die Sie selbständig online erstellen

• Überprüfen/Herunterladen von Angeboten (im PDF-, HTML-, XML- oder XLS-Format) und Aufgeben Ihrer Bestellung online 

• Auswählen und Kaufen von bis zu 10 Angeboten in einem einzigen Kaufvorgang

• Erhalt von Echtzeitupdates während der gesamten Auftragsabwicklung

• Nachverfolgen von Bestellungen und Herunterladen von Packzetteln und Rechnungen

* Verfügbarkeit für Transaktionen in der LATAM-Region und von US-Bundesbehörden im späteren Verlauf des Jahres 2024. Roadmaps und Zeitpläne können jederzeit geändert werden. 

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihren Account-Teams.
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• Bequemer Zugriff auf Ihren Bestellstatus mit nur einem Klick

• Einfaches Bestellungsmanagement: Anzeigen von Packzetteln, Rechnungen und *Initiieren von Retouren

• Zugriff auf nützliche Links, wie Kontakt zum Kundensupport und Informationen zum Spediteur, durch Klick auf die Bestellnummer

• Zugriff auf frühere Bestellungen (begrenzt auf die letzten 2 Jahre) 

• Erhalt von E-Mails zur Bestellverfolgung und Versandbestätigung

* Nicht verfügbar in China, Taiwan oder Hong Kong.

Bestellverfolgung
Einfaches Zugreifen auf Nachverfolgungsinformationen und Prüfen von Bestellungen
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Konto-Seite
Eine Reihe von Selfservicetools, die Kunden Autonomie und Kontrolle über den Beschaffungsprozess bieten

• Adressbuch: Anzeigen und Verwalten der 

Versand- und Rechnungsinformationen

• Aktuelle Onlinebestellungen: Anzeigen, Durchsuchen und 

erneutes Aufgeben früherer Bestellungen der letzten 30 Tage

• Berichte: ein individuell anpassbares Dashboard zum 

Erstellen eigener Berichte, in denen frühere Bestellungen 

und Rechnungsnummern nach Woche, Monat, Quartal oder 

Jahr angezeigt werden

• Checkout-Profile: schnelles Verwalten von zuvor gespeicherten 

Zahlungsarten, Rechnungs- und Versandinformationen

• NutzerInnen verwalten [nur AdministratorIn]: Zuweisen 

von Zugriffsgruppen und Nutzerrollen, um zu steuern, 

was NutzerInnen anzeigen und bearbeiten können

• Einrichten einer Single-Sign-On-Integration (SSO)* [globale 

Einführung läuft] zwischen Dell Premier und Ihrem Unternehmen

* Selfservicefunktionen können je nach Land/Region variieren.
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Reporting

• Einfaches und zuverlässiges Selfserviceangebot beim Erstellen Ihres Reporting-Dashboards mit einer 

großen Auswahl an Filtern für Details zu Ihren Bestellungs-, Kunden-, Nachverfolgungs- und Lieferdaten.

• Anzeigen verschiedener Berichte zu aktuellen und früheren Käufen bei Dell. Besprechen Sie mit Ihrem 

Dell Technologies Account-Team, welche Reportingoption für Ihr Unternehmen am besten geeignet ist.

Einfaches Anpassen und Herunterladen von Berichten auf Ihrer Premier-Seite 

* Falls die Berichtsfunktion in Ihrem Account nicht verfügbar ist, wenden Sie sich an Ihr Dell Technologies Account-Team. 
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Transformieren Sie 
Ihr Unternehmen 
noch heute

1
Interessiert an einer Registrierung? Wenden Sie 

sich an Ihre Dell VertriebsmitarbeiterInnen.

Sie haben bereits eine Seite? Melden Sie sich an und 

passen Sie Ihr Profil an. Legen Sie unternehmensweite 

Standards für Produktkonfigurationen, Services und 

Versandoptionen fest und konfigurieren Sie, was 

NutzerInnen sehen und tun können.

2

Rufen Sie die Startseite von Dell Premier auf, 

um weitere Informationen zu erhalten.3

http://www.dell.com/account
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier
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