
Ein ausführlicher Einblick in die Funktionen des globalen Portals
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Das globale Portal bietet eine 
vereinheitlichte sichere Plattform 
für Ihre globale Beschaffung. 
Dell Premier unterstützt die 
Beschaffung in mehreren 
Ländern und Währungen, 
sodass keine regionalen Seiten 
mehr erforderlich sind und für 
einheitliche Aufträge und Preise 
gesorgt ist.
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Allgemeine Funktionen des globalen Portals

Optionen zur Bestellung in mehreren Währungen 
und Ländern

Katalog mit Dell Produkten, Services und Software

Standardkonfigurationen

Nutzerzugriffsmanagement

Reporting und Analyse

Bestellverfolgung

24/7 Customer Service

Zugriff auf Angebote
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• Sobald ein Zielland ausgewählt wurde, werden bei der Bestellung die entsprechende Währung und die lokalisierten Produkt- und 
Lösungsoptionen angezeigt.

• Die Auswahl von Elementen wie Tastaturen, Softwaresprache und Netzteilkabel erfolgt entsprechend dem voreingestellten Land automatisch.
• Sie erhalten topaktuelle Informationen zu den neuesten Bestellungen, Verzögerungen, Sperrungen, Stornierungen oder fehlenden Teilen.

Beschaffung in mehreren Ländern und Währungen
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• Festlegen von Wiederholungskäufen in lokalen Währungen und Anzeige einer lokalisierten Produktauswahl
• Zuweisen von Produktnamen und -kategorien gemeinsam mit dem Vertrieb und entsprechend Ihren Geschäftsanforderungen
• Kontrolle der IT-Ausgaben und Beschränkung auf Konfigurationen zum vereinbarten Preis – gemäß Ihren globalen Verträgen
• Hinzufügen zum Warenkorb oder anpassen und kaufen von Konfigurationen mit nur einem Mausklick
• Erhalt von Benachrichtigungen für jeden Artikel, wenn eine Standardkonfiguration kurz davor ist, abzulaufen

Festlegen unternehmensweiter Standards für Produktkonfigurationen, kundenspezifische Services und Versandoptionen zum vereinbarten Preis

Dell Standardkonfigurationen
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Einfache Eingrenzung der Suche nach geeigneten Produkten für Ihr Unternehmen

* Nur verfügbar, wenn Ihr Unternehmen zusätzlich zu Ihren Standardkonfigurationen Katalogbestellungen genehmigt.

Dell Kataloge
Wählen Sie aus dem gesamten Angebot der End-to-End-Technologielösungen von Dell
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Premier Quote to Order (PQTO) - vom Angebot zur 
Bestellung

7

Umwandeln von Vertriebsangeboten in Onlinebestellungen mit der Selfserviceerfahrung von Premier

• Abrufen von Angeboten Ihres Dell Technologies Account-Teams zusätzlich zu Angeboten, die Sie selbständig online erstellen
• Überprüfen/Herunterladen des Angebots (PDF-, HTML-, XML- oder XLS-Format) und Aufgeben Ihrer Bestellung online 
• Erhalt von Echtzeitupdates während der gesamten Auftragsabwicklung
• Nachverfolgen von Bestellungen und Herunterladen von Packzetteln und Rechnungen



© Copyright 2022 Dell Inc.8Internal Use - Confidential Copyright © Dell Inc. All Rights Reserved.8Internal Use - Confidential © Copyright 2021 Dell Inc.8 of 18Internal Use - Confidential

• In Ländern, in denen Dell nicht direkt vertreten ist, werden die Kunden an einen autorisierten Dell Partner verwiesen.
• WebsiteadministratorInnen können ihre Liste autorisierter Dell Partner ganz einfach anzeigen und anpassen.
• Verfolgen Sie Ihre Anfragen an Partner vom Angebot bis zur Bestellung. 

Bestellungen für „indirekte“ Länder über autorisierte Partner
Erstklassiger Service und Support bei der Ausführung Ihrer Aufträge durch unsere geprüften Partner

Partner 1 – autorisierter Partner

Partner 2 – autorisierter Partner

Partner 3 – autorisierter Partner
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Bestellverfolgung
Mehr Transparenz und Vertrauen dank der Informationen zu Beständen und Vorlaufzeiten von Dell für den weltweiten Einkauf und Versand

• Bequemer Zugriff auf Ihren globalen Bestellstatus mit nur einem Mausklick
• Einfaches Bestellmanagement: Anzeigen von Packzetteln und Rechnungen, *Initiieren von Retouren
• Zugriff auf nützliche Links, wie Kontakt zum Kundensupport und Informationen zum Spediteur, durch Klick auf die Bestellnummer
• Zugriff auf alle früheren Bestellungen (begrenzt auf die letzten 2 Jahre)
• Abonnement von E-Mails zur ausführlichen Bestellverfolgung und Versandbestätigung
• Bei über autorisierte Dell Partner („indirekte“ Länder) erteilte Bestellungen wenden Sie sich zur 

Bestellverfolgung bitte an den Partner
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Account-Seite
Eine Suite von Selfservicetools, die Kunden Autonomie und Kontrolle über den Beschaffungsprozess bieten

• Kontakte: Kontaktaufnahme mit globalen und lokalen 
Account-Teammitgliedern per Telefon oder E-Mail

• Adressbuch: Anzeigen und Organisieren der Versand-
und Fakturierungsinformationen

• Berichte: Anzeige, Verfolgung und Management 
weltweiter Bestellungen mit leistungsstarken 
Selfservicetools und robusten Berichtsfunktionen

• Nutzerverwaltung [nur AdministratorInnen]: Zuweisen 
von Zugriffsgruppen und Nutzerrollen, um zu steuern, 
was NutzerInnen anzeigen und bearbeiten können

• Dell Partner anzeigen [nur AdministratorInnen]: Anzeige 
einer Liste der autorisierten Dell Partner

• Einrichtung einer SSO-Integration (Single Sign-On) 
zwischen Dell Premier und Ihrem Unternehmen*

* Globales Roll-out in Vorbereitung. 

* Onlinefunktionen können je nach Land oder Region variieren.
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Reporting
Einfaches Anpassen und Herunterladen von Berichten in Ihrem globalen Portal

• Erstellen Ihres Reporting-Dashboards mit einer großen Auswahl an Filtern für Details zu Ihren Bestellungs-, 
Kunden-, Nachverfolgungs- und Lieferdaten für eine schnelle und zuverlässige Selfserviceerfahrung

• Anzeige verschiedener Berichte zu aktuellen und früheren Käufen bei Dell; Besprechen Sie mit Ihrem 
Dell Technologies Account-Team, welche Reportingoption für Ihr Unternehmen am besten geeignet ist

* Falls die Berichtsfunktion in Ihrem Account nicht verfügbar ist, wenden Sie sich an Ihr Dell Technologies Account-Team.
* Hinweis: Über autorisierte Dell Partner aufgegebene Bestellungen werden im Bericht zur Kaufhistorie nicht angezeigt. 
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Skalierbare Lösung
Direkte Integration des globalen Portals in Ihr Beschaffungssystem 
zur Optimierung des Einkaufsprozesses

• Elektronischer System-zu-System-
Bestellprozess

• Keine zusätzliche Anmeldung für 
NutzerInnen

• Kundenspezifische Produktkataloge

• Unterstützung für die API-Integration

• Profilbasiertes Nutzererlebnis

• Automatisierter Bestellstatus

• Kundenspezifisches Reporting für IT 
Asset Management und Nachverfolgung
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Sind Sie 
interessiert?

Registrieren Sie sich für das Dell Customer 
Success Program für die globale Beschaffung.1
Legen Sie unternehmensweite Standards 
für Produktkonfigurationen, Services und 
Versandoptionen fest und definieren Sie, was 
NutzerInnen anzeigen und bearbeiten können.

2

Verlassen Sie sich für eine nahtlose 
Implementierung auf das Dell Team –
von der Einrichtung bis zum Onboarding.

3
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