Dell Premier

Ein ausfuhrlicher Einblick in die Funktionen des globalen Portals
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Das globale Portal bietet eine
vereinheitlichte sichere Plattform
fur Ihre globale Beschaffung.
Dell Premier unterstitzt die
Beschaffung in mehreren
Landern und Wahrungen,
sodass keine regionalen Seiten
mehr erforderlich sind und fur
einheitliche Auftrage und Preise
gesorgt ist.




Allgemeine Funktionen des globalen Portals

Optionen zur Bestellung in mehreren Wahrungen
und Landern

Katalog mit Dell Produkten, Services und Software
Standardkonfigurationen
Nutzerzugriffsmanagement

Reporting und Analyse

Bestellverfolgung

24/7 Customer Service

Zugriff auf Angebote
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Beschaffung in mehreren Landern und Wahrungen

~
gl Ship To: UNITED KINGDOM [GBP]  ~

Ship To Location Authorized Partner

AUSTRALIA [AUD]

AUSTRIA [EUR]

BELGIUM [EUR]

BRAZIL [BRL]

BULGARIA [EUR]

Keep Selection

Sobald ein Zielland ausgewahlt wurde, werden bei der Bestellung die entsprechende Wahrung und die lokalisierten Produkt- und
Losungsoptionen angezeigt.

Die Auswahl von Elementen wie Tastaturen, Softwaresprache und Netzteilkabel erfolgt entsprechend dem voreingestellten Land automatisch.
Sie erhalten topaktuelle Informationen zu den neuesten Bestellungen, Verzégerungen, Sperrungen, Stornierungen oder fehlenden Teilen.
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Dell Standardkonfigurationen

Festlegen unternehmensweiter Standards fur Produktkonfigurationen, kundenspezifische Services und Versandoptionen zum vereinbarten Preis

*  Festlegen von Wiederholungskaufen in lokalen Wahrungen und Anzeige einer lokalisierten Produktauswahl

»  Zuweisen von Produktnamen und -kategorien gemeinsam mit dem Vertrieb und entsprechend Ihren Geschaftsanforderungen
»  Kontrolle der IT-Ausgaben und Beschrankung auf Konfigurationen zum vereinbarten Preis — gemaf lhren globalen Vertragen
*  Hinzufugen zum Warenkorb oder anpassen und kaufen von Konfigurationen mit nur einem Mausklick

»  Erhalt von Benachrichtigungen fur jeden Artikel, wenn eine Standardkonfiguration kurz davor ist, abzulaufen
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Dell Kataloge

Wahlen Sie aus dem gesamten Angebot der End-to-End-Technologieldsungen von Dell

Ship To: UNITED STATES [USD]

Laptop Computers &
2-in-1 PCs

* Nur verfiligbar, wenn Ihr Unternehmen zusétzlich zu Ihren Standardkonfigurationen Katalogbestellungen genehmigt.

Einfache Eingrenzung der Suche nach geeigneten Produkten fur Ihr Unternehmen
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Premier Quote to Order (PQTO) - vom Angebot zur
Bestellung

Umwandeln von Vertriebsangeboten in Onlinebestellungen mit der Selfserviceerfahrung von Premier

Your quote is ready for purchase. . Checkout
o ST AL s BT A LR . Quote Download Center

before the quote expires on Feb. 11, 2024

You can download a copy of this quote during checkout Qe Quote Details ~
1 summary
1

_1.pdf

_1.html
Sales Rep
Quote Name: Dell Sales Quote
Quote No. 3001018369278.1
Total $1,054.19 Email
Customer # 550000269 Billing To
Quoted On

Phone

Expires by

» Abrufen von Angeboten lhres Dell Technologies Account-Teams zusatzlich zu Angeboten, die Sie selbstandig online erstellen
+  Uberprufen/Herunterladen des Angebots (PDF-, HTML-, XML- oder XLS-Format) und Aufgeben Ihrer Bestellung online

» Erhalt von Echtzeitupdates wahrend der gesamten Auftragsabwicklung

* Nachverfolgen von Bestellungen und Herunterladen von Packzetteln und Rechnungen
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Bestellungen fur ,,indirekte” Lander Uber autorisierte Partner

Erstklassiger Service und Support bei der Ausfuhrung Ihrer Auftrage durch unsere gepruften Partner

\4

Ship To: UNITED STATES [UsSD] #
st Authorized Partner

In Landern, in denen Dell nicht direkt vertreten ist, werden die Kunden an einen autorisierten Dell Partner verwiesen.
Websiteadministratorlnnen kénnen ihre Liste autorisierter Dell Partner ganz einfach anzeigen und anpassen.
Verfolgen Sie lhre Anfragen an Partner vom Angebot bis zur Bestellung.
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Bestellverfolgung

Mehr Transparenz und Vertrauen dank der Informationen zu Bestanden und Vorlaufzeiten von Dell fur den weltweiten Einkauf und Versand

UNITED STATES [USD]

@ View Delivery Details

Delivery Details: For detailed tracking and delivery information, visit the ca
Global Business Chay up Order items (6)

Actions
Order Number OPID/IRN

iew Packing Slip
ITEM DESCRIPTION ITEM NUMBER UNTPRICE  QUANTITY  TOTALPRICE

I Ultr or- D 210-ARFB
iew Email

Sub Total
Estimated Tax

Order Total

ADDRESS DETALLS
View

Need additional help on this order? Please

Contact Customer Support

» Bequemer Zugriff auf Ihren globalen Bestellstatus mit nur einem Mausklick

+ Einfaches Bestellmanagement: Anzeigen von Packzetteln und Rechnungen, *Initiieren von Retouren

» Zugriff auf nbtzliche Links, wie Kontakt zum Kundensupport und Informationen zum Spediteur, durch Klick auf die Bestellnummer

» Zugriff auf alle friheren Bestellungen (begrenzt auf die letzten 2 Jahre)

* Abonnement von E-Mails zur ausfuhrlichen Bestellverfolgung und Versandbestatigung

» Bei Uber autorisierte Dell Partner (,indirekte Lander) erteilte Bestellungen wenden Sie sich zur DAL Technologies
Bestellverfolgung bitte an den Partner



Account-Seite

Eine Suite von Selfservicetools, die Kunden Autonomie und Kontrolle Gber den Beschaffungsprozess bieten

‘Ship To: UNITED STATES [USD]

Hi C, welcome back!

Global Business (RC/#" \#%)) | Access Group: General Access | Role: SiteAdmin Switch Dell Premier page/Access Group/Role | (D About Access Roles

Q) Overview ecen 30-Day Orderslist  Order Status Reports

In The Spotlight

Recycling Solutions
The Devices You Aren't Using

D Billing ) (" Default

Shipping ) (" Default

* Onlinefunktionen kénnen je nach Land oder Region variieren.

[y Premier Account

AGreater

Kontakte: Kontaktaufnahme mit globalen und lokalen
Account-Teammitgliedern per Telefon oder E-Mail

Adressbuch: Anzeigen und Organisieren der Versand-
und Fakturierungsinformationen

Berichte: Anzeige, Verfolgung und Management
weltweiter Bestellungen mit leistungsstarken
Selfservicetools und robusten Berichtsfunktionen

Nutzerverwaltung [nur Administratorlnnen]: Zuweisen
von Zugriffsgruppen und Nutzerrollen, um zu steuern,
was Nutzerlnnen anzeigen und bearbeiten kénnen

Dell Partner anzeigen [nur Administratorinnen]: Anzeige
einer Liste der autorisierten Dell Partner

Einrichtung einer SSO-Integration (Single Sign-On)
zwischen Dell Premier und lhrem Unternehmen*

* Globales Roll-out in Vorbereitung.
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Reporting

Einfaches Anpassen und Herunterladen von Berichten in Ihrem globalen Portal

Build Your Own Report

Reports

Stop 013 (A i e 10 proceec)
e [ [ koo

se from a menu of various data filters

Vorpumarr | Acscop: dmonor | oe:serdnn ‘

(O sortA-Zz () SortZ-A

»  Erstellen lhres Reporting-Dashboards mit einer groRen Auswahl an Filtern fur Details zu Ihren Bestellungs-,
Kunden-, Nachverfolgungs- und Lieferdaten fur eine schnelle und zuverlassige Selfserviceerfahrung

* Anzeige verschiedener Berichte zu aktuellen und fruheren Kaufen bei Dell; Besprechen Sie mit Ihrem
Dell Technologies Account-Team, welche Reportingoption fur Ihr Unternehmen am besten geeignet ist

* Falls die Berichtsfunktion in Ihrem Account nicht verfligbar ist, wenden Sie sich an Ihr Dell Technologies Account-Team.
* Hinweis. Uber autorisierte Dell Partner aufgegebene Bestellungen werden im Bericht zur Kaufhistorie nicht angezejgt.
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Skalierbare Losung

Direkte Integration des globalen Portals in Ihr Beschaffungssystem
zur Optimierung des Einkaufsprozesses

» Elektronischer System-zu-System-
Bestellprozess

+ Keine zusatzliche Anmeldung fur
Nutzerlnnen

» Kundenspezifische Produktkataloge
» Unterstutzung fur die API-Integration
» Profilbasiertes Nutzererlebnis
« Automatisierter Bestellstatus

» Kundenspezifisches Reporting fur IT
Asset Management und Nachverfolgung




Sind Sie
interessiert?

1 Registrieren Sie sich fur das Dell Customer

Success Program fur die globale Beschaffung.

Legen Sie unternehmensweite Standards
2 fr Produktkonfigurationen, Services und
Versandoptionen fest und definieren Sie, was

Nutzerlnnen anzeigen und bearbeiten konnen.

Verlassen Sie sich fur eine nahtlose
3 Implementierung auf das Dell Team —
von der Einrichtung bis zum Onboarding.
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