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Automatisierung mehrstufiger
Prozesse und schnellere
Innovationen mit generativer Ki

Samsung SDS bringt seine GenAl-Vision mit GenAl-
Services voran, mit denen Kunden eine Genauigkeit von
bis zu 98 % beim Management von Geschaftsprozessen
in verschiedenen Branchen erzielen.
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Geschaftsanforderungen Losungen im Uberblick
Der Enterprise-Cloud-Serviceanbieter Samsung SDS hat sich + Dell Al Factory with NVIDIA

das Ziel gesetzt, GenAl-Services (generative Kl) zu entwickeln,
die das Berufs- und Privatleben der Menschen verbessern.
Damit mochte das Unternehmen einen Paradigmenwechsel
voranbringen, den es als ,KI-Leben" bezeichnet. Fiir die + NVIDIA InfiniBand-Switches
Entwicklung und Ausfiihrung genauer, zuverlassiger GenAl-
Services in groBem Umfang bendtigte Samsung SDS
leistungsstarke Compute-Lésungen und skalierbaren Storage.

Dell PowerEdge XE-Serverserie mit
NVIDIA H100 Tensor Core-GPUs

Dell PowerScale

Geschaftsergebnisse

@ Entwicklung einer internen Kl-Fabrik

':Q_S Bereitstellung von GenAl-Modellen, die mithilfe von Retrieval-
a4 Augmented Generation (RAG) bis zu 98 % genauer sind

7'| Steigerung der Produktivitat von GenAl-Nutzerlnnen um
all bis zu 70 %

Reduzierung des Zeitaufwands fiir das Schreiben von
Meetingprotokollen um 75 %

Reduzierung des Zeitaufwands fiir das Erstellen von
E-Mail-Zusammenfassungen um 66 %

Unterstiitzung von mehr als 200 GenAl-Anwendungsfallen
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1 Steigerung der Genauigkeit des
GenAl-Modells von 80 % auf 98 %
- mithilfe von RAG

Der Enterprise-Cloud-Serviceanbieter Samsung SDS hat sich
das Ziel gesetzt, Vorreiter bei der Hyperautomatisierung

zu werden und die GenAl-Einflihrung fiir ein ,KI-Leben” zu
vereinfachen. Das Unternehmen stellt seinen Kunden und
Mitarbeiterlnnen GenAl-Tools bereit, mit denen sie komplexe
Aufgaben wie Sprachiibersetzungen in Echtzeit und mehrstufige
Geschéaftsprozesse bewaltigen konnen. ,Mit GenAl kdnnen
wir sprachbezogene Aufgaben auf eine Weise automatisieren,
die mit herkdmmlicher Kl nicht méglich ist”, erklart Scott

Koo, Corporate Executive Vice President bei Samsung SDS.
,Durch eine verstarkte Zusammenarbeit zwischen Menschen
und KI mithilfe von Prompts in natirlicher Sprache kdnnen
Nutzerlnnen ganze Prozesse mit GenAl automatisieren, was
als Hyperautomatisierung bezeichnet wird.”

Aufbau von Kl-Fabriken

Samsung SDS wandte sich an seinen langjahrigen Partner
Dell Technologies und nutzte die Dell Al Factory with NVIDIA-
Losung fiir den Aufbau seiner KlI-Fabrik. Das Unternehmen
entschied sich fiir PowerEdge XE9680-Server mit NVIDIA
H100-GPUs sowie skalierbarem Dell PowerScale F900-

und A300-Storage als Kerninfrastruktur fiir die KI-Fabrik.
Durch die Kombination der Kl-Infrastruktur von Dell, den
branchenfiihrenden GPUs von NVIDIA und leistungsstarken
Netzwerken mit umfassenden schliisselfertigen Strategien
und automatisierten Workflows unterstiitzt Dell Al Factory
with NVIDIA Unternehmen bei der sicheren Entwicklung und
Bereitstellung von GenAl in grolem Umfang. ,GenAl ist ein
schnelllebiger Bereich, der sich stets verandert”, so Koo. ,Die
groRartige Beziehung zu Dell Technologies ist entscheidend,
um unsere GenAl-Umgebung téglich bereitstellen und
weiterentwickeln zu kénnen.”

Samsung SDS hat sich fiir Dell Al Factory entschieden, da

diese Losung die richtige Mischung aus Bausteinen bereitstellt,
die erforderlich sind, um eine konsistente Performance und
Zuverlassigkeit fiir die GenAl-Workloads von Mitarbeiterlnnen
und Kunden zu bieten und gleichzeitig den Stromverbrauch

zu minimieren. Samsung SDS nutzt seine Kl-Fabrik, um die
Entwicklung, das Training und die Bereitstellung von ML-
Modellen (maschinelles Lernen) und grofRen Sprachmodellen
(Large Language Models, LLMs) zu beschleunigen und die
individuellen Modelle und Anwendungsfallanforderungen,
einschlieBlich Datenvolumen und Cybersicherheitsrichtlinien, von
Kunden zu unterstiitzen. ,Auf gewisse Weise entwickeln wir eine
KI-Fabrik fiir jeden Kunden, die sicher als Service genutzt oder an
den Kundenstandorten bereitgestellt werden kann®, so Koo.

Voranbringen von GenAl-
Innovationen

Basierend auf der gemeinsam mit Dell Technologies
entwickelten robusten Grundlage aus schnellen und
skalierbaren Compute- und Storage-Losungen hat Samsung
SDS zwei GenAl-Services eingefiihrt: Brity Copilot und FabriX.
Brity Copilot automatisiert gédngige Geschaftsprozesse von
Unternehmen wie die Planung von Meetings, die Transkription
des Tonmaterials von Meetings und das Schreiben von
Meetingprotokollen. FabriX ist eine Serviceplattform, die
geschiitzte One-Stop-Verbindungen zwischen GenAl-Tools
und den vorhandenen IT-Systemen von Kunden ermdglicht.

Samsung SDS hat die GenAl-Genauigkeit mithilfe von
Retrieval-Augmented Generation (RAG) verbessert, eine
Technologie, die bereichsspezifischen Kontext fiir LLMs
bereitstellt. Die Verbindung von Nutzersystemen mit LLMs
sorgt dafiir, dass Nutzerprompts in natiirlicher Sprache besser
verstanden werden. Sie verbessert auBerdem die Genauigkeit
von GenAl- und Hyperautomatisierungsmodellen. ,Wenn
Kunden ihre Anwendungen und Daten mit unserer Kl-Fabrik
verbinden, kdnnen ihre GenAl-Services nach dem Tuning eine
Genauigkeit von bis zu 98 % erreichen, erklart Koo.

Integration von Kl in das moderne
Leben

Unternehmen aus aller Welt verbessern mit den sicheren
GenAl-Services von Samsung SDS bereits das Berufs- und
Privatleben ihrer Mitarbeiterinnen und Kunden. Ein Flughaufen,
der mehr als 100 Millionen internationale Passagiere pro
Jahr abfertigt, nutzt beispielsweise GenAl-Services von
Samsung SDS, um die Kommunikation in mehreren Sprachen
zu verbessern und mehrstufige Geschéftsprozesse zu
automatisieren. Mitarbeiterlnnen weisen das GenAl-Modell
an, Meetingprotokolle, Aktionsplane und E-Mail-Nachrichten
zu schreiben. In Videokonferenzen nutzen sie die GenAl-
gestiitzten Services aufRerdem, um Untertitel auf Koreanisch
und Englisch anzuzeigen und die Audiowiedergabe in eine
beliebige von 13 verfiigbaren Sprachen zu tibersetzen — und
zwar in Echtzeit.

Wir entwickeln eine KI-Fabrik fiir jeden
Kunden, die sicher als Service genutzt
oder an den Kundenstandorten

bereitgestellt werden kann."

Scott Koo,
Corporate EVP, Cloud Service Business
Division, Samsung SDS




' ' Wir nutzen Dell Technologies XE9680-
Server mit NVIDIA-GPUs und -Netzwerken
sowie Dell PowerScale-Storage, um
funktionierende Umgebungen zu entwickeln,
die unsere Mitarbeiterinnen und Kunden
nutzen konnen.”

Scott Koo,
Corporate EVP, Cloud Service Business
Division, Samsung SDS

»Wir unterstiitzen mehr als 200 Anwendungsfalle fiir

Kunden aus sehr unterschiedlichen Branchen, die tiber
Finanzdienstleistungen und Fertigung hinausgehen”, sagt Koo.
,Mit Dell Technologies haben wir einen Partner, der uns beim
Tuning und der Harmonisierung unseres gesamten Stacks

an Servern, Storage und Netzwerken unterstiitzt, um eine
marktfiihrende KI-Performance zu erreichen. Das Unternehmen
liefert piinktlich alles, was wir benétigen, um die Umgebungen
von Kunden zu unterstiitzen, einschliellich der richtigen
PowerEdge XE9680-Server mit NVIDIA-GPUs und -Netzwerken.”

Unterstlitzung von Mitarbeiterlnnen
mit GenAl

Samsung SDS erzielt durch die Bereitstellung von GenAl-Services
fiir seine Mitarbeiterinnen messbare Vorteile. Die Mitarbeiterlnnen
verbringen jetzt 75 % weniger Zeit mit dem Schreiben von
Protokollen und 66 % weniger Zeit mit dem Verfassen von E-Mail-
Entwirfen und -Zusammenfassungen. ,Wir haben die Effizienz
unserer Mitarbeiterinnen um bis zu 70 % gesteigert", erklart Koo.
+Abweichungen hangen von der Rolle der Mitarbeiterlnnen und
ihrer individuellen Nutzung der GenAl-Services ab.”

Samsung SDS entwickelt seine Modelle und die unterstiitzende
Infrastruktur schnell weiter, um seine GenAl-Entwicklung
und -Ldsungsstrategien voranzubringen. Damit sorgt das
Unternehmen dafiir, dass seine Mitarbeiterlnnen besser
arbeiten, bessere Ergebnisse erzielen und mehr Chancen
ergreifen konnen. ,Wir kdnnen GenAl fir so ziemlich alles
nutzen, was wir als Produkt oder Service bereitstellen, so
Koo. ,Mit Dell Technologies erhalten wir die erforderlichen
Umgebungen, um Mitarbeiterinnen mit Kl zu unterstiitzen,
sodass sie mehr erreichen und sowohl ihr Berufs- als auch
ihr Privatleben verbessern konnen.”

Weitere Informationen iiber Dell Al Factory with NVIDIA

Unsere Kl-Entwicklerinnen konnen
Modelle in kiirzester Zeit entwickeln,
weil sie dank unserer Dell Technologies
Losungen von einer konsistent hohen
Performance, einem vorhersehbaren

Stromverbrauch und enormer
Zuverlassigkeit profitieren.”

Scott Koo,
Corporate EVP, Cloud Service Business
Division, Samsung SDS
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