
Unsere Ziele in Aktion
Umwelt, Soziales und Governance in FY22 – Zusammenfassung



„Durch unsere Fokussierung auf 
Maßnahmen in den Bereichen 
Umwelt, Soziales und Governance 
(Environmental, Social and 
Governance, ESG) konnten wir 
sowohl unsere Geschäftsziele 
erreichen als auch positive 
Ergebnisse für alle unsere 
StakeholderInnen bereitstellen.“

MITTEILUNG VON MICHAEL DELL

Wir bei Dell Technologies sehen eine Zukunft, in 
der wir den menschlichen Fortschritt voranbringen 
und sowohl geschäftlich als auch gesellschaftlich 
Positives bewirken. Wir fördern Innovationen, 
Partnerschaften und Technologie, um Menschen 
Chancen zu ermöglichen, die Auswirkungen auf die 
Umwelt zu verringern und Vertrauen aufzubauen.

18. Jahr in Folge

Perfekte Bewertung im Corporate Equality 
Index der Human Rights Campaign 
Foundation

Dank unserer Kunden und Partner war dieses letzte 
Jahr eins der bisher besten in der Geschichte von 
Dell. Durch unsere Fokussierung auf Maßnahmen in 
den Bereichen Umwelt, Soziales und Governance 
(Environmental, Social and Governance, ESG) 
konnten wir sowohl unsere Geschäftsziele 
erreichen als auch positive Ergebnisse für alle 
unsere StakeholderInnen bereitstellen.

In diesem Bericht finden Sie ausführliche 
Informationen zu den Fortschritten, die wir im 
Hinblick auf unsere ehrgeizigen Ziele für 2030 
gemacht haben. Auch wenn noch viel zu tun bleibt, 

bin ich besonders stolz, dass wir dank unseres 
Innovationsgeistes und unserer zielgerichteten 
Kultur Folgendes erreicht haben:

• Wir haben gemeinsam mit anderen Mitgliedern 
des Business Roundtable und des Information 
Technology Industry Council den Wiederbeitritt 
zum Pariser Klimaabkommen unterstützt.

• Wir werden unserer Verpflichtung nachkommen 
und bis 2050 das Netto-Null-Ziel bei 
Treibhausgasemissionen (THG) in unserer 
gesamten Wertschöpfungskette erreichen. 

• Ethisphere® hat Dell Technologies zum zehnten 
Mal in seine Liste der World’s Most Ethical 
Companies® aufgenommen.

• Die Human Rights Campaign Foundation hat 
uns zudem zum 18. Mal in Folge eine perfekte 
Bewertung in ihrem Corporate Equality Index 
erteilt, in dem die besten Arbeitsplätze in puncto 
LGBTQ+-Gleichberechtigung aufgeführt werden.

Doch das ist noch nicht alles. Wir konzentrieren 
uns darauf, positive Auswirkungen für den 
Planeten und all seine BewohnerInnen durch 
menschliche Inspiration und technologische 
Innovationen als vereinte Kräfte voranzubringen. 

Ich freue mich, Sie jetzt in diesem Bericht über 
unsere Fortschritte und unsere Ziele in Aktion 
zu informieren.

Michael Dell
Chairman und CEO 
Dell Technologies

Die Zukunft ist, was wir daraus machen
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Highlights in Zahlen

33,9 %

Teammitglieder und 28,2 % TeamleiterInnen 
weltweit, die sich als Frauen identifizieren

15,4 %

Teammitglieder und 12,2 % TeamleiterInnen in den USA, 
die sich als Schwarz/Afroamerikanisch oder Hispanisch/
Lateinamerikanisch identifizieren

99,6 %

der Teammitglieder haben an der Be the Change-Initiative 
mit Schwerpunkt auf der Sensibilisierung für Themen rund 
um Inklusion teilgenommen

47 %

der Teammitglieder gehören mindestens einer Employee 
Resource Group (ERG) an

10-malige 

Auszeichnung als eins der World’s Most Ethical 
Companies® durch das Ethisphere® Institute

1 

zentraler Ort, an dem KundInnen mehr über 
unsere Datenschutzpraktiken erfahren können

3 

Mechanismen, über die MitarbeiterInnen offen sprechen 
und Bedenken melden können

100 %

der MitarbeiterInnen haben dem Verhaltenskodex 
von Dell Technologies zugestimmt

179,8 Mio. 
Kilogramm (396,5 Mio. Pfund) umweltschonendes 
Material in unseren Produkten und Verpackungen

82 %

mehr Stromerzeugung mit vor Ort installierten 
Solaranlagen im Vergleich zu FY20 

55 %

Strom aus erneuerbaren Quellen in allen Dell Technologies 
Einrichtungen

90,2 % 

der Verpackungen in unserem gesamten Produktportfolio 
aus recycelten oder erneuerbaren Materialien

26 %

mehr für Wiederverwendung oder Recycling 
zurückgenommene verkaufte Produkte im Jahresvergleich

159.742.242 

Menschen haben von unseren strategischen 
Spenden- und Freiwilligenprogrammen profitiert

Über 18.000 

gemeinnützige Organisationen wurden durch Spenden 
und Freiwilligenarbeit unterstützt

222 

gemeinnützige Organisationen wurden auf Ihrem Weg 
zur digitalen Transformation unterstützt

135 Mio. 

Menschen sind bei Digital Lifecare in Indien registriert
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Übersicht über die wichtigsten Auswirkungen

Investitionen in Innovationen 
für die Kreislaufwirtschaft
Die Reduzierung der Ressourcennutzung und 
die Thematisierung der zunehmenden Bedenken 
hinsichtlich Elektroschrott sind wichtige Punkte für 
unsere StakeholderInnen und kritische Faktoren für 
die Zukunft unseres Unternehmens. In FY22 hat 
Dell Technologies Concept Luna vorgestellt. Dieser 
Prototyp soll das nachhaltige Laptopdesign der 
Zukunft inspirieren und revolutionäre Ideen für einfach 
zugängliche, austauschbare und wiederverwendbare 
Komponenten hervorbringen. Concept Luna wurde 
entwickelt, um Möglichkeiten auszutesten. Wenn wir 
alle Designideen von Concept Luna umsetzen würden, 
könnten wir den CO

2
-Fußabdruck unserer Produkte im 

Vergleich zu einem ähnlichen Dell Laptop des aktuellen 
Portfolios insgesamt um etwa 50 % verringern. 

Engagement für neue 
Arbeitsweisen
Dell ist seit mehr als zehn Jahren Vorreiter in puncto 
flexibles Arbeiten. Wir priorisieren Ergebnisse 
und Beziehungen und legen Wert darauf, dass 
Teammitglieder Ziele erreichen und Chancen 
nutzen können. In FY22 haben wir gesehen, dass 
Remotearbeit faire Bedingungen schafft. 90 % 
unserer Teammitglieder möchten gern weiterhin 
hybrid oder vollständig remote arbeiten. Kultur, 
Zugehörigkeit und berufliches Weiterkommen sind 
entscheidende Faktoren unserer Vision einer hybriden 
Arbeitsumgebung. Wir sind weiterhin überzeugt, dass 
Arbeit ein Ergebnis ist – und nicht zu einer bestimmten 
Zeit oder an einem speziellen Ort stattfinden muss. 
Technologie ermöglicht die Zusammenarbeit, 
Vernetzung und Produktivität von Teammitgliedern, 
während die Unternehmenskultur und -führung 
dazu beitragen, dass unsere MitarbeiterInnen und 
unser Unternehmen erfolgreich sind.

Voranbringen der digitalen 
Inklusion
Solar Learning Labs sind wirkungsvolle Einrichtungen 
für die digitale Inklusion. Bis heute haben dort 
mehr als 34.000 SchülerInnen und Studierende 
einen Einblick in MINT-Fächer (Mathematik, 
Informatik, Naturwissenschaft und Technik) und 
die wirtschaftlichen Chancen von Technologie 
erhalten. In diesem Jahr hat Dell seine Learning 
Labs zu Solar Community Hubs ausgebaut, in denen 
Communitys über reine Bildungsangebote hinaus 
unterstützt werden. Je nach Anforderungen der 
Community arbeiten wir mit lokalen PartnerInnen 
zusammen und fördern die Versorgung mit Wasser, 
Elektrizität und Gesundheitsdienstleistungen und/oder 
die Aufrechterhaltung der Artenvielfalt wie im Solar 
Community Hub im Amazonas-Regenwald, der im 
Juli 2021 eröffnet wurde.

Nutzung innovativer Tools
Regulierungsorgane erwarten zunehmend, dass Ethik- 
und Complianceteams Datenanalysen nutzen. Eine 
Lösung für diese Anforderung ist Dell Image Analysis 
(DIA), ein Betrugspräventionstool, das Bilder analysiert, 
um Betrug auf Metadatenebene zu erkennen. Unsere 
Teams nutzen DIA, um zu überprüfen, ob Fotos 
für Werbe- und andere Marketingveranstaltungen, 
die wir von Drittanbietern erhalten, tatsächlich 
die beschriebenen Veranstaltungen darstellen, 
einschließlich Datum, Ort und Angaben zu Ausgaben. 
DIA nutzt Feedback von ProgrammiererInnen und 
maschinelles Lernen, um die Genauigkeit über die Zeit 
zu verbessern. Seit der Implementierung von DIA hat 
Dell jährliche Verluste durch Betrug in Millionenhöhe 
vermieden.
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Unsere Ziele für 2030 und darüber hinaus Mit unserem Plan gehen wir den nächsten kühnen Schritt, um positive Veränderungen für die 
Menschen und den Planeten voranzubringen. Anhand dieser Ziele entwickeln wir die Strategien für 
unser Engagement in den nächsten zehn Jahren.

    FÖRDERUNG VON NACHHALTIGKEIT

Moonshot-Ziel

Bis 2030 werden wir für jedes Produkt, das 
KundInnen kaufen, ein gleichwertiges Produkt 
recyceln oder wiederverwenden. 100 % unserer 
Verpackungen werden aus recycelten Materialien 
oder nachwachsenden Rohstoffen hergestellt sein. 
Mehr als die Hälfte unserer Produktinhalte werden 
aus recycelten oder erneuerbaren Materialien 
gefertigt sein.

ZIELE MIT ZUSÄTZLICHEN 
AUSWIRKUNGEN 

• Bis 2050 werden wir in Scope 1, 2 und 3 keine 
Treibhausgasemissionen mehr verursachen.

• Wir werden unsere Treibhausgasemissionen in 
Scope 1 und 2 bis 2030 um 50 % reduzieren.

• Wir werden bis zum Jahr 2030 75 % des Stroms für 
alle Dell Technologies Einrichtungen aus erneuerbaren 
Quellen beziehen und streben für 2040 diesbezüglich 
sogar 100 % an.

• Wir werden mit unseren direkten Materiallieferanten 
zusammenarbeiten, um bis 2030 ein wissenschaftsbasiertes 
Ziel für die Reduzierung der Treibhausgasemissionen von 
60 % pro Umsatzeinheit zu erreichen.

• Wir werden bis 2030 Verbesserungen an der 
Nachhaltigkeit in unseren globalen Arbeitsumgebungen 
fördern.

• Wir werden uns in jedem Jahr bis 2030 kontinuierlich 
für gesunde Arbeitsumgebungen einsetzen, in denen es 
den Menschen gut geht und sie vorankommen können.

• Wir werden in jedem Jahr bis 2030 ArbeiterInnen in 
unserer Lieferkette bei der Entwicklung zukunftsfähiger 
Kompetenzen unterstützen.

• Wir werden uns in jedem Jahr bis 2030 weiter für die 
Menschen einsetzen, die unsere Produkte herstellen.

  FÖRDERUNG VON INKLUSION

Moonshot-Ziel

Bis 2030 werden 50 % unserer weltweiten 
Belegschaft und 40 % unserer weltweiten 
TeamleiterInnen Personen sein, die sich als 
Frauen identifizieren.

ZIELE MIT ZUSÄTZLICHEN 
AUSWIRKUNGEN 

• Bis 2030 werden 25 % unserer MitarbeiterInnen in den 
USA und 15 % der US-amerikanischen TeamleiterInnen 
Personen sein, die sich als Schwarz/Afroamerikanisch 
und Hispanisch/Lateinamerikanisch identifizieren.

• In jedem Jahr bis 2030 werden 90 % unserer 
MitarbeiterInnen ihre Arbeit als sinnvoll bewerten.

• Bis 2030 werden sich 50 % unserer MitarbeiterInnen 
in Employee Resource Groups engagieren, um unseren 
sozialen Beitrag zu verstärken.

• In jedem Jahr bis 2030 werden 75 % unserer 
MitarbeiterInnen der Meinung sein, dass ihre 
Führungskraft inspirierend ist.

• Bis 2030 werden 95 % unserer MitarbeiterInnen an 
jährlichen grundlegenden Schulungen zu wichtigen 
Themen wie unbewusste Vorurteile, Belästigung, 
Mikroaggression und Bevorzugung teilnehmen.

VERÄNDERUNG VON LEBENSWEISEN

Moonshot-Ziel

Mit unserer Technologiereichweite werden 
wir Gesundheit und Bildung durch Initiativen 
für die digitale Inklusion fördern, damit wir 
bis 2030 nachhaltige Ergebnisse für 1 Mrd. 
Menschen liefern können.

ZIELE MIT ZUSÄTZLICHEN 
AUSWIRKUNGEN 

• In jedem Jahr bis 2030 werden 50 % der Menschen, die 
durch unsere sozialen und bildungsbezogenen Initiativen 
gefördert werden, Personen sein, die sich als Mädchen, 
Frauen oder Mitglieder einer unterrepräsentierten Gruppe 
identifizieren.

• Bis 2030 werden wir unser Fachwissen und unsere 
Technologie nutzen, um 1.000 gemeinnützige Partner 
bei ihrer digitalen Transformation zu unterstützen, 
damit sie ihren Communitys besser dienen können.

• In jedem Jahr bis 2030 werden sich 75 % unserer 
MitarbeiterInnen an Spenden oder Freiwilligenarbeit 
in ihren Communitys beteiligen.

EINHALTUNG VON ETHIK UND 
DATENSCHUTZ

Moonshot-Ziel

Bis 2030 werden wir unsere Datenkontrollprozesse 
vollständig automatisieren, damit unsere KundInnen 
ihre persönlichen Daten einfacher kontrollieren 
können.

ZIELE MIT ZUSÄTZLICHEN 
AUSWIRKUNGEN

• Bis 2030 werden jedes Jahr 100 % unserer 
MitarbeiterInnen ihr Engagement für unsere Werte 
unter Beweis stellen.

• Bis 2030 werden sich 100 % der Partner, mit denen wir 
Geschäfte machen, unseren Werten verpflichtet haben.
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Förderung von 
Nachhaltigkeit

Wir sind für den Schutz 
unseres Planeten 
verantwortlich

Wir arbeiten mit unseren Kunden, 
Partnern, Lieferanten und 
Communitys zusammen, um bei 
den dringendsten Umweltproblemen 
etwas zu bewirken. Dank der 
Leistungsstärke und Reichweite 
unserer Lieferkette als Kern unseres 
Geschäfts können wir höchste 
Maßstäbe bei Nachhaltigkeit und 
ethischen Praktiken setzen. So 
tragen wir die Verantwortung 
für unsere Aktionen und bringen 
gleichzeitig Verbesserungen voran, 
wo immer das möglich ist.

WAS WIR ERREICHT HABEN

• Wir haben in FY22 56 Mio. Pfund umweltschonendes 
Material in unseren Produkten verwendet. Durch 
Investitionen in Forschungsprojekte und die Nutzung 
der Innovationskraft unserer Lieferkette konnten 
wir die Verwendung recycelter und erneuerbarer 
Materialien wie wiederaufbereitete Carbonfaser 
und Bioplastik ausweiten. 

• 90,2 % der Verpackungen in unserem gesamten 
Produktportfolio wurden in FY22 mit recycelten 
oder erneuerbaren Materialien hergestellt. Wir 
haben 227.000 Pfund Plastik aus der Nähe von 
Ozeanen in Verpackungen verwendet. So konnten 
wir vier Jahre früher als vorgesehen unserer 
Verpflichtung zur Unterstützung des nachhaltigen 
Entwicklungsziels 14 der UN nachkommen, unsere 
jährliche Nutzung von Plastik aus der Nähe von 
Ozeanen bis 2025 zu verzehnfachen.

• Mehr als 55 % der weltweiten Elektrizität in 
unseren gesamten Einrichtungen kam in FY22 aus 
erneuerbaren Quellen. Wir haben die mit vor Ort 
installierten Solaranlagen gewonnene Elektrizität 
im Vergleich zu FY20 um 82 % erhöht. 

• Wir haben den Anteil der zur Wiederverwendung 
oder zum Recycling zurückgenommenen verkauften 
Produkte im Jahresvergleich um 26 % gesteigert. Wir 
haben neue Wege eingeführt, um Einzelne, Partner 
und Unternehmen davon zu überzeugen, nicht 
mehr benötigte Technologie zurückzugeben und 
damit unser Ziel zu unterstützen, so viele Produkte 
wiederzuverwenden oder zu recyceln wie wir 
produzieren.

BLICK IN DIE ZUKUNFT

• Wir streben weiterhin danach, unsere größten 
Emissionskategorien in Scope 3 zu reduzieren. 
Deshalb haben wir als neues Ziel für 2030 
angekündigt, die mit der Nutzung verkaufter Produkte 
verbundenen Kohlendioxidemissionen zu reduzieren.

• Wir werden die umweltschonende Nutzung nicht 
mehr benötigter Technologie durch Überholung und 
Wiederverwendung beschleunigen, indem wir unsere 
Rücknahmeservices ausweiten. Die Verlängerung 
der Nutzungsdauer von Produkten und Materialien 
ist eine unserer wichtigsten Prioritäten.

Sprengen der Grenzen der 
Innovation
Wir müssen die Grenzen der Innovation sprengen, 
um wirksame Maßnahmen gegen den Klimawandel 
voranzubringen und die Kreislaufwirtschaft zu fördern. 
Unsere Experience Innovation Group verfolgt einen 
ehrgeizigen Arbeitsablauf, um neue revolutionäre 
Designideen und Nutzererlebnisse zu entwickeln und 
zu testen, die das Potenzial haben, Auswirkungen auf 
die Umwelt zu minimieren und Emissionen in großem 
Maßstab zu verringern – bei uns und unseren Kunden.

DELL TECHNOLOGIES 
ESG-BERICHT FÜR FY22 – ZUSAMMENFASSUNG 

6



Förderung von 
Inklusion

Bei Dell Technologies 
schätzen wir vielfältige 
Sichtweisen und 
Erfahrungen

Wir bei Dell Technologies 
sind ein vielfältiges Team, das 
unterschiedlichste Sichtweisen 
und Erfahrungen wertschätzt, 
um innovative Technologien zu 
entwickeln, die den menschlichen 
Fortschritt voranbringen. Wir 
sind unerschütterlich in unserem 
Engagement für Gleichberechtigung, 
Vertrauen und das Eintreten 
füreinander. Denn wir sind der 
Ansicht, dass alle Menschen 
Chancengleichheit, Ausgewogenheit 
und Erfüllung, Beziehungen mit 
der Welt um sie herum, Respekt 
und vor allem Inklusion verdienen.

WAS WIR ERREICHT HABEN

• Wir haben unsere Reichweite durch auf 
unterrepräsentierte Gruppen konzentrierte 
Rekrutierungs- und Bildungsprogramme, innovative 
Einstellungsprogramme und Partnerschaften weiter 
ausgebaut. Wir konzentrieren uns auf den Ausbau 
unserer Reichweite, um sicherzustellen, dass wir 
Talente dort finden, wo sie sind. 

• Wir haben unsere Teammitgliedercommunity 
gestärkt, um Engagement und Zusammenarbeit zu 
fördern. Wir schaffen weltweite Vernetzungen durch 
unsere Employee Resource Groups (ERGs), unsere 
Culture, Diversity & Inclusion (CD&I) Champions und 
unsere CD&I-Komitees.

• Wir haben Inklusion durch Schulungen und 
Sensibilisierungsmaßnahmen gefördert und allen 
Teammitgliedern eine jährliche Grundlagenschulung 
zu inklusiven Prinzipien und Praktiken angeboten. 
Wir haben außerdem Möglichkeiten, Tools und 
Ressourcen bereitgestellt, um eine inklusive 
Kommunikation zwischen Teammitgliedern und 
Führungskräften zu fördern.

• Wir haben Führungskräfte unterstützt, eine Kultur 
zu schaffen, die unsere MitarbeiterInnen befähigt, 
ein Gefühl der Ausgewogenheit zu erreichen, sich 
mit anderen zu vernetzen und Menschen so zu 
akzeptieren, wie sie sind. Unsere Führungsprinzipien 
basieren auf der Erwartung, Chancengleichheit 
zu verfechten, unterschiedliche Hintergründe 
wertzuschätzen und individuelle Sichtweisen zu 
respektieren.

BLICK IN DIE ZUKUNFT

• Auch wenn wir Fortschritte in Bezug auf unsere 
Ziele machen, ist uns bewusst, dass wir uns 
angesichts der aktuellen Lage der Welt weiter auf 
die Förderung einer inklusiven Kultur konzentrieren 
müssen. Die „große Umstrukturierung“ in der 
gesamten Branche bietet uns die Chance, neue 
Talente anzuwerben und gleichzeitig die Bindung 
unserer derzeitigen Talente zu verstärken. 

Unsere Teammitglieder sind 
unsere größte Stärke
„Wir möchten eine Kultur fördern, die die 
Einzigartigkeit unserer MitarbeiterInnen schätzt 
und es ihnen ermöglicht, ihr Potenzial vollständig 
auszuschöpfen – in der sie sie selbst sein und ihr 
Bestes geben können. Ganz gleich, wer sie sind, wie 
sie aussehen oder woher sie kommen.“ – Vanice 
Hayes, Chief Culture Diversity & Inclusion Officer
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Veränderung von 
Lebensweisen

Wir bei Dell Technologies 
waren schon immer der 
Ansicht, dass Technologie 
dazu beiträgt, die größten 
gesellschaftlichen 
Herausforderungen zu 
bewältigen

Wir haben uns von Anfang an darauf 
konzentriert, allen Menschen einen 
erschwinglichen und zuverlässigen 
Zugang zu Technologie 
bereitzustellen. Als weltweit 
führendes Unternehmen haben wir 
grenzenlose Möglichkeiten, Leben 
zu verändern. Wir können unsere 
Reichweite, unser Portfolio und 
unsere Partnerschaften nutzen, 
um eine digitale inklusive Zukunft 
zu schaffen, in der alle ihr Potenzial 
vollständig ausschöpfen können.

WAS WIR ERREICHT HABEN

• Wir haben seit 2013 fast 160 Millionen Menschen 
durch strategische Spenden und Freiwilligenarbeit 
sowie unsere Initiativen für soziale Innovationen 
erreicht. Dell ist Partnerschaften mit gemeinnützigen 
Organisationen eingegangen, um Regionen zu 
unterstützen, in denen ein digitaler Zugang am 
nötigsten ist. Außerdem haben unsere Teammitglieder 
mit ihrer Zeit, ihrem Fachwissen und ihrer 
Leidenschaft dazu beigetragen, die Transformation 
von gemeinnützigen Organisationen und den Erfolg 
von Communitys zu ermöglichen. 

• Unsere Digital LifeCare-Technologielösung, mit 
der wir das Programm der indischen Regierung 
für die Überwachung und das Management nicht 
übertragbarer Krankheiten unterstützen, hat dazu 
beigetragen, dass zum Stand Dezember 2021 
mehr als 135 Millionen in dem System registriert 
waren. Darüber hinaus wurden mehr als 94.000 
medizinische Fachkräfte von unserem Partner Tata 
Trusts geschult. 

• 2021 haben wir unsere Solar Learning Labs in Solar 
Community Hubs umgewandelt. So konnten wir 
die Reichweite verdoppeln und die in jedem Hub 
verfügbaren Services erweitern. Bis heute haben 
mehr als 114.000 Menschen von diesem Projekt 
profitiert, das ihnen hilft, Zugang zu digitaler 
Technologie und damit verbundenen Services zu 
geben.

BLICK IN DIE ZUKUNFT

• Wir erweitern die globale Reichweite von Tech 
Pro Bono, um sicherzustellen, dass wir die digitale 
Transformation von gemeinnützigen Organisationen 
in der ganzen Welt unterstützen.

• Wir verbessern die Möglichkeiten der 
Freiwilligenarbeit für unsere Teammitglieder, 
unabhängig davon, wo sie arbeiten.

• Wir gehen Partnerschaften mit anderen 
Unternehmen ein, die die digitale Inklusion 
voranbringen und bedürftige Communitys 
unterstützen.

Partnerschaften für mehr Wirkung 
Wir arbeiten in Partnerschaft mit UNICEF USA an Giga 
zusammen, einer gemeinsamen Initiative von UNICEF 
und der International Telecommunication Union (ITU). 
Das Ziel ist die Erstellung einer weltweiten Karte, auf 
der der Internetzugang jeder Schule in Echtzeit erfasst 
wird, um Modelle für eine innovative Finanzierung und 
mehr Konnektivität zu entwickeln.
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WAS WIR ERREICHT HABEN

• Wir haben die Mechanismen für das vertrauliche 
Melden von ethischen Bedenken erweitert, indem wir 
unserer Speak Up-Funktion einen  
QR-Code als zusätzliche Option hinzugefügt haben, 
um Bedenken offen zu äußern. Teammitglieder, 
Auftragnehmer, Drittanbieter und andere können 
Bedenken in mehreren Sprachen und optional 
anonym übermitteln. 

• Während der Pandemie mussten Unternehmen 
und Regierungsbehörden sowohl die öffentliche 
Gesundheit als auch persönliche Daten schützen. 
Wir haben mit ServiceNow zusammengearbeitet, 
um die Datenschutz- und Sicherheitsanforderungen 
in Bezug auf die Nachverfolgung von Impfungen in 
Dell Einrichtungen zu erfüllen. Wir haben außerdem 
in Partnerschaft mit Intel und Leidos® eine sichere 
Kontaktverfolgungslösung für die Centers for 
Disease Control and Prevention entwickelt.

• Wir haben das neue Dell Privacy Trust Center 
als zentralen Ort eingeführt, an dem KundInnen 
mehr über unsere Datenschutzpraktiken 
und Datenlebenszyklen erfahren, ihr 
Datenschutzdashboard anzeigen und Anfragen im 
Zusammenhang mit dem Datenschutz übermitteln 
können. Besuchen Sie das Privacy Trust Center für 
weitere Informationen und eine Videotour.

BLICK IN DIE ZUKUNFT

• Wir nutzen digitales Fachwissen, um 
andere Unternehmen zu schulen und zu 
zeigen, wie innovative Ansätze Ethik- und 
Datenschutzfunktionen verbessern können.

• Wir bewerten weiterhin unsere direkten Partner, 
um sicherzustellen, dass potenzielle zu prüfende 
Ethik- und Datenschutzprobleme auf proaktive und 
zeitnahe Weise die nötige Aufmerksamkeit erhalten.

Einhaltung 
von Ethik und 
Datenschutz

Ethik und Datenschutz 
spielen eine wesentliche 
Rolle, um Vertrauen 
aufzubauen, Integrität 
aufrechtzuerhalten und 
eine Grundlage für positive 
soziale Auswirkungen zu 
schaffen

Wir berücksichtigen unsere ethische 
Kultur und unsere Werte in unserer 
Geschäftstätigkeit – nicht, weil wir 
es müssen, sondern weil es das 
Richtige ist.

Bereitstellung eines mobilen Zugriffs auf 
Ethiktools und -schulungen
Im Zentrum unserer digitalen Suite steht die My Ethics-
App, über die MitarbeiterInnen zugewiesene Schulungen 
absolvieren können. Sie ermöglicht zudem die Navigation 
im Dell Technologies Verhaltenskodex und bietet eine 
rationalisierte Speak Up-Funktion, die Dell Technologies 
Teammitglieder unabhängig von ihrem Standort und auf jedem 
Mobilgerät nutzen können. Unser mit Awards ausgezeichneter 
Kurs Standing Strong Together: Confronting Racial Inequity 
steht ebenfalls in der My Ethics-App zur Verfügung. 
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Mit diesem Bericht und unseren weiteren Berichten setzen wir 
unser langjähriges Engagement für eine verantwortungsbewusste 
Umsetzung unserer ESG-Strategie und -Initiativen fort.
Wir müssen innovativ sein und uns weiterentwickeln, um die vor uns liegenden Herausforderungen zu meistern, gehen diesen Weg aber nicht allein. 
Wir begrüßen Ideen und Partnerschaften und hoffen, dass Sie uns dabei unterstützen, gesellschaftliche Auswirkungen für alle voranzubringen.

Weitere Informationen finden Sie unter Dell.com/ESG.

http://Dell.com/ESG
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