
Dell APEX 
PC as a Service
Flexibilität für die Transformation Ihrer IT

KI-PCs 

Services

Lebenszyklusmanagement

Nachhaltigkeit

Copyright © Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten.



Copyright © Dell Inc. oder Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten.

Hochmoderne skalierbare Technologie  
für Ihr Unternehmen
Zwar verspricht der Einsatz von KI die Effizienz der 
EndnutzerInnen zu steigern, doch die Kosten für  
KI-fähige Technologie könnten hierbei ein 
erhebliches Hindernis darstellen. Entdecken Sie, 
wie Dell APEX PC as a Service (PCaaS)1 Ihnen diese 
neue Technologie zugänglich macht und für die 

nahtlose Bereitstellung, Sicherung, Verwaltung, 
Unterstützung und Stilllegung Ihrer Endgeräte 
sorgt. Erfahren Sie, wie Sie Ihr Unternehmen mit den 
neuesten Produkten und Lösungen voranbringen 
können – unterstützt von branchenführender 
Sicherheit und ohne Vorabinvestition.

Dell APEX PCaaS
Modernes 

Endnutzererlebnis

Ultimatives 
Endnutzererlebnis

•	 �Sicherste und am einfachsten  
zu managende AI PCs2

•	 �Häufigere 
Technologieaktualisierungen

•	 �Day One Productivity  
der MitarbeiterInnen

•	 �Dedizierte KI-Engine für  
On-Device-KI-Erfahrungen

•	 �75 % weniger Ausfallzeiten für 
NutzerInnen mit ProSupport  
und Dell APEX PCaaS3 

IT-Effizienz 

Mit integrierter, effizienter IT

•	 �35 % Einsparungen bei Supportkosten 
über drei Jahre mit Dell ProSupport 
und Dell APEX PCaaS4

•	 �Vorhersage und Lösung von 
Schwierigkeiten, bevor sie  
zu Problemen werden

•	 �Unkomplizierte, umfassende 
Sicherheit

•	 �Cloudbasierte Zero-Touch-
Geräteeinrichtung

•	 �Nahtlose Systemverwaltung  
und Softwareintegration

Planbarer Preis

Zu einem voraussehbaren 
Preis von einem 
zuverlässigen Anbieter

•	 �Scale-up/-down je nach 
Anforderungen

•	 �Monatliches Preismodell  
und 1- bis 5-jährige Laufzeit

•	 �Keine Vorabinvestitionen 

•	 �Keine Hardware-
Mindestanforderungen – Auswahl 
aus dem gesamten kommerziellen 
Portfolio
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Dell vereinfacht die Integration 
von KI in Ihr Unternehmen 
Dell Technologies bietet das umfangreichste 
KI-Portfolio vom Desktop über das 
Rechenzentrum bis zur Cloud5 – alles aus 
einer Hand. 

76 %
der IT-EntscheidungsträgerInnen gaben an, 
dass MitarbeiterInnen mit AI PCs bessere 
Leistungen erbringen werden als ohne6

Link zum Bericht ›

Als Unternehmen haben wir in die Erweiterung 
unseres Technologieportfolios investiert, denn wir 
möchten unseren Kunden helfen, KI-Funktionen 
schneller und effizienter für ihre Daten zu nutzen. 

Die Anschaffung der neuesten Dell AI PCs mit 
Intel Core Ultra Prozessoren ist entscheidend für 
Ihren Weg zur KI. Diese Umstellung markiert einen 
Wendepunkt, der es Ihnen ermöglicht, einige der  
KI-Effizienzen jetzt und in Zukunft zu nutzen.

Begeisterte 
EndnutzerInnen

•	 Breites Portfolio an AI PCs, die weltweit  
zu den hochwertigsten7 und skalierbarsten 
Mainstream-Laptops8 sowie den führenden 
Workstations zählen.9

•	 Mehr Erfolg von On-Device-KI mit den 
branchenweit umfassendsten KI-Toolkits, 
die NPU-Technologie mit Dell Pro  
AI Studio nutzen10

IT vereinfachen

•	 Dell bietet mit Trusted Workspace 
die branchenweit sichersten 
kommerziellen AI PCs.11 Einzigartige 
Telemetrie-Integrationen mit KI-fähiger 
Cybersicherheitssoftware zur Verbesserung 
der langfristigen Ausfallsicherheit bei 
Cyberangriffen. 

•	 Schützen und optimieren Sie Ihre Endpunkte 
und steigern Sie die Endnutzerproduktivität 
mit den Dell Verwaltbarkeitslösungen.

•	 Mit unserem Portfolio an Dienstleistungen 
wie ProSupport und ProDeploy können unsere 
Kunden über Dell APEX PCaaS problemlos 
eine zukunftstaugliche IT-Umgebung aufbauen 
und in neue Technologie investieren.

Förderung von 
Nachhaltigkeit

•	 Die AI PCs von Dell sind 80 % energieeffizienter, 
wenn sie KI-gestützte Tools nutzen. Optimieren 
Sie Ihre KI-Investition mit Dell Professional 
Services, um Müll zu reduzieren und Ihre 
Energiekosten zu senken.

•	 Mit unseren optionalen Asset Recovery 
Services können Sie Hardware auf sichere  
und verantwortungsvolle Weise stilllegen.  
Der zurückgewonnene Wert kann in neue  
AI PCs investiert werden, um einen 
nachhaltigen und nahtlosen Übergang  
zu moderner Technologie zu vollziehen.
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Dell Displays und PC-Zubehör
Dell bietet ein umfassendes Portfolio an Zubehör, das für die nahtlose Integration in Dell PCs entwickelt und streng getestet wurde 
und einfach zu Ihrem monatlichen APEX PCaaS-Abonnement hinzugefügt werden kann. Diese Lösungen sind auf ein einfacheres 
Technologiemanagement und mehr Produktivität ausgelegt. Dank zuverlässiger Performance und reibungsloser Kompatibilität 
können Unternehmen mit Zubehör von Dell effizienter arbeiten und bessere Ergebnisse erzielen.

Einfache  
Verwaltung

End-to-End-Lösungen von EINER 
vertrauenswürdigen Marke 
mit der branchenweit ersten 
ganzheitlichen Peripheriegeräte-
Managementlösung, mit der das 
gesamte Dell PC-Ökosystem  
lokal oder remote angepasst  
und gemanagt werden kann.12 

Unübertroffene 
Innovationen

Ergänzen Sie die KI-PC-Erfahrung  
mit einer Suite von Dell Geräten,  
die innovative Funktionen, modernes 
Design und umweltschonende 
Materialien im gesamten  
Dell Portfolio bieten.

Nahtlose  
Erfahrung

Ein umfangreiches Portfolio an 
Produkten, die für ein nahtloses 
Nutzererlebnis mit Dell Systemen 
entwickelt und getestet wurden.

Entdecken Sie weitere 
Schreibtischlösungen von Dell ›

Dell APEX PCaaS Services Delivery Manager
Wir entwickeln gemeinsam mit Ihnen eine Lösung für Ihre individuellen  
Geschäftsanforderungen.

Für Aufträge, die mehr als 300 Systeme umfassen, weisen wir Ihnen einen Services Delivery Manager (SDM)  
als zentralen Ansprechpartner zu. Der SDM unterstützt Sie bei der Optimierung der Kommunikation sowie in 
allen Phasen des PC-Lebenszyklus, einschließlich der Planung von Bereitstellung, Support und Management 
bis hin zur Wiederverwertung und Aktualisierung gebrauchter Geräte.

Vorteile:
•	 �Regelmäßige 

Programmstatusupdates  
und -ergebnisse

•	 �Weniger Programmkomplexität 
durch koordinierte Leistungen

•	 �Zertifiziert in IT-Branchenstandards 
wie z. B. ITIL und Six Sigma

•	 �Primär verantwortliche Person
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Dell ProDeploy Client Suite und 
Dell Connected Provisioning
Verzichten Sie auf Eintönigkeit, nicht auf Kontrolle.

Effiziente Bereitstellung
Über das TechDirect-Onlineportal können 
Sie jedes Detail der Bereitstellung mit 
einem noch nie dagewesenen Maß 
an Kontrolle, Automatisierung und 
Einfachheit steuern.

Fachmännische Bereitstellung
Betrauen Sie Dell ExpertInnen und 
Partner mit der Bereitstellung – vom 
Projektmanagement über die Planung bis 
zur Konfiguration und Installation.

Day One Productivity
Dell Connected Provisioning ermöglicht 
eine werkseitige Bereitstellung,  
die über die Cloud gemanagt wird,  
um Geräte schneller und einfacher  
an EndnutzerInnen zu liefern. 

50 % 
schnellere
Lieferung von 
Mitarbeitergeräten13 

Dell ProSupport Suite für PCs
Initiieren Sie Treiber- und Firmwareupdates für eine 
gesamte Geräteflotte in nur 37 Sekunden.14 

Mithilfe der SupportAssist-KI-Technologie 
bietet die ProSupport Suite for PCs 
vorausschauende Warnmeldungen, 
damit Sie Problemen immer einen Schritt 
voraus sind. Der proaktive Support 
hilft Ihnen, sowohl Hardware- als auch 
Softwareprobleme zügig zu beheben. 
Der Zugang zu den ProSupport-
TechnikerInnen bietet Ihnen 24x7-
Support. Dank unserer automatischen 
Warnmeldungen und Fallerstellung 
können Dell ExpertInnen bereits an 
Lösungen arbeiten, bevor Sie überhaupt 
anrufen – so sparen Sie Zeit und Geld 
und vermeiden Frustration.

ProSupport Plus für PCs
•	 �Vorrangiger Zugang zum regionalen 

Support

•	 �Vor-Ort-Reparatur am nächsten Werktag

•	 �Proaktives Monitoring, 
einschließlich vorausschauender 
Hardwarewarnmeldungen mit 
automatischer Benachrichtigung

•	 Skripte für Korrekturen mit 
automatischer Fehlerkorrektur

•	 Technical Customer Success Manager 
(CSM)15

•	 Accidental Damage-Abdeckung16

•	 Keep Your Hard Drive Service

ProSupport für PCs
•	 Direkter Zugang zu Support in der 

Region

•	 Vor-Ort-Reparatur am nächsten 
Werktag

•	 Proaktives Monitoring, 
einschließlich vorausschauender 
Hardwarewarnmeldungen mit 
automatischer Benachrichtigung
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Sichere Arbeit von überall mit Dell Trusted 
Workspace und Dell Verwaltbarkeitslösungen
Hardware- und Softwareschutz für die cloudbasierte Welt von heute. 

IT-Teams sind für mehr Geräte, Anwendungen und Daten 
zuständig als je zuvor. Der Schutz vor ständigen Angriffen 
erfordert sowohl hardware- als auch softwarebasierte 
Abwehrmaßnahmen. Dell Technologies ist ein zuverlässiger  
IT- und Sicherheitspartner für Unternehmen auf der ganzen  
Welt, der nicht nur Sicherheit in seine Produkte integriert, 
sondern diese auch durch strenge Kontrollen entlang  
der Lieferkette durchsetzt. 

Darüber hinaus geben wir unseren Kunden die Möglichkeit, 
intelligente Endpoint-Security-Software und -Services zu 
erwerben, um sich zusätzlich abzusichern. Dieses ganzheitliche 
Lösungspaket trägt dazu bei, die Angriffsfläche zu minimieren 
und die langfristige Ausfallsicherheit bei Cyberangriffen  
zu verbessern.

Weitere Informationen ›

Selbstmanagement 
mit Dell Trusted Workspace

Sicherheit ab dem ersten Start

mit strengen Lieferkettenkontrollen

Aufrechterhaltung der BIOS-Integrität

mit umfassenden Abwehrmaßnahmen, 
die das Gerät vor neu aufkommenden 
Bedrohungen schützen

Schutz der Identität von EndnutzerInnen

vor Malware, die Zugangsdaten  
zu stehlen versucht

Erweiterter Bedrohungsschutz

aus unserem Ökosystem  
an Best-of-Breed-Softwarepartnern

Entlastung 
durch Dell Verwaltbarkeitslösungen

Dell Management Portal

Management von Dell PCs über die  
Cloud in Verbindung mit Microsoft Intune 

Weitere Informationen ›

Dell Trusted Update Experience

Einfache Aktualisierung von  
Endpunkten mit den neuesten  
BIOS- und Treiberversionen 

Weitere Informationen ›

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/educational-training/dell-management-portal-brochure.pdf
https://www.dell.com/en-us/blog/a-simplified-way-to-update-pcs/
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Dell Managed Services für den Arbeitsplatz
Sorgen Sie für zuverlässige, moderne und sichere Endnutzererlebnisse auf allen Geräten.

Dell Managed Services bewältigt 
Herausforderungen beim 
Hardwarelebenszyklusmanagement mit 
einem lösungsbasierten Ansatz, der sowohl 
IT-Problembereiche als auch Probleme beim 
Endnutzererlebnis berücksichtigt. Durch 
die globale Stärke und Reichweite des 
erstklassigen Dell Portfolios beschleunigen 
wir Kundenergebnisse. So können sich unsere 
Kunden statt auf mühselige  
und zeitaufwendige Aufgaben  
auf ihre geschäftsorientierten  
IT-Initiativen konzentrieren.

Managen Sie den PC-Lebenszyklus mit  
Dell Lifecycle Hub Plus auch über Tag 1 hinaus.

Wir kombinieren Bereitstellungs-, Lager- und 
Bestandsmanagementservices mit Rückgaben, 
Reparaturen und einer erneuten Bereitstellung. 
Durch die Weitergabe wiederaufbereiteter Geräte 
an EndnutzerInnen in Ihrem Unternehmen stellen 
wir sicher, dass die Geräte unserer Kunden mehr 
als ein Leben haben. Wir managen Anfragen 
von neu eingestellten MitarbeiterInnen und 
Geräteaktualisierungen, bieten Reparaturen 
durch einen Austausch der gesamten Einheit, 
nehmen Geräte von MitarbeiterInnen, die das 
Unternehmen verlassen, zurück und kümmern uns 
sogar um die Entsorgung von Geräten am Ende der 
Nutzungsdauer – alles über den Lifecycle Hub.

Managed und Residency Services entdecken ›

Mit Hardwarebestandsmanagement behalten 
Sie Ihre PC-Umgebung im Griff.

Dell verfolgt und optimiert den Lebenszyklus, die 
Performance und die Auslastung der IT-Bestände 
unserer Kunden. Auf diese Weise reduzieren sie 
die Risiken und Kosten im Zusammenhang mit 
der PC-Umgebung und helfen dabei, zukünftige 
IT-Entscheidungen zu treffen.

Sorgen Sie mit Device Refresh Management 
dafür, dass PC-Flottenaktualisierungen auf Kurs 
bleiben und Budgetvorgaben eingehalten werden. 

Wenn KundInnen Hilfe bei der Aktualisierung 
auf neue Technologie benötigen, bietet 
Dell fortlaufende Planung, Prognose und 
Lieferkettenmanagement, um zeitnahe, 
zielgerichtete Rollouts von Geräten 
unterschiedlicher Anbieter zu ermöglichen. 
Dank automatisierter Interaktionen und 
Kommunikation ist die Geräteaktualisierung für 
die IT-Abteilung und ihre EndnutzerInnen einfach.

Dell Asset Recovery Services
Wir setzen uns für die Beschleunigung der Kreislaufwirtschaft ein 
und bieten ein verantwortungsvolles, sicheres kommerzielles Asset 
Management für stillgelegte Technologien sämtlicher Marken. Wenn 
ein Kunde seine Geräte mithilfe von Asset Recovery Services stilllegt, 
bemühen wir uns, die Lebensdauer dieser Produkte und Materialien  
zu verlängern, indem wir der Wiederverwendung durch den Wiederverkauf 
gesamter Einheiten, der Überholung und der Wiederverwertung von Teilen 
Vorrang einräumen, wo immer dies möglich ist. Alle anderen Materialien 
werden auf verantwortungsvolle Weise recycelt. Die Wiederverwertung 
dieser Produkte und Materialien durch eine verantwortungsbewusste 
Entsorgung kommt unserem Planeten und unseren Unternehmen zugute.

Ziehen Sie Asset Recovery Services gleich von Anfang an mit 
Ihrem Dell APEX PCaaS-Abonnement oder -Plan in Betracht, um die 
Wiederverwertung gebrauchter Geräte am Ende Ihres Abonnements  
mit Leasingrückgabelogistik zu planen.

96 %  
aller an Dell Financial Services 
zurückgegebenen Systeme  
haben ein zweites Leben  
erhalten, indem sie überholt  
und wiederverwendet wurden.17 

https://www.dell.com/en-us/lp/managed?search_redirect=lifecycle%252Bhub


Nachhaltigkeit fördern
Bei Dell Technologies ist die Nachhaltigkeit ein zentraler Bestandteil unseres Geschäfts.  
Wir haben die Verantwortung, unseren Planeten gemeinsam mit unseren Kunden, Lieferanten 
und Communitys zu schützen und zu bereichern. Die Konsequenz ist, dass wir Nachhaltigkeit 
und ethische Vorgehensweisen in alle Prozesse einbinden, denn wir sind für unser Handeln 
verantwortlich und wollen Verbesserungen bewirken, wo und wann immer dies möglich ist.

Der weltweit erste 
kommerzielle PC mit einem 
modularen USB-C-Anschluss mit bis 
zu 4-facher Verdrehfestigkeit und 
33-facher Stoßfestigkeit.18

�Wir verwenden 100 % 
recycelte und erneuerbare 
Materialien in unseren Laptops, 
Dockingstationen und den meisten 
PC-Zubehörverpackungen.19 

Umfangreichstes  
Portfolio  
an PCs mit recycelten  
Kobalt-Akkus20 

Bis zu 33 % optimierter 
Energieverbrauch bei Dell Monitoren, 
wenn Sie einen 5 Jahre alten  
Monitor aktualisieren.21

1,3 Mrd. kg (2,8 Mrd. lb) 
gebrauchte Elektronik wurde  
seit 2007 über unsere  
Recovery- and Recycling-Services 
zurückgewonnen.22 
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Dell APEX PC as a Service
30 % ROI über drei Jahre und  

Aktualisierung Ihrer PCs 18 Monate früher23 

Modernes 
Endnutzererlebnis IT-Effizienz Planbarer Preis24 

Wenn Sie wissen möchten, wie Dell Sie dabei unterstützen kann, Ihr Unternehmen  
zu transformieren, wenden Sie sich an Ihre/n Dell Technologies Account Executive.

Weitere Informationen über Dell APEX PCaaS ›

https://www.dell.com/en-us/shop/apex/client-devices/sl/apex-pc-as-a-service
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Erforderliche rechtliche Hinweise:
1 Leasing- und Finanzierungsleistungen werden geeigneten Geschäftskunden durch die Dell Bank International d.a.c. zur Verfügung gestellt, welche als Dell Financial Services (DFS) mit Sitz in 

Innovation House, Cherrywood Science & Technology Park, Cherrywood, Dublin 18, Irland tätig ist und von der Central Bank of Ireland reguliert wird. Die PCaaS-Angebote von Dell APEX sind 
möglicherweise nicht verfügbar oder können in bestimmten Ländern variieren. Alle Angebote sind unverbindlich und vorbehaltlich der Verfügbarkeit der jeweiligen Produkte, der Prüfung der 
Kreditwürdigkeit und Ausfertigung von Unterlagen, welche von DFS zur Verfügung gestellt werden. Dell Technologies und das Dell Technologies Logo sind Marken von Dell Inc.

2 Diese Einstufung basiert auf einer internen Analyse von Dell vom Oktober 2024. Gilt für PCs mit Intel Prozessoren. Nicht alle Funktionen sind bei allen PCs verfügbar. Einige Funktionen müssen 
zusätzlich erworben werden. Validiert von Principled Technologies. Vergleich der Sicherheitsfunktionen, April 2024. Dell PCs sind die am besten zu managenden PCs. Dieses Ergebnis basiert auf 
einem Vergleich der Systemmanagementfunktionen von Dell Update-Prozessen, der Funktionen der Dell Manageability-Lösung und der Integrationen für Managementlösungen von Drittanbietern 
mit den von Mitbewerbern angebotenen Updateprozessen, Systemmanagement-Lösungsfunktionen und Integrationen für Managementlösungen von Drittanbietern. Managementlösung von 
Drittanbietern: Microsoft Intune muss separat erworben werden. Basierend auf einer internen Analyse von Dell, Januar 2025

3 Diese Einstufung basiert auf einer internen Analyse von Dell vom Oktober 2024. Gilt für PCs mit Intel Prozessoren. Nicht alle Funktionen sind bei allen PCs verfügbar. Einige Funktionen müssen 
zusätzlich erworben werden. Validiert von Principled Technologies. Vergleich der Sicherheitsfunktionen, April 2024. Dell PCs sind die am besten zu managenden PCs. Dieses Ergebnis basiert auf 
einem Vergleich der Systemmanagementfunktionen von Dell Update-Prozessen, der Funktionen der Dell Manageability-Lösung und der Integrationen für Managementlösungen von Drittanbietern 
mit den von Mitbewerbern angebotenen Updateprozessen, Systemmanagement-Lösungsfunktionen und Integrationen für Managementlösungen von Drittanbietern. Managementlösung von 
Drittanbietern: Microsoft Intune muss separat erworben werden. Basierend auf einer internen Analyse von Dell, Januar 2025

4 Dell beauftragte Forrester mit der Analyse der wirtschaftlichen Gesamtauswirkungen und des potenziellen Return on Investment (ROI) von Unternehmen, die Dell AI PCs mit 5G über das Dell 
APEX PC as a Service-Abonnementmodell erwerben.** In diesem Artikel werden verschiedene Schlussfolgerungen aus der vollständigen Studie unter diesem Link präsentiert. Details zu den 
wichtigsten Annahmen und Methoden sind in der Studie dargelegt, die auf Kundenbefragungen basiert, die unabhängig von Forrester durchgeführt wurden. Alle quantifizierten Ergebnisse basieren 
auf einem Musterunternehmen, das 4.000 Geräte und 8.000 Peripheriegeräte über eine Laufzeit von 36 Monaten abonniert. Dieser Artikel ist eine Zusammenfassung und sollte gemeinsam mit der 
vollständigen Studie gelesen werden, um ein umfassenderes Verständnis des Themas zu erhalten.

5 Weltweit umfangreichstes KI-Lösungsportfolio, vom Desktop über das Rechenzentrum bis zur Cloud – alles aus einer Hand. Basierend auf einer Analyse von Dell, August 2023. Dell Technologies 
bietet Hardwarelösungen, die KI-Workloads für Workstation-PCs (mobil und stationär), Server, High-Performance-Computing, Daten-Storage, cloudnative softwarebasierte Infrastrukturen, 
Netzwerkswitches, Data Protection, HCI und Services mühelos unterstützen. Geografische Einschränkungen:: Nicht verwenden in Argentinien, Chile, China, Costa Rica, Guatemala, Hongkong, 
Kolumbien, Korea, Malaysia, auf den Philippinen, Russland, Südafrika, Taiwan, Thailand, der Ukraine, Venezuela und Vietnam. CLM-009277, Ablaufdatum: 31.8.2024

6 Eine von Dell in Auftrag gegebene Studie von Forrester, Dell Latitude Thought Leadership Study, Sarah Brinks und Andrew Hewitt, Umfrage unter 205 IT-ManagerInnen, die für KI-PC-Strategien in 
Nordamerika verantwortlich sind, Februar 2024

7 Gilt nur für Windows-basierte Laptops und basiert auf einer von Dell durchgeführten Analyse öffentlich zugänglicher Informationen, November 2024.	
8 Basierend auf einer von Dell durchgeführten Analyse öffentlich zugänglicher Daten, November 2024.
9 Quelle: IDC Quarterly Workstation Tracker, 3. Quartal CY24 (basierend auf Einheiten)

10 Basierend auf internen Tests von Dell unter Verwendung öffentlich zugänglicher umfassender Informationen, November 2024
11 Basierend auf einer internen Analyse von Dell, Oktober 2024 (Intel) und März 2025 (AMD). Gilt für PCs mit Intel und AMD-Prozessoren. Nicht alle Funktionen sind bei allen PCs verfügbar.  

Einige Funktionen müssen zusätzlich erworben werden. Intel basierte PCs von Principled Technologies validiert. Vergleich der Sicherheitsfunktionen, April 2024. Geografische Einschränkungen: 
Nicht verwenden in Argentinien, Chile, China, Costa Rica, Guatemala, Hongkong, Kolumbien, Korea, Malaysia, auf den Philippinen, Russland, Südafrika, Taiwan, Thailand, der Ukraine, Venezuela, 
Vietnam, Australien und Neuseeland

12 Basierend auf einer internen Analyse von Dell, November 2024
13 Dell beauftragte Forrester mit der Analyse der wirtschaftlichen Gesamtauswirkungen und des potenziellen Return on Investment (ROI) von Unternehmen, die Dell AI PCs mit 5G über das Dell 

APEX PC as a Service-Abonnementmodell erwerben.** In diesem Artikel werden verschiedene Schlussfolgerungen aus der vollständigen Studie unter diesem Link präsentiert. Details zu den 
wichtigsten Annahmen und Methoden sind in der Studie dargelegt, die auf Kundenbefragungen basiert, die unabhängig von Forrester durchgeführt wurden. Alle quantifizierten Ergebnisse basieren 
auf einem Musterunternehmen, das 4.000 Geräte und 8.000 Peripheriegeräte über eine Laufzeit von 36 Monaten abonniert. Dieser Artikel ist eine Zusammenfassung und sollte gemeinsam mit der 
vollständigen Studie gelesen werden.

14 Basierend auf einem Principled Technologies-Testbericht, „Simplify PC management and save IT admin time with an automated support service“, September 2023. Der Test wurde im Auftrag von 
Dell in den USA durchgeführt. Die tatsächlichen Ergebnisse können abweichen. Vollständiger Bericht: https://facts.pt/PELu7lm.

15 Für die Zuweisung eines Technical Customer Success Manager (CSM) sind mindestens 500 Systeme erforderlich.
16 Beim Accidental Damage Service sind Diebstahl, Verlust und Beschädigungen, die auf Feuer, Überschwemmung, andere Naturgewalten oder mutwillige Beschädigung zurückzuführen sind,  

nicht abgedeckt. Der Kunde muss das beschädigte Gerät zurücksenden. Pro Vertragsjahr ist maximal ein qualifizierter Vorfall abgedeckt.
17 Basierend auf globalen Daten von Dell Financial Services, Februar 2024 bis Januar 2025. Systeme umfassen Desktops, Laptops, Workstations, Server und Storage-Geräte.
18 Gilt für Dell Pro, Dell Pro Plus und Dell Pro Premium Laptops, die ab 2025 erhältlich sind. Basierend auf einem internen Vergleich der Lötverbindung am Latitude 7450 im Vergleich zu den Testdaten 

der Schraubverbindung des Dell Pro Premium Laptops bei wiederholter axialer Standardbelastung und einem Standardschraubdrehmoment in mehrere Richtungen. Neue Konstruktion des USB-C-
Anschlusses mit Schraubverbindung für einfachere Reparaturen und verbesserte Haltbarkeit. Hinweise zum Austausch des USB-C-Anschlusses finden Sie in den Serviceinformationen.

19 Basierend auf einer internen Analyse öffentlich zugänglicher Daten, April 2023. Neue Verpackungen bestehen bis zu 94,8 % aus recyceltem Material und bis zu 64,4 % aus erneuerbarem  
Material in Form von erneuerbaren Papierfasern.

20 Basierend auf einer internen Analyse öffentlich zugänglicher Daten, Februar 2025. 50 % recyceltes Kobalt in PC-Akkus
21 Basierend auf einer internen Analyse, Juli 2025. Der Stromverbrauch wurde bei eingeschaltetem Monitor ermittelt. Der Datenvergleich basiert auf Monitoren, die 2025 eingeführt wurden, und der 

vorherigen Generation bis 2020. Ausgenommen sind großformatige und tragbare Monitore.
22 Dell Technologies hat seit 2007 1,3 Mrd. kg an elektronischen Geräten zur Wiederverwertung zurückgenommen. Quelle: Basierend auf einer internen Dell Analyse öffentlich verfügbarer Daten, 

April 2023
23 Dell beauftragte Forrester mit der Analyse der wirtschaftlichen Gesamtauswirkungen und des potenziellen Return on Investment (ROI) von Unternehmen, die Dell AI PCs mit 5G über das Dell 

APEX PC as a Service-Abonnementmodell erwerben.** In diesem Artikel werden verschiedene Schlussfolgerungen aus der vollständigen Studie unter diesem Link präsentiert. Details zu den 
wichtigsten Annahmen und Methoden sind in der Studie dargelegt, die auf Kundenbefragungen basiert, die unabhängig von Forrester durchgeführt wurden. Alle quantifizierten Ergebnisse basieren 
auf einem Musterunternehmen, das 4.000 Geräte und 8.000 Peripheriegeräte über eine Laufzeit von 36 Monaten abonniert. Dieser Artikel ist eine Zusammenfassung und sollte gemeinsam mit der 
vollständigen Studie gelesen werden, um ein umfassenderes Verständnis des Themas zu erhalten.

24 Leasing- und Finanzierungsleistungen werden geeigneten Geschäftskunden durch die Dell Bank International d.a.c. zur Verfügung gestellt, welche als Dell Financial Services (DFS) mit Sitz in 
Innovation House, Cherrywood Science & Technology Park, Cherrywood, Dublin 18, Irland tätig ist und von der Central Bank of Ireland reguliert wird. Die PCaaS-Angebote von Dell APEX sind 
möglicherweise nicht verfügbar oder können in bestimmten Ländern variieren. Alle Angebote sind unverbindlich und vorbehaltlich der Verfügbarkeit der jeweiligen Produkte, der Prüfung der 
Kreditwürdigkeit und Ausfertigung von Unterlagen, welche von DFS zur Verfügung gestellt werden. Dell Technologies und das Dell Technologies Logo sind Marken von Dell Inc. 


