
Managementoptionen für 
APEX Data Storage Services

Mehr Auswahlmöglichkeiten für Kunden und Partner

APEX Data Storage Services bietet mehr Auswahlmöglichkeiten, um den Übergang zu einem „As a Service“-Modell zu vereinfachen. 
Kunden und Partner haben die Flexibilität und Kontrolle darüber, wer die täglichen Managementabläufe durchführt, sowohl mit den 
von Dell gemanagten als auch mit den vom Kunden gemanagten Optionen.

Mit den von Dell gemanagten Optionen behalten Sie die operative Kontrolle über Workloads und Anwendungen, während der führende 
Anbieter von Enterprise Storage1 die On-Premises-Infrastruktur managt und wartet. Alternativ können IT-Abteilungen, die noch mehr 
Kontrolle über die „As a Service“-Erfahrung benötigen, die vom Kunden gemanagte Option wählen, die Ihnen die Verantwortung für 
Aufgaben wie das Monitoring der Kapazitätsauslastung, das Infrastrukturmanagement und die Ressourcenoptimierung überträgt.

Von Dell gemanagt

Verantwortlichkeiten von Dell, koordiniert vom Dell Customer Success Manager

Weitere Informationen finden Sie unter Dell.com/APEX-Storage.

Verantwortlichkeiten von Dell, koordiniert vom Dell Customer Success Manager

Bereitstellung Überwachung Betrieb Optimieren Unterstützung Außerbetriebnahme

Vom Kunden gemanagt

Bereitstellung Unterstützung Außerbetriebnahme

• Planung der 
Bereitschaft des 
Standorts

• Erstinstallation und 
Bereitstellung

• Wissenstransfer

• ProDeploy Plus: Erstinstallation und 
Bereitstellung

• Planung der Bereitschaft des Standorts

• Wissenstransfer

• Remotekonnektivität

• ProSupport Plus: proaktiver 24x7-Support für 
Hardware und Software auf Ressourcenebene

• Austausch von Teilen und Troubleshooting

• Halbjährliche Systemwartung

• Unterstützung beim Betrieb

• Entfernen des Nutzerzugriffs

• Datenbereinigung vor Ort

• 24x7 remote 
Konnektivität

• Systemleistung, 
Verfügbarkeit und 
Kapazität

• Warnmeldungen und 
Schwellenwerte

• Konfigurationsände-
rungen

• Leistung des 
Rechenzentrums-
netzwerks des 
Kunden

• Ereigniskorrektur

• Wartung von 
Systemsoftware 
und -hardware

• Planung von 
Wartungsfenstern

• Leistung von 
Storage-Volumes und 
Freigaben

• Performance- und 
Konfigurationsemp-
fehlungen

• Kapazitätsauslastung 
und -erweiterung

• Proaktiver 
24x7-Support für 
Hardware und 
Software auf 
Lösungsebene

• Unterstützung 
beim Betrieb

• Austausch von 
Teilen und 
Troubleshooting 
vor Ort

• Entfernen des 
Nutzerzugriffs

• Datenbereinigung 
vor Ort

1 IDC WW Quarterly Enterprise Storage Systems Tracker, 2022 Q1 Historical Release, 9. Juni 2022. Ranking nach Anbieterumsatz.

https://www.dell.com/de-de/dt/apex/cloud-services/data-storage-services.htm

