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Dell EMC hilft mit HPC, die Zukunft zu verändern

Weiterentwicklung
Kompetenz, Technologie und 

Partnerschaften, die den neuesten Stand 

der HPC-Lösungen von der Arbeitsgruppe 

bis zur TOP500 voranbringen

Demokratisierung
Mit Dell EMC HPC-Lösungen können 

Unternehmen jeder Größe ihre Wissenschaft, 

Technik und Analytik beschleunigen

Optimierung

Robustes Portfolio von Produkten und Dienstleistungen,

die für HPC von einem Unternehmen optimiert sind, 

das auf lange Sicht für Sie da ist

Nr. 1 Anzahl Server*
(Einheiten) 

Bereich Speicher*

10
Generationen

Server und Speicher

in HPC-Clustern

* IDC WW Quarterly Server Tracker

IDC WW Quarterly Enterprise Systems Storage Tracker

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS43045917
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS42913717
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Know-how

Innovation

Kundenorientierung

Einführung von Dell EMC Services für High-
Performance Computing

Dedizierte HPC-Spezialisten mit einer 
langen Tradition in der Bereitstellung und 

Unterstützung von Tausenden von Clustern

Unser erstklassiges HPC Innovation Lab hilft Ihnen 
dabei, mit der sich ständig weiterentwickelnden 

HPC-Landschaft Schritt zu halten

Hauptansprechpartner 
für die gesamte Lösung und 

optimierte Anrufunterstützung 
mit HPC-Experten
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Was sind die häufigsten Kundenprobleme bei der 
Implementierung und Wartung eines HPC-Systems? 

HPC-Neulingen fehlt es oft an 

spezialisierten Fähigkeiten, um einen 

HPC-Cluster ordnungsgemäß 

bereitzustellen

Es ist zeitaufwendig, mehrere 
Anbieter zu verwalten, wenn Sie 
versuchen, Clusterprobleme zu lösen

Unternehmen müssen ihre IT-

Mitarbeiter auf das Unternehmen 

und die Benutzer konzentrieren, 

nicht auf die Komplexität der 

HPC-Clusterwartung

Es kann Monate dauern, die Skripte, 

die Verkabelung, das Netzwerk und 

die Software, die für eine Clusterbe-

reitstellung benötigt werden, 

zusammenzustellen
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Dell EMC bietet erstklassige HPC-Service-Erfahrung

XXXXXX

Bereitstellung Support

• Standardisierte Bereitstellungsmethodik gewährleistet 
vorhersehbare Ergebnisse und minimiert das Risiko

• Effektivere Nutzung Ihrer HPC-Technologie – ab
dem ersten Tag

• HPL- und OSU-Benchmarking stellt eine 
Leistungsbasislinie bereit, die zur späteren 
Verwendung in Dell EMC hochgeladen wird

• Schnelle und genaue Auflösung von einfachen 
und komplexen HPC-Cluster-Problemen

• Abhängig von einem Support-Unternehmen –
nicht mehreren

• Reduzieren Sie die Last der Unterstützung der 
HPC-Infrastruktur

• Verbesserte Fähigkeit zur Aufrechterhaltung der 
erforderlichen Service-Levels

Um bis zu 90 % schnellere Problembehebung2

Eine einzige Support-Quelle Installation und Konfiguration

66 % schnellere Bereitstellung1

2 Basierend auf einem von Dell EMC in Auftrag gegebenen Principled 

Technologies-Testbericht vom September 2015: Resolving Server 

Problems with Dell ProSupport Plus and SupportAssist. Die 

tatsächlichen Ergebnisse weichen ab. 

1 Basierend auf einem von Dell EMC in Auftrag gegebenen Principled Technologies-Testbericht vom 
November 2017. Dabei wurde eine interne Bereitstellung mit dem Dell EMC ProDeploy for Enterprise-
Bereitstellungsservice für Dell PowerEdge R730-Server, Dell Storage SC9000 und SC420 sowie 
Netzwerkkomponenten verglichen. Die tatsächlichen Ergebnisse weichen ab.

http://www.principledtechnologies.com/Dell/ProSupport_Plus_with_SupportAssist_for_servers_0915.pdf?newtab=true
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HPC Solution Support- und Bereitstellungsdienste

Unterstützte Hardware- und Softwaretechnologie

Clustermanagementsoftware

ProDeploy

for HPC

ProSupport ProSupport 

Plusoder

Support auf Asset-Ebene

Lösungssupport

ProSupport 

Add-on 

für HPC

HPC Add-on: 
Einzelne 
Knoten

HPC Add-on: 
Speicher

HPC Add-on: 
M1000e

1 2 3

Support Bereitstellung

SpeicherNetzwerkBetriebssystem Server
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ProDeploy for HPC
Effektivere Nutzung Ihres Clusters – ab dem ersten Tag

ProDeploy
for HPC

• Installieren und 

konfigurieren Sie die 

Clustermanagement-

software

• Konfigurieren Sie HPC-

Nodes und -Switches

• Überprüfen Sie das 

implementierte Design

• Produkteinweisung

• Führen Sie ein Cluster-

benchmarking durch

HPC Add-on: 
Einzelne Knoten

• Installieren
Sie einzelne 
Serverknoten

• Professionell 
beschriftete 
Verkabelung

• BIOS für HPC 
konfiguriert

• Betriebssystem 
installiert

HPC Add-on: 
Speicher

• Installation des 
HPC Storage 
Ready Bundle 
(Lustre oder 
NSS-HA)

HPC Add-on: 
M1000e

• Installation vollständig 
bestückter M1000e 
(Gehäuse und Schlitten) 

• Professionell 
beschriftete 
Verkabelung

• Konfigurieren
des Netzwerks

Skalierbare Hardware-Installation mit HPC-Lösung in 
beliebiger Kombination für Ihre Systemanforderungen:

Add-ons

1 2 3
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ProSupport

Umfassender 
Hardware- und Software-

Support rund um die 
Uhr per Telefon,
Chat und E-Mail

ProSupport Plus
Proaktiver und 

vorausschauender Support 
für kritische Systeme

• Designierter Technology 
Service Manager und 
vorrangiger Zugang 
zu Support-Experten

• Voraussagbare 
Problemerkennung 
mit SupportAssist

• Systemwartungsberatung

oder

Support auf Asset-Ebene

Lösungssupport

ProSupport Add-on 
für HPC

• Unterstützung durch erfahrene 
HPC-Experten

• Erweiterte HPC-
Clusterunterstützung: bei 
Problemen mit Leistung, 
Interoperabilität, Konfiguration

• Verbesserter End-to-End-
Support auf HPC-Lösungsebene

• Remote-Pre-Support-Interaktion 
mit HPC-Spezialisten während 
der ProDeploy-Implementierung

ProSupport Add-on für HPC
Echter Ende-zu-Ende-Support für die gesamte HPC-Umgebung
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Erfahrung im HPC-

Engineering nutzen

Neue Technologien testen Anwendungen auf Leistung

und Effizienz tunen

Greifen Sie auf das erstklassige Dell EMC HPC 
Innovation Lab zu

Engagiert für die Forschung und Entwicklung von HPC-Lösungen, damit Sie schneller machen können
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Die Dell EMC HPC Competency Centers gehen neue 
Wege und ermöglichen ein menschliches Potenzial

APJ

• Institut für Automatisierung, 

Chinesische Akademie der 

Wissenschaften (CASIA) 

• Monash University

EMEA

• Dell EMC/Cambridge 

HPC Solution Centre

• Dell EMC/Intel 

Competence Center für 

Cloud und HPC an der 

Universität von Pisa

• Zentrum für High-

Performance Computing, 

Südafrika

Nord-, Zentral- und Südamerika

• Texas Advanced Computing 

Center (TACC) 

• San Diego Supercomputer

Center

• University of Illinois (NCSA)
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• Effektivere Nutzung Ihrer Technologie – ab dem ersten Tag

• Die richtigen Funktionen zum richtigen Preis

• HPC-Experten mit langjähriger Erfahrung in der Bereitstellung und 
Support von Tausenden von Clustern in allen Branchen

• Globales Know-how für konsistente, erfolgreiche Ergebnisse

Beschleunigen Sie den HPC-Systemwert mit 
Dell EMC Services

• „Better together“ – Kontinuität von der Implementierung 
bis zum Support für eine nahtlose Erfahrung

• Ein einziger Anbieter, der all Ihre HPC-Cluster-Anforderungen 
erfüllt – ein Kontakt, ein Handschlag, eine einzige Quelle der 
Verantwortlichkeit
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UNSERE REICHWEITE

∙ Mehr als 121 Mio. Systeme 
unterstützt

∙ Abdeckung aller Bereiche

∙ 1.035 Vertriebszentren für 

Teile und über 15,5 Mio. 
Sendungen

∙ mehr als 1 Exabyte
an Daten und Tausende 
Migrationen

UNSER NACHWEIS

∙ 94 % Kundenzufriedenheit

∙ Temkin Group CE 
Excellence

∙ TSIA STAR Auszeichnungen

∙ Microsoft Deployment
Partner of the Year

∙ IT Brand Pulse Service
& Support Leader

UNSERE STANDORTE

∙ 165 Länder

∙ 6 Global Command Center

∙ 12 Center of Excellence und 
Joint Solution Center

∙ 87 Standorte für technischen 
Support

∙ 2.200 Carry-in-Service-Center

UNSERE 

MITARBEITER

∙ Mehr als 55.000 Spezialisten 
von Dell EMC und Partnern

∙ Umfassendes, fundiertes
technisches Fachwissen

∙ Mehr als 55 Sprachen

∙ Branchenzertifizierungen

∙ ca. 1.000 Experten vor Ort

Über Dell EMC Services
Schnelle Technologie-Einführung und hohe Produktivität dank globaler Präsenz 
und Know-how



Besuchen Sie uns unter: dellemc.com/de/hpc-services

https://www.dellemc.com/de-de/solutions/high-performance-computing/services/index.htm

