
Residency 
Services

• Multi-Cloud

• Anwendungen  
und Daten

• Ausfallsicherheit  
und Sicherheit

• Moderne Belegschaft 

• Programm- 
management 

Zertifizierte technische 
ExpertInnen für

Geschäfts-
ergebnisse
    Design und 

Architektur von neuen 
Technologieplattformen 
zur Unterstützung des 
Unternehmens- 
wachstums

    Einfacher Wechsel zu  
neuer Technologie und 
Maximierung ihres Werts

    Höhere Ausfallsicherheit  
und minimierte 
Sicherheitsrisiken

    Mehr Produktivität, 
Innovationen und 
Zusammenarbeit der 
MitarbeiterInnen

    Bessere Produktivität  
von Cloud- 
Anwendungen

Zertifizierte technische ExpertInnen helfen  
Ihnen dabei, bestimmte Ergebnisse für  
Prozessverbesserungen und mehr 
Unternehmenswachstum zu entwickeln  
und zu realisieren.
Die von Ihnen angeleiteten zertifizierten TechnikerInnen mit 
validierten Fachkenntnissen und Kompetenzen ergänzen Ihr 
IT-Team, damit Sie den vollen Wert Ihrer digitalen Umgebung 
realisieren können.

Von der Unterstützung beim Design und der Architektur neuer 
Plattformen über den vereinfachten Wechsel zu neuer Technologie 
bis zur Einführung von verbesserten Betriebsprozessen und dem 
Austausch von Best Practices – unsere ExpertInnen konzentrieren 
sich auf die einzigartigen Anforderungen Ihres Unternehmens. Dank 
unserer Spezialisierung auf zahlreiche Ziele können wir Ihnen helfen, 
gezielte Transformationsergebnisse für eine ganze Bandbreite an 
Geschäftszielen voranzutreiben.

Vor-Ort- oder Remoteangebot, 
Mindestdauer 1 Woche
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Zertifizierte ExpertInnen fördern die Geschäftsergebnisse während des 
gesamten Lebenszyklus.

Weitere Informationen finden Sie unter DellTechnologies.com/Residency oder  
bei Ihrer/m Dell Technologies Services-VertriebsmitarbeiterIn.

Dazu zählen insbesondere folgende 
Aktivitäten:

   Unterstützung bei dem Design, der 
Architektur und der Einführung 
neuer Plattformen 

   Förderung des Wechsels zu neuer 
Technologie

   Management von kritischen 
Projektaktivitäten und -aufgaben

   Backlog-Planung, -Priorisierung 
und -Ausführung

   Prozessimplementierung

   Allgemeine Systemadministration

   Konfiguration und Implementierung 
von Features und Funktionen

   Verbesserungen des 
Betriebsprozesses

   Technologieverbesserung und 
-nutzung, einschließlich der 
Integration in Automatisierungstools 
und -techniken

   Austausch von Best Practices

Dazu zählen insbesondere folgende 
Aktivitäten:

   Schnellerer Wechsel zu und 
maximierter Wert von neuer 
Technologie

   Mehr Flexibilität sowie 
Kostenvorteile durch neue 
Technologie

    Höhere Effizienz, weniger 
Komplexität

   Besser verwertbare Einblicke 
aus Daten

    Höhere Ausfallsicherheit und 
minimierte Sicherheitsrisiken

    Höhere Mitarbeiterproduktivität 
und -zufriedenheit sowie 
mehr Innovation durch 
MitarbeiterInnen

    Bessere Produktivität von 
Cloud-Anwendungen

Potenzielle Resident-Rollen

Strategien  
entwickeln Einführen Skalieren

Potenzielle Ergebnisse  
und Werte

Imple- 
mentieren

Resident-ExpertInnen für Geschäftsergebnisse

http://DellTechnologies.com/Residency

