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Von der Strategie zur
Skalierung: Wie IT-Services
den KI-ROI férdern

IT-Services ermdglichen es Unternehmen, mit
kunstlicher Intelligenz einen greifbaren
geschaftlichen Nutzen zu realisieren

Von Doug Schmitt

Generative Kl entwickelt sich rasend schnell — von den ersten Machbarkeitsstudien

bis hin zur Skalierung Giber das gesamte Unternehmen hinweg. Sie transformiert

den Geschaftsbetrieb, verbessert die Kundenerfahrung und erweitert die Machbarkeitsgrenzen von Innovationen. Im Mittelpunkt
dieser Transformation stehen Technologieservices von vertrauenswirdigen Partnern, die sich auf die Maximierung des ROI
spezialisiert haben.

Wir haben Forrester Consulting beauftragt, mehr als 500 globale IT-Entscheidungstragerinnen zu ihren wichtigsten
Anforderungen von IT-Serviceanbietern zu befragen. Das Feedback zeigt eine zunehmende Abhangigkeit von IT-Services, um
mit KI einen geschéftlichen Nutzen zu erzielen.

Im Folgenden finden Sie drei Erkenntnisse, die sich aus der Studie ableiten lassen:

1. Transformieren Sie Prozesse, um Kl effektiv zu nutzen und zu skalieren

Siebzig Prozent der IT-FUhrungskrafte gaben an, dass sie externes Fachwissen
bendtigen, um Veranderungen bei Geschaftsprozessen herbeizufihren und
transformative Geschéftsergebnisse zu erzielen, insbesondere im Bereich KI.1

Das trifft fir mich voll und ganz zu. Ich kann das nicht genug betonen — die
Anwendung von Kl auf fehlerhafte Prozesse wird den ROI und die Skalierung
erheblich beeintrachtigen.

. . . . . IT Services Are Catalysts
Vor etwa acht Jahren begann die Serviceabteilung von Dell mit der Digitalisierung von For Innovation And Growth

mehr als 4.000 Geschaftsprozessen und der Verfeinerung unserer Workflows. A Uniocking The Fu Potsmil OF AL "
AnschlieRend automatisierten wir diese Prozesse mit fortschrittlichen Tools fur
Verfahrenstechnik und maschinelles Lernen, sodass sich bald das herauskristallisierte,
was ich als ,gliicklicher Weg* bezeichne. Das bedeutet, wir hatten Einblicke darin,
wann es fir unsere Kunden gut lief, und was passierte, wenn es nicht so war. In den
darauf folgenden Jahren wurde in den Bereichen Consulting, Bereitstellung, Support,
Ersatzteile und Dell Professional Services fortschrittlichere KI und maschinelles
Lernen eingesetzt.

Die frihen Jahre der Prozessautomatisierung ermdoglichten es uns, schnell
erheblichen Geschéftswert zu generieren und unsere Automatisierung zu skalieren,
als die generative Kl im Jahr 2023 einen regelrechten Boom erlebte. So war es uns
moglich, flexibel zu bleiben und die Vorteile der kontinuierlichen Weiterentwicklung von
Kl zu nutzen, einschliellich der agentenbasierten Kl. Heute verbessern wir die Kl-
gesteuerten Ergebnisse im Unternehmen weiter erheblich. Das hilft uns, greifbare
Ergebnisse fir unsere Kunden zu beschleunigen.

2. End-to-End-Servicefunktionen sind der Schlussel zur Generierung
von Geschaftsergebnissen mit K

Die KI-Implementierung ist ein komplexer Prozess, der mehr als nur fortschrittliche Hardware oder Tools erfordert: 72 % der
IT-Entscheidungstragerinnen priorisieren IT-Serviceanbieter mit End-to-End-KI-Funktionen.t

Um einen konsistenten ROI zu erzielen, benétigen Unternehmen End-to-End-KI-Unterstiitzung fir Strategie,
Anwendungsfélle, Datenvorbereitung, Bereitstellung, Integration, Optimierung und Skalierung von Kl-Implementierungen.
Einzelteile aus einer fragmentierten Reihe von Solution Providern sind langsamer zu implementieren, kostspieliger und
schwieriger zu skalieren.

Services sind ein wichtiger Teil der Erzielung eines geschaftlichen Nutzens aus Kl-Technologie.

Laut der Studie ,setzen Fiihrungskrafte zunehmend auf IT-Serviceanbieter,

um Innovationen voranzutreiben, ihre Wettbewerbsfahigkeit zu stéarken und abteilungsubergreifende Auswirkungen tber die
IT-Abteilung hinaus zu erkennen.” Dariiber hinaus gaben 81 % an, dass sie nach erwiesener Erfahrung und Erfolg suchen, um
Unternehmen und IT auf maximale Agilitat auszurichten.?

3. IT-Services beschleunigen den ROI durch den Einsatz von Kl

Mehr als die Halfte der Befragten (53 %) gab an, dass Services zur Beschleunigung
der KlI-Implementierung beitragen, 63 % nannten den Wert der Bereitschaft und Anleitung vor der Bereitstellung und 64 %
gaben an, dass sie Hilfe bei Daten fiir KI-Anwendungsfalle benétigen.t

All diese Elemente sind kritisch, wobei Daten oft die grof3te Herausforderung darstellen, da 91 % der Unternehmen
Herausforderungen bei der Identifizierung, Vorbereitung oder Verwendung von Daten fir KI-Anwendungsfalle bewaltigen
mussen.2

Viele der Anwendungsfaélle, die wir bei Dell bereitstellen, bieten unseren Kunden dhnliche ROI-Chancen. Technologieservices
sind ein gutes Beispiel. Wir nutzen beispielsweise GenAl, um unseren Supportmitarbeiterinnen die ,ndchstbeste Mallnahme*
zur Behebung eines Problems mitzuteilen. Dadurch wird der Zeit-

und Arbeitsaufwand fur die Losung von Anfragen an den technischen

Kundensupport reduziert.

Services erschliel3en das Potenzial von Kl

Von der anfénglichen Strategie bis zur Skalierung von Kl kénnen IT-Serviceanbieter wie Dell dazu beitragen, die Einfuhrung
von Kl zu beschleunigen und einen greifbaren ROl in Unternehmen jeder GroR3e zu erzielen. Die Zukunft veréndert sich
schneller als je zuvor, wenn wir die Funktionen testen und weiterentwickeln, die agentenbasierte KI Kunden im gesamten
Unternehmen bieten kann. Erfahren Sie, wie die End-to-End-Services von Dell lhre Kl-Initiativen beschleunigen kénnen.

1 Quelle: ,IT Services are catalysts for Innovation and Growth*, eine von Forrester Consulting im Auftrag von Dell durchgefiihrte Studie, Marz 2025.

2 Quelle: Dell Technologies Umfrage bei 750 Unternehmen und IT-Entscheiderlnnen aus den USA, dem Vereinigten Konigreich,
DE, FR und JP, alle Segmente, Februar 2025.
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