
Verlieren Sie keine Zeit
Das Ende des Supports für Windows 10 steht bevor – da ist es an der Zeit, zu Windows 11 zu migrieren, um künftig von den 
verbesserten Funktionen für Zusammenarbeit und Produktivität auf den neuesten Dell Geräten zu profitieren.

Windows 11 schneller erfolgreich einsetzen
Dell Services verfügt über die nötige Erfahrung und das Fachwissen für eine schnelle und problemlose Einführung 
innovativer Windows 11-Funktionen wie z. B. Copilot in Windows, dem bahnbrechenden KI-basierten intelligenten 
Assistenten von Microsoft.

Dell Services: ein reibungsloser Übergang und eine optimale 
Windows 11-Erfahrung

Holen Sie mit Dell 
Services mehr aus 
Windows 11 heraus

Herausforderungen bei der 
Umstellung Vorteile von Dell Services

Eine erfolgreiche Implementierung 
und Einführung erfordert umfangreiche 
Erfahrung mit Microsoft.

Dell und Microsoft blicken auf eine 35-jährige Partnerschaft zurück, in der 
Microsoft Dell Dutzende Partnerauszeichnungen verliehen hat, darunter 
Partner of the Year 2023 in den Kategorien „Modern Work: Device“ und 
„FastTrack Ready“. Dell Teammitglieder verfügen derzeit insgesamt über 
47.000 Microsoft-Zertifizierungen*

Die Entlastung interner IT-Teams 
ist für eine erfolgreiche Umstellung 
unerlässlich.

Zertifizierte Windows 11-ExpertInnen von Dell Services sind für den 
Übergang von Windows 10 geschult, sodass sich die internen IT-Teams der 
Kunden auf wichtige alltägliche Aufgaben konzentrieren können. 

Um ein optimales Nutzererlebnis 
zu schaffen, muss es möglich sein, 
verschiedene komplexe Anforderungen 
zu erfüllen.

Durch die Kombination von Hardwarefachwissen, IT-Erfahrung und einem 
umfassenden Verständnis der Mitarbeiteranforderungen sind die Teams 
von Dell Services bestens gerüstet, um ein optimales Nutzererlebnis mit 
Windows 11 auf Dell Geräten zu ermöglichen. 

Technologielebenszyklusmanagement 
erfordert umfassendes und  
tiefgreifendes Fachwissen zu Services.

Die Teams von Dell Services unterstützen Sie an jedem Punkt des 
Umstellungsprozesses: Beratung und Empfehlungen, Bereitstellung, 
fortlaufender Support und Management sowie Asset Recovery Services.

* Basierend auf internen Zahlen von Dell Technologies, November 2023
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Dell Services beschleunigt Ihr Vorankommen bei jedem Schritt.
Dell Services bietet Beratungs-, Implementierungs-, Einführungs- und Migrationsservices für Microsoft-KundInnen, um sie 
bei der umfassenden Einführung und Bereitstellung einer vollständigen Suite von Anwendungen zu unterstützen, die die 
Produktivität, Zusammenarbeit und Mitarbeitererfahrung verbessern.

Wir arbeiten eng mit den Unternehmen zusammen, die auf Windows 11 umsteigen, um ihre individuellen Anforderungen 
zu ermitteln und ihre spezifischen Herausforderungen zu verstehen. Um eine problemlose Migration zu gewährleisten, 
bietet Dell Services Aktivitäten wie das Testen des Upgrades von Windows 10 auf Windows 11 vor Ort im Rahmen einer 
Machbarkeitsstudie an.

Strategische Unterstützung für erfolgreiche Resultate
Erfolg beginnt schon damit, Unternehmen darauf vorzubereiten, wie sie die Funktionen von Windows 11 und Microsoft 
Copilot anhand ihrer speziellen Anforderungen in puncto Technologie und Personal in vollem Umfang nutzen können. Dell 
Implementation Services for Microsoft Copilot solutions umfasst die Planung für die Implementierung bestimmter Microsoft 
Copilot-Lösungen (z. B. Copilot für Microsoft 365), die Bereitstellung von Windows 11- und Microsoft Copilot-Funktionen 
für NutzerInnen basierend auf ihrer Rolle sowie andere Services vor der Bereitstellung, um eine solide Grundlage für einen 
erfolgreichen Wechsel zu schaffen.

Optionen für die Bereitstellung einsatzbereiter PCs
Dell nutzt die Vorkonfiguration von Windows Autopilot und die Vorabbereitstellung von Microsoft Intune und bietet 
mehrere Optionen für eine schnelle Technologieeinführung: Dell ProDeploy Client Suite ermöglicht eine schnelle, 
flexible Bereitstellung, die Einrichtung und Vorkonfiguration von Geräten mit Dell Factory Subscription for Windows 
Autopilot und die Windows 11-Bereitstellung mit Dell Ready Image, das ein sauberes, unkompliziertes Image für die 
Bereitstellungstechnologien von heute bietet.

Fortlaufender Support für optimierte Performance
Die aktuelle Dell ProSupport Suite geht über den herkömmlichen Support hinaus und optimiert automatisch und 
kontinuierlich die Leistung auf Dell PCs mit Windows 11. Dadurch können potenzielle Probleme erkannt werden, bevor 
sie sich überhaupt auf die NutzerInnen auswirken, und behoben werden, ohne dass eine aktive IT-Intervention erforderlich 
ist. Das Ergebnis: eine zuverlässig leistungsstarke Technologie, weniger Probleme, die IT-Teams lösen müssen, und ein 
konsistenteres und produktiveres Nutzererlebnis als je zuvor.

End-to-End-Management und Nachhaltigkeit
Ein effektives End-to-End-Aktualisierungsmanagement und Nachhaltigkeit sind entscheidend für erfolgreiche PC-
Aktualisierungen. Dell Lifecycle Hub in Kombination mit Device Refresh Management vereinfacht diesen Prozess 
für unsere KundInnen. Darüber hinaus sorgt Dell Asset Recovery Services durch ein überprüfbares, ISO-zertifiziertes 
Rückgabeprogramm, einschließlich Datenbereinigung und -migration, für verantwortungsbewusstes Recycling von Geräten. 
Für ein optimiertes Lebenszyklusmanagement sollten Sie Dell APEX PC as a Service (PCaaS) in Betracht ziehen, das 
Hardware, Software und Lifecycle Services in einem verantwortungsvollen PC-Leasingprogramm kombiniert. 

Schneller erfolgreich zu Windows 11 wechseln.
Dell Services ermöglicht Ihrem Unternehmen eine schnellere und 
reibungslosere Umstellung auf Windows 11.

Wenden Sie sich noch heute an Ihre(n) Dell Technologies 
VertriebsmitarbeiterIn.
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https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/consulting/briefs-summaries/service-overview-microsoft-ai.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/consulting/briefs-summaries/service-overview-microsoft-ai.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/prodeploy-client.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/services/support-services/prosupport-client-suite.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/services/managed-services/managed-workplace-services/index.htm?hve=explore
https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/asset-recovery-services.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/apex/device/pc-as-a-service.htm?hve=learn+more#tab0=0&tab1=0

