DeLL

DELL TECHNOLOGIES DATA-PROTECTION-DEDUPLIZIERUNGSGARANTIE
BEDINGUNGEN UND BESTIMMUNGEN
Giiltig ab 21. April 2025

Im Folgenden werden die Bedingungen des Programms fur das Dell Technologies Data-Protection-
Deduplizierungsgarantieprogramm (,Programm®) beschrieben (,Bedingungen®):

Teilnahmeberechtigung: Zur Teilnahme an dem Programm sind alle KundIinnen berechtigt, die (i) nach
dem oben genannten Datum des Geltungsbeginns ein qualifiziertes Dell Technologies Data-Protection-
Produkt (siehe nachstehende Definition) entweder direkt von Dell Technologies oder Uber einen
Channel-Partner (siehe nachstehende Definition) erwerben und (ii) alle unten aufgefiihrten
Anforderungen und sonstigen Bedingungen erfillen (,Kundinnen®).

Berechtigte Dell Technologies Data-Protection-Produkte (einzeln und zusammen das/die
»Produkt(e)”):

(i) PowerProtect Data Manager, wenn es nur zum Schreiben von Daten in der On-Premise-
PowerProtect Data Domain (,Data Domain“) verwendet wird (,PowerProtect Data Manager®);

(i) Die PowerProtect Data Manager-Appliance nur dann, wenn sie in den Raumlichkeiten des Kunden
installiert ist und sich dort befindet (,PowerProtect Data Manager-Appliance®); und

(i) Avamar und NetWorker, wenn sie nur zum Schreiben von Daten in der On-Premise Data Domain
verwendet werden (,Avamar und NetWorker*).

Zur Klarstellung: Wenn ein Produkt als Teil einer konvergenten IT-Lésung erworben wird, gelten die
Vorteile des vorliegenden Programms nur fur das betreffende Produkt und nicht fur die umfassendere
konvergente IT-Losung oder andere Komponenten, die neben dem Produkt darin enthalten sind.

.Dell Technologies® meint die Vertriebsgesellschaft von Dell, die das jeweilige Produkt im Rahmen des
normalen Geschaftsverkehrs direkt oder tber einen Channel-Partner an Endkundinnen verkauft. Fir
Verkaufe an Endnutzerlnnen der US-Regierung bezieht sich ,Dell Technologies® entweder auf Dell
Marketing L.P., Dell Federal Systems L.P. oder die Dell GmbH.

.,Channel-Partner® bezeichnet ein Drittunternehmen, das von Dell Technologies vertraglich unmittelbar
ermachtigt worden ist, das Produkt an Endnutzerinnen fiir deren internen Eigengebrauch zu vertreiben.

Deduplizierungsgarantie: Dell garantiert unter den nachfolgenden Bedingungen und mit den
nachstehend beschriebenen AbhilfemalRnahmen fur den Zeitraum von einem (1) Jahr ab dem Datum
der Lieferung der Ausristung (im Folgenden der ,Garantiezeitraum®) (i) bei Deduplizierungsvorgangen
mit PowerProtect Data Manager ein Komprimierungsverhaltnis (Verhaltnis der tatsachlichen zur
komprimierten Datengréle) von mindestens 55:1; (ii) bei Deduplizierungsvorgdngen mit der
PowerProtect Data Manager-Appliance ein Komprimierungsverhaltnis (Verhaltnis der tatsachlichen zur
komprimierten Datengréfe) von mindestens 55:1 und (iii) bei Deduplizierungsvorgangen mit Avamar
und NetWorker ein Komprimierungsverhaltnis (Verhaltnis der tatsachlichen zur komprimierten
Datengrofie) von mindestens 25:1 (im Folgenden die ,Garantie®).

Anforderungen: Zur Inanspruchnahme der Garantie mussen die folgenden Anforderungen erfillt sein
(,Anforderungen®):
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Anforderungen der Garantie fir PowerProtect Data Manager:

1.

2.

3.

Alle in das Produkt eingepflegten Daten missen von PowerProtect Data Manager geschiitzt sein.

Die folgenden Datenvolumen werden bei den Berechnungen im Hinblick auf die Compliance mit
dieser Garantie nicht bertcksichtigt:

¢ alle Multimedia-Daten,

o alle bereits im Vorfeld komprimierten Daten,

e ausnahmslos alle Daten, die Uber CIFS, NFS, Fibre Channel, Virtual Tape Library (VTL) oder DD
Boost SDK-Protokolle, die nicht mittels PowerProtect Data Manager kontrolliert werden, auf die
Data Domain geschrieben werden,

e alle Multiplex-Daten und

o alle bereits im Vorfeld verschlisselten Daten.

Backupdaten aus VMware-Abbildern/Dateisystemen: Die Konfiguration des Kunden muss
mindestens 70 % der Backupdaten aus Dateisystemen und/oder VMware-Abbildern bei einer
taglichen Anderungsrate von maximal 3 % vorhalten. (Beispiel: Bei 100 Terrabyte (TB) zu
schutzenden Front-End-Daten entsprache dies 70 TB Datei-/VM-Daten.) Darlber hinaus mussen
die Datenvolumen folgendermalien geschiitzt werden, um berlcksichtigt zu werden: Jedes Backup
von Dateisystem- und/oder VMware-Abbilddaten muss im Rahmen eines vollstandigen Backups oder
in Form eines Image-Backups erstellt werden, wobei flr einen kompletten Zyklus 7 tagliche (einmal
pro Tag ausgefiihrte) Backups erforderlich sind. Dieser Prozess wird fir insgesamt 8 wdchentliche
(sich jede Woche wiederholende) Zyklen durchgefihrt. Aus diesem Grund betragt die
Aufbewahrungsdauer von Backups von Dateisystem- und/oder VMware-Abbilddaten mindestens
8 Wochen.

Daten aus Datenbanksicherungen: Die Konfiguration des Kunden darf maximal 30 % der
Datenbankdaten (SQL, Oracle, Exchange) bei einer taglichen Anderungsrate von maximal 5 %
vorhalten. Beispiel: Bei 100 TB zu schitzenden Front-End-Daten entsprache dies 30 TB an SQL-
und Oracle-Backupdaten. Bei Datenbankdaten miissen fir einen wochentlichen Zyklus 7 komplette
Backups durchgefihrt worden sein. Einmal taglich ist ein komplettes Backup erforderlich. Dieser
Prozess umfasst insgesamt 8 wochentliche (sich jede Woche wiederholende) Zyklen. Aus diesem
Grund betragt die Vorhaltedauer fir Backups von Datenbankdaten mindestens 8 Wochen.

Anforderungen fiir die Garantie fiir die PowerProtect Data Manager-Appliance:

1.

Alle Daten, die in das Produkt geschrieben werden, durfen nur von der Software fur die PowerProtect
Data Manager-Appliance geschitzt sein.

Die folgenden Datenvolumen werden bei den Berechnungen im Hinblick auf die Compliance mit
dieser Garantie nicht bertcksichtigt:

e alle Multimedia-Daten,

o alle bereits im Vorfeld komprimierten Daten,

e Alle Daten, die auf die PowerProtect Data Manager-Appliance geschrieben werden und
nicht von der Software fir die PowerProtect Data Manager-Appliance kontrolliert werden,

o alle bereits im Vorfeld im Multiplexmodus erstellte Daten und

o alle bereits im Vorfeld verschlisselten Daten.
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3.

Backupdaten aus VMware-Abbildern/Dateisystemen: Die Konfiguration des Kunden muss
mindestens 80 % der Backupdaten aus Dateisystemen und/oder VMware-Abbildern bei einer
taglichen Anderungsrate von maximal 2 % vorhalten. Beispiel: Bei 100 TB zu schitzenden Front-
End-Daten entsprache dies 80 TB an Datei-/VM-Daten.) Dartber hinaus mussen die Datenvolumen
folgendermalRen geschiitzt werden, um berilcksichtigt zu werden: Jedes Backup von Datei-
und/oder VM-Abbilddaten muss im Rahmen eines vollstandigen Backups oder in Form eines Image-
Backups erstellt werden, wobei fiir einen kompletten Zyklus 7 tagliche (einmal am Tag ausgefiihrte)
Backups erforderlich sind. Dieser Prozess wird flr insgesamt 8 wochentliche (sich jede Woche
wiederholende) Zyklen durchgeflihrt. Aus diesem Grund betragt die Aufbewahrungsdauer von
Backups von Dateisystem- und/oder VMware-Abbilddaten mindestens 8 Wochen.

Daten aus Datenbanksicherungen: Die Konfiguration des Kunden darf maximal 20 % der
Datenbankdaten (SQL, Oracle, Exchange) bei einer taglichen Anderungsrate von maximal 5 %
vorhalten. Beispiel: Bei 100 TB zu schitzenden Front-End-Daten entsprache dies 20 TB an SQL-
und Oracle-Backupdaten. Bei Datenbankdaten missen fir einen wochentlichen Zyklus 7 komplette
Backups durchgeflihrt worden sein. Einmal taglich ist ein komplettes Backup erforderlich. Dieser
Prozess umfasst insgesamt 8 wochentliche (sich jede Woche wiederholende) Zyklen. Aus diesem
Grund betragt die Vorhaltedauer fir Backups von Datenbankdaten mindestens 8 Wochen.

Anforderungen der Garantie fur Avamar und NetWorker:

1.

Alle Daten, die in das Produkt geschrieben werden, missen von Avamar und/oder NetWorker
geschutzt sein.

Die folgenden Datenvolumen werden bei den Berechnungen im Hinblick auf die Compliance mit
dieser Garantie nicht bertcksichtigt:

alle Multimedia-Daten,

alle bereits im Vorfeld komprimierten Daten,

ausnahmslos alle Daten, die uber CIFS, NFS, Fiber Channel, Virtual Tape Library (VTL) oder DD
Boost SDK-Protokollen, die nicht mittels Avamar und/oder NetWorker kontrolliert werden, in Data
Domain geschrieben werden,

alle Multiplex-Daten und

alle bereits im Vorfeld verschlisselten Daten.

Backupdaten aus VMware-Abbildern/Dateisystemen: Die Konfiguration des Kunden muss
mindestens 70 % der Backupdaten aus Dateisystemen und/oder VMware-Abbildern bei einer
taglichen Anderungsrate von maximal 3 % vorhalten. (Beispiel: Bei 100 TB zu schiitzenden Front-
End-Daten entsprache dies 70 TB an Datei/VM-Daten. Daruber hinaus missen die Datenvolumen
folgendermallen geschutzt werden, um berlcksichtigt zu werden: Jedes Backup von Dateisystem-
und/oder VMware-Abbilddaten muss im Rahmen eines vollstdndigen Backups oder in Form eines
Image-Backups erstellt werden, wobei flr einen kompletten Zyklus 7 tagliche (einmal pro Tag
ausgefluhrte) Backups erforderlich sind. Dieser Prozess wird fiir insgesamt 8 wochentliche (sich jede
Woche wiederholende) Zyklen durchgefuhrt. Aus diesem Grund betragt die Aufbewahrungsdauer
von Backups von Dateisystem- und/oder VMware-Abbilddaten mindestens 8 Wochen.

Daten aus Datenbanksicherungen: Die Konfiguration des Kunden darf maximal 30 % der
Datenbankdaten (SQL, Oracle, Exchange, SharePoint, DB2 oder MySQL) bei einer taglichen
Anderungsrate von maximal 5 % vorhalten. Beispiel: Bei 100 TB zu schitzenden Front-End-Daten
entsprache dies 30 TB an SQL- und Oracle-Backupdaten. Bei Datenbankdaten muissen fiir einen
wochentlichen Zyklus 7 komplette Backups durchgefuhrt worden sein. Einmal taglich ist ein
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komplettes Backup erforderlich. Dieser Prozess umfasst insgesamt 8 wochentliche (sich jede Woche
wiederholende) Zyklen. Aus diesem Grund betragt die Vorhaltedauer fir Backups von
Datenbankdaten mindestens 8 Wochen.

Beschrankungen: Um diese Vorteile in Anspruch nehmen zu kdnnen, muss der Kunde (i) eine Dell
ProSupport- oder ProSupport Plus for Infrastructure-Wartungsvereinbarung flir das Produkt
abschlieen und die Zahlungen dafir aufrechterhalten und (ii) im Ubrigen die fiir den Kauf des Produkts
geltende Vereinbarung einhalten. Anspriiche missen vor Ablauf der Laufzeit der Zusage in schriftlicher
Form geltend gemacht werden. Beim Einreichen des Anspruchs muss das Produkt mit einer aktuell
unterstitzten Version des betreffenden Betriebssystems und der Firmware ausgefiihrt werden.
Anspriche aus diesem Programm sind nicht auf andere Endkundinnen Ubertragbar. Kundinnen kénnen
innerhalb der Laufzeit der Zusage nur einen Anspruch je Produkt geltend machen. Die Zusage qilt fur
Kaufe neuer Produkte nach dem oben genannten Datum des Geltungsbeginns und ist nicht fir zuvor
gekaufte Produkte gultig. Alle aktuellen Modelle und Kapazitdten von Data Domain und der
PowerProtect Data Manager-Appliance sind fir diese Garantie qualifiziert. Diese Garantie gilt nur fur
die On-Premises-Appliance und nicht fiir CloudTier, Cloud DR oder sonstige Erweiterungen der Data
Domain Serie oder der PowerProtect Data Manager-Appliance.

Abonnements: Bei Produkten, die Teil eines Abonnement-, As-a-Service-, Betriebskosten- oder
ahnlichen Modells (zusammen ,Abonnements*) sind, wird davon ausgegangen, dass Dell alle Rechte
und Anspriche an den Produkten behalt — der Kunde ist nicht Eigentimer der Produkte eines
Abonnements. Um einen Anspruch geltend zu machen, missen Kunden dartber hinaus einen
separaten, auf O Dollar lautenden Nachtrag zum jeweiligen Abonnementvertrag unterzeichnen.
Zusatzlich zu den in diesem Abschnitt genannten Einschrankungen gelten fiir Abonnements alle
anderen Bedingungen der Zusage.

Inanspruchnahme: Um einen Anspruch geltend zu machen, muss sich der Kunde zunachst an einen
Vertriebsmitarbeiter von Dell wenden. Der Kunde muss Screenshots des Produkt-Dashboards zur
Verfigung stellen, die an sieben (7) aufeinanderfolgenden Tagen (i) ein Deduplizierungs-
Komprimierungsverhaltnis von tatsachlicher Datengréf3e zu komprimierter Datengréf3e von weniger als
55:1 fir den PowerProtect Data Manager; (ii) ein Deduplizierungs-Komprimierungsverhaltnis von
tatsachlicher Datengrofie zu komprimierter DatengréR3e von weniger als 55:1 fur die PowerProtect Data
Manager-Appliance; und (iii) ein Deduplizierungs-Komprimierungsverhaltnis von tatsachlicher
Datengrof’e zu komprimierter DatengroRe von weniger als 25:1 fur Avamar- und NetWorker
dokumentieren.

AbhilfemaBnahmen: Dell bestimmt mithilfe eines Dimensionierungstools und den oben genannten
Kriterien fur die Datentypen den prozentualen Anteil der Datenmenge, die Anderungsrate usw., um das
Deduplizierungs-Komprimierungsverhaltnis fur das Produkt zu Uberprifen und festzustellen, ob der
geltend gemachte Anspruch berechtigt ist. Wenn Dell feststellt, dass ein Anspruch im Rahmen dieses
Programms berechtigt ist, ist das einzige und ausschlie3liche Rechtsmittel des Kunden und die gesamte
Haftung von Dell wie folgt:

Dell hat die Mdglichkeit, die Nichteinhaltung dieser Effizienzgarantie auf eigene Kosten auf eine der
folgenden Weisen zu beheben: (i) Optimierung des Systems, (ii) Bereitstellung zusatzlicher Ausristung,
(iii) Neukonfiguration des Mikrocodes oder (iv) Erganzung oder Austausch sonstiger Ausristungs- oder
Softwarekomponenten (durch Hinzufigen von Ausristung wird eine zusatzliche physische
Speicherkapazitat von maximal 36 TB bereitgestellt und/oder durch Hinzufligen von Software wird eine
physische Speicherkapazitat von maximal 12 TB freigegeben). Dell kann nach alleinigem Ermessen
festlegen, welche der oben aufgefuhrten Aktivitdten durchgefihrt werden. Es kann nur ein einziger
Anspruch auf Behebung einer Nichteinhaltung der Garantie geltend gemacht werden. Die Haftung fur
Schaden aufgrund einer Nichterfiillung der AbhilfemaRnahmen gemaf der Garantie ist auf typische und
vorhersehbare Schaden beschrankt, die nicht Giber den Kaufpreis flr das Produkt hinausgehen, fir das
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der Kunde einen Anspruch aus der Garantie geltend macht. Keine der Parteien haftet fur mittelbare oder
Folgeschaden jedweder Art. Die vorstehend genannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei
Todesfallen oder Personenschaden, bei grober Fahrlassigkeit oder vorsatzlichem Fehlverhalten von
Dell Technologies und bei Ansprichen aus gesetzlicher Produkthaftung.

Andere Bedingungen: Wenn zwischen einem(r) Kunden(in) und Dell Technologies eine schriftliche
Rahmenvereinbarung besteht, die fir den Kauf der Produkte durch den/dieKunden(in) gilt, unterliegt die
vorliegende Zusage dem geltenden Recht und den Gerichtsstandsbestimmungen jener Vereinbarung.
Far US-amerikanische Kundlnnen unterliegt die vorliegende Zusage dem US-amerikanischen
Bundesrecht. Fir alle anderen offentlichen US-amerikanischen Kundlnnen unterliegt die vorliegende
Zusage den Gesetzen (unter Ausschluss der Kollisionsnormen) des Staates, in dem der/die Kunde(in)
seinen/ihren Firmensitz hat, und fur alle Streitigkeiten sind ausschlieRlich die Gerichte dieses Staates
zustandig. In allen anderen Fallen unterliegt die vorliegende Garantie dem geltenden Recht und den
Gerichtsstandsbestimmungen in den unter den Dell Onlinebedingungen abrufbaren, geltenden
Verkaufsbedingungen von Dell Technologies in dem Land, in dem der Kunde/die Kundin das Produkt
erworben hat. Dell Technologies Ubernimmt keine Gewahrleistung fur die Erreichung eines bestimmten
Datenkomprimierungsverhaltnisses. Stattdessen gilt die vorliegende Zusage unabhangig von und
zusatzlich zu jeder Zusicherung, die von Dell Technologies oder dem betreffenden Channel-Partner
abgegeben wird, und keine der hier genannten Einschrankungen dient dazu, die Rechte von Kundlnnen
im Rahmen solcher Zusicherungen einzuschranken. Zur Vermeidung von Missverstandnissen wird
darauf hingewiesen, dass das Programm keine Zusage im Sinne einer unbeschrankten und/oder
verschuldensunabhangigen Haftung in Bezug auf bestimmte Produktfunktionen oder die Qualitat des
Produkts, sondern eine rechtlich bindende Aussage bezuglich der Abhilfemalinahmen des Kunden fur
den Fall darstellt, dass die Zusage nicht nach Maligabe der vorliegenden Bedingungen eingehalten
wird. Das Programm gilt nicht, soweit es nach den US-amerikanischen oder anderweitigen
Exportkontrollbestimmungen oder sonstigen Rechtsvorschriften oder aus anderen Grunden verboten
ist. Die Einzelheiten und sonstigen hier nicht genannte Einschrankungen werden von Dell Technologies
nach alleinigem Ermessen festgelegt. Die unterlassene Durchsetzung einer Bedingung stellt keine
Verzichtserklarung seitens Dell Technologies dar. Das Programm kann von Dell Technologies jederzeit
und ohne Ankiindigung geéndert oder eingestellt werden, wobei eine solche Anderung jedoch nur fiir
kiinftige Kaufe und nicht riickwirkend gilt.
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