Dell Premier DAL

Einkaufs- und Bestellanleitung Technologies

Ideal fur Unternehmen. Individuell zugeschnitten.

Premier bietet lhnen ein auf Ihre Organisation zugeschnittenes, sicheres Online-Tool fir Einkauf, Produktsuche,
Support und Berichterstellung. In dieser Anleitung erfahren Sie, wie Sie dieses Einkaufstool optimal nutzen
kdnnen.

Per Klick zum gewiinschten Abschnitt:

- Einkauf und Suche nach Produkten - Aufgeben einer Bestellung

- Zum Warenkorb hinzufligen, vergleichen, konfigurieren - Bestellstatus

- Konfigurieren eines Systems - Benutzerzugriffsverwaltung
- Arbeiten mit eQuotes (elektronische Angebote) - Premier Helpdesk Kontakt

Nutzen Sie die Premier-Hilfe, unten auf der Startseite, fur Erklarungen und hilfreiche Informationen.

Einkauf und Suche nach Produkten

1. Standardkonfigurationen

Sollte Ihr Unternehmen eine Auswahl von Systemen in grof3eren Mengen mit eingeschrankter Konfigurationsauswahl
(Arbeitsspeicher, Festplatte, Grafikkarte usw.) benétigen, wenden Sie sich an lhren Dell Vertriebsmitarbeiter. Sobald
Ihr Vertreter lhre spezifischen Konfigurationen auf lhrer Premier-Seite eingerichtet hat, kbnnen Sie im Hauptmenu
"Shop" und dann in der nachsten Navigationsebene "Standardkonfigurationen" wahlen. Alternativ kdnnen Sie auf
Ihrer Premier Startseite Uber die horizontale Schnellzugriff-Leiste oder Uber ,Dell Produkte kaufen“ auf die
Standardkonfigurationen zugreifen.
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Ihr Systemkatalog bietet lhnen Zugriff auf das gesamte Dell
Produktangebot. Dieser Katalog kann zudem so angepasst werden,
dass nur die fir lhre Organisation relevanten Produkte angezeigt
werden. Sie kdnnen die verfiigbaren Optionen fiir jedes Produkt
entsprechend lhren Anforderungen konfigurieren.

Zum Zugriff auf den Systemkatalog gehen Sie zum Bereich ,Dell
Produkte kaufen® auf Ihrer Premier Startseite. Alternativ klicken Sie
in der oberen Navigationsleiste auf “Shop” und wahlen dann die
gewlnschte Produktkategorie aus (Notebooks, Desktop-PCs,
Workstations, Servers...). Dadurch wird jeweils eine Leiste auf der
nachsten Navigationsebene angezeigt, auf der Sie eine
Systemkategorie auswahlen kénnen.

3. Katalog fiir Software und Peripheriegerate

Auf Ihrer Premier-Seite ist eine umfangreiche Auswahl an Software
und Peripheriegeraten sowohl von Dell als auch von anderen
Anbietern verfugbar.

Zum Zugriff auf Ihren Software-und-Peripheriegerate-Katalog gehen Sie zum Bereich ,Dell Produkte kaufen® auf
Ihrer Premier Startseite. Alternativ klicken Sie oben auf "Shop" und wahlen in der nachsten Navigationsebene
"Zubehor und Peripheriegerate” oder "Software". Wenn Sie "Zubeh6r und Peripheriegerate" auswahlen, kdnnen
Sie Uber eine Leiste auf der dritten Navigationsebene Ihre Auswahl begrenzen.

4. Suche nach Schliisselwort oder Teilenummer
Um Produkte in einem der drei Kataloge zu suchen, kénnen Sie auch das Suchfeld oben auf der Seite verwenden.
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Zum Warenkorb hinzufuigen, vergleichen und
konfigurieren

5. Zum Warenkorb hinzufiigen
Beim Einkauf von Standardkonfigurationen, Systemen sowie
Peripheriegeraten und Software klicken Sie einfach auf die
Schaltflache "Zum Warenkorb hinzufiigen, wenn Sie ein
bestimmtes Produkt kaufen oder als eQuote speichern mochten.

6. Vergleichen
Sie kénnen mehrere Produkte auswahlen, die vorgeschlagenen
Zusammenstellungen vergleichen und detaillierte Spezifikationen
einsehen. Einfach die Kastchen neben den Produkten auswahlen
und “Zum Vergleich hinzufiigen” klicken, um die Vergleichs-Leiste
zu offnen. Klicken Sie “Vergleichen”, um Produktspezifikationen
nebeneinander angezeigt zu bekommen.

7. Konfiguration
Um einen Artikel zu konfigurieren, klicken Sie “Anpassen”.

Konfigurieren eines Systems

Optionen auf der Konfigurationsseite

1. Bei der Konfiguration eines Produkts zeigt die
Konfigurationsseite ein System mit allen durch Benutzer
wahlbaren Optionen an, die fir lhre Organisation verfligbar sind.

2. Der Preis einer Konfiguration wird automatisch aktualisiert,

wenn Sie eine Option andern. Der angezeigte Gesamtpreis flr das
System beinhaltet somit stets die aktuell ausgewahlten Optionen.

3. Uber die Tabs oben kdnnen Sie schnell Zubehdr oder
Service zu lhrem System hinzufiigen.

4. Sobald Sie die Systemkonfiguration beendet haben, wahlen
Sie “In den Warenkorb*.

Navigation auf einer einzigen Seite mit einfachem und
sauber strukturiertem Layout.
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Speichern lhrer Konfiguration

5. Mit“Alle Details anzeigen® kdnnen Sie die
ausgewahlten Konfigurationsoptionen noch
einmal mit SKU und Beschreibungen anzeigen.
Auf der Seite "Konfiguration“ kdnnen Sie die
einzelnen Optionen bearbeiten oder zum
Warenkorb hinzufiigen.

6. Mit "Drucken" erhalten Sie
druckfahiges Layout der Informationen.

ein

7. Unter "Kasse" konnen Sie lhren Einkauf
fortsetzen, diese Konfiguration als eQuote
speichern oder lhren Einkauf abschliel3en.
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Kurzlich erfolgte Bestellungen erneut kaufen

Der Link ,Aktuelle Online-Bestellungen” auf Schnellzugriff-Leiste
der Premier Homepage sowie von der ,Konto“-Seite bringt Sie direkt
zu lhren Online-Bestellungen der letzten 30 Tage. Von dort kdnnen
Sie mit einem einzigen Klick Bestellungen erneut zum Einkaufskorb
hinzufligen.

Die Online-Bestellungen der letzten 30 Tage sind sortiert nach
Datum, Dell Purchase ID, Zahlungsmethode, Produktbeschreibung
und Kaufer-Name. Das ,Suche“-Feld hilft Ihnen, eine bestimmte
Bestellung schnell mittels Eingabe von den oben genannten
Informationen zu finden. Unter “Beschreibung” kdnnen Sie Details
einer Bestellung aufrufen, inklusive der bestellten Artikel und Menge.

Arbeiten mit eQuotes (elektronische Angebote)
Speichern von eQuotes

Mit eQuotes kdnnen Benutzer eine Bestellung vorbereiten und fir den
spateren Kauf speichern oder sie zur Uberprifung an einen
autorisierten Kaufer senden.

1. Nachdem Sie alle gewiinschten Produkte hinzugefiigt haben,
zeigen Sie den Warenkorb an, und klicken auf “Als eQuote
speichern®.

2. Fillen Sie alle Pflichtfelder aus, um das eQuote abzuschlief3en.
Wenn Sie das eQuote per E-Mail an lhren Einkaufer und/oder
einen anderen Empfanger senden mochten, flllen Sie die
entsprechenden Felder aus. Ein gewahlter autorisierter Einkaufer
kann eQuotes Uber die Premier Website genehmigen/kaufen.

3. Kilicken Sie anschlieRend “eQuote speichern®. Sie erhalten eine
Bestatigungsemail mit den Details.

Abrufen von eQuotes

4. Zum Abrufen eines eQuote wahlen Sie “Angebote” auf der
Schnellzugriffleiste der Premier Startseite.

5. eQuote-Listen kénnen nach unterschiedlichen Feldern sortiert
und angezeigt werden. Am schnellsten finden Sie Ihre eQuotes
Uber das dynamisch filternde Suchfeld.

6. Zum Kaufe eines eQuote, klicken Sie die ensprechende
Angebotsnummer und dann ,Kasse®. Falls Sie mehrere eQuotes
kaufen mochten, kdnnen Sie sie einfach durch Hakchen-Setzen
auswahlen und "Auswahl kaufen" wahlen.

Sie kénnen sowohl eQuotes als auch Vertriebsangebote Uber
Ilhre Premier Website abrufen. eQuotes kdnnen vor dem Kauf
online modifiziert werden. Vertriebsangebote werden von Dell
Sales erzeugt und kénnen online via Premier abgerufen und
gekauft werden. Jegliche Anderungen eines Vertriebsangebotes
bedurfen allerdings der Unterstitzung durch den Dell Vertrieb.
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Mit einem Klick Bestellungen erneut zum

Einkaufskorb hinzufligen

Warenkorb Watenka leeen Al Detals anzeige

Neues eQuote speichern
Angebotsdetails
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WILLKOMMEN BEI PREMIER, Sudil

ENTDECKEN SIE DEN NEUEN
LOOK FUR PREMIER

Seite, die auf Ihre Bediirnisse
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Bearbeiten von eQuotes
7. Klicken Sie in der eQuote-Liste auf die eQuote-Nummer.

8. Nutzen Sie zum Andern der Anzahl die (+/-)-Option oder
geben Sie die gewiinschte Zahl ein, der Preis wird automatisch
aktualisiert.

9. Klicken Sie zum Andern des Produkts auf "Bearbeiten", um
die Konfigurationsseite anzuzeigen. Wahlen Sie die
gewtinschten neuen Optionen aus. s

10. Klicken Sie "Neues eQuote speichern“, um lhre Anderungen
zu speichern. Die aktualisierte Konfiguration wird als neues
eQuote gespeichert und erhalt eine neue eQuote-Nummer.
Das urspringliche eQuote verbleibt unverandert in lhrer
eQuote-Liste, bis es ablauft oder geléscht wird

Angebote [ —

Ein abgelaufenes eQuote neu erstellen SVTEST

11. Auf lhrer Angebote-Seite kdnnen Sie unten auf eQuotes
zugreifen, die innerhalb der letzten 30 Tage abgelaufen sind.
Mit einem Klick auf “Neues Angebot” wird das eQuote sofort
in den Warenkorb geleitet und eine neue eQuote-Nummer
generiert. Das neue eQuote kann aufgrund von Artikel-
Verfugbarkeit und aktueller Preisgestaltung abweichen.

Haben Sie einen Gutscheincode?

cheincode eingeben | Gutshein amwenden

Aufgeben einer Bestellung

Wenn Sie alle Produkte zu einem Warenkorb hinzugefligt haben oder
ein eQuote abgerufen haben, klicken Sie auf “Kasse®, und schlielden
Sie die Bestellschritte ab. Die Statusleiste oben zeigt den jeweiligen
Bestellschritt an. Versand und Zahlung

1. Geben Sie die flr die Bestellung erforderlichen  Bestelkontak
Kontaktinformationen ein. Bl vl i

Telefonnummer 849 1234567

2. Geben Sie die Rechnungs- und Versandadresse ein. Wahlen Sie St
eine bereits vorausgeflillte oder eine neue Adresse. Das Suche-
Feld ermdglicht eine einfache und intuitive Adressen-Suche. ————

3. Wahlen Sie eine Zahlungsmethode aus. [ ——————————

4. Wahlen Sie die Versandart, Einsatzart und Einhaltung von
Handelsbedingungen aus.

5. Wahlen Sie ,Sicher fortfahren® et T

6. Auf der Seite ,Zusammenfassung® konnen Sie die Bestellung rer
prifen und ggf. erforderliche Anderungen dber ,Andern® =™ =~ =

- - [ e L]

vornehmen.

7. Klicken Sie auf ,Bestellen und Zahlung bestatigen“ um den i
Vorgang abzuschlief3en. Es wird eine Bestellbestatigung mit
Ihrer Dell Auftragsnummer (Dell Purchase ID, DPID) zur Vercandintarmatingn
Nachverfolgung angezeigt.

Kasse

Versand und Zahlung Zusammenfassung

Name Firmenname Kundennummer  Adresse

] Wie Rechnungsadresse
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Beschleunigen Sie Ihren Bestellabschluss

Kasse

 ——: S —
Wahrend des Checkout haben Sie die Mdglichkeit, ein Express- e
Checkout-Profil fiir einen schnelleren Bestellabschluss beim (otona) et ersielen
nachsten Mal zu erstellen. Sobald sie aktiviert wurden, sind lhre = o
Express-Checkout-Profil(e) im Premier Warenkorb sichtbar. Wahlen amerots -
Sie lhr Profil aus und geben Sie nur lhre Zahlungsdaten direkt im e ikien s s Namon i P etgen

- (cptionsi]. Masimal 40 Zechun.

Premier Warenkorb ein. In bestimmten Regionen mussen Sie
moglicherweise die Informationen zu den Handelsbestimmungen
angeben, wenn Sie mit dem Express- Bestellabschluss fortfahren.

Newes Proflfir Express-Kaufabwickiurg speichem

Beschleunigen Sie den Bestellabschluss durch Erstellen Ihres
Express-Checkout-Profils.

Individualisierung lhrer Premier Startseite

Falls Ihre Dell Premier Startseite fiir Individualiserung durch
einzelne Nutzer eingerichtet ist, haben Sie die Mdéglichkeit, die
eQuotes- oder Standardkonfigurationen-Seite als lhre Startseite
festzulegen. Falls Sie eine dieser Startseite-Ansichten einrichten
mochten, o6ffnen Sie die entsprechende Seite ("Angebote" oder
"Standardkonfigurationen") und wahlen Sie "Diese Seite als
Startseite festlegen " im rechten oberen Bereich der Seite. Falls
Sie diese Einstellung riickgangig machen mochten, einfach das "X"
im rechten oberen Bereich klicken.

f Diese Seite als Startseite festlegen

Bestellstatus

Bestétigungs-E-MaiIs ENTDECKEN SIE DEN NEUEN
- . . . LOOK FUR PREMIER
Fir jede online aufgegebene Bestellung erhalten Sie drei separate E-

Mails von Dell.

- Eingangsbestitigungs-E-Mail, die lhnen mitteilt, dass lhre
Bestellung bei Dell eingegangen ist. a g =

- Eine nachfolgende E-Mail zur Auftragsbestatigung, die lhre st
Bestelldaten wie Dell Bestellnummer, Dell Auftragsnummer
(DPID) und voraussichtliches Versanddatum enthalt.

- Versandbenachrichtigungs-E-Mail mit ausflihrlichen
Versandinformationen zur Bestatigung, dass die Bestellung
versandt wurde.

Uberpriifen des Bestellstatus

Uber den Link “Bestellstatus” in der Schnellzugriffleiste auf der
Premier Startseite kobnnen Sie den Status einer oder mehrerer
offenen Bestellungen Uberprifen.

WILLKOMMEN BEI PREMIER, Sudil

emier-Seite, die auf Ihre Bedurfnisse

Premier Helpdesk - deutschsprachig
Unsere Premier Experten stehen Ilhnen bei Fragen zu Premier gerne zur Verfligung. Kontaktieren Sie
unseren Support (Mo - Fr, 9:00 bis 17:00): Email-Kontaktformular
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https://www.premierhelpdesk.dell.com/phd/Global_Forms/EMEA-German/Form.aspx

Benutzerzugriffsverwaltung

Sie kénnen in Premier Zugriffsgruppen und Rollen fiir Benutzer zuweisen. Dadurch kénnen Sie festlegen, welche
Informationen die Benutzer je nach Position und Zustandigkeit in Premier angezeigt bekommen und welche Aktionen

sie durchfiihren kdnnen.

Individueller Benutzer

Preisanzeige

‘
H Shopper

Shopper, ohne

Funktionen

Anzeigen eigener eQuotes

Anzeigen aller eQuotes fir die
Zugriffsgruppe

Anzeigen aller eQuotes fir die Premier-Seite

Einkauf Gber die Premier-Seite

Hinzuflgen/Bearbeiten/Entfernen von
Benutzern der Zugriffsgruppe

Hinzuflgen/Bearbeiten/Entfernen von
Benutzern der Premier-Seite

Beitritt zum Early Access Programm

Benutzerverwaltung

Als Site Administrator kbnnen Sie die Benutzer einer Premier Page
verwalten. Wahlen Sie “Konto” in der oberen Navigationsleiste Ihrer
Premier Page*. Die “Konto’-Seite ermoglicht Ihnen den einfachen
Zugriff auf Funktionen wie Verwaltung von Seiteneinstellungen,
Benutzern und personlichen Informationen sowie den Zugriff auf
Bestellungen und Rechnungen.

Wenn Sie “Benutzer verwalten” wahlen, konnen Sie:

1.

Benutzer hinzufiigen. Geben Sie die E-Mail-Adresse des
neuen Benutzers ein und klicken Sie auf "Nutzer hinzufiigen".
Im folgenden Fenster den Namen des neuen Benutzers
eingeben. Bei Bedarf Bestellbenachrichtigungen, Benannter
Kaufer und E-Mail-Benachrichtigung an Nutzer markieren.
Wahlen Sie eine Zugriffsgruppe und eine Rolle aus.
Anschlielend speichern Sie Ihre Angaben.

Benutzer entfernen. Wahlen Sie “Nutzer aus allen
Zugriffsgruppen entfernen® fir den jeweiligen zu entfernenden
Benutzer.

Benutzer kopieren. Sie kdénnen vorhandene Benutzer in
verschiedene Zugriffsgruppen und Rollen kopieren.

Benutzer hoch- oder herunterladen.

*Partner/Distributoren kdénnen auf ihrer Premier Page Uber das
Navigationsmenu ,Partnertools® auf “Kontoverwaltung” und andere
Optionen zugreifen.

Copyright © 2021 Dell Inc. oder Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten.
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H Kaufer

Zugriffsgruppe

Website-eQuote
Shopper

Website-eQuote-

Kaufer

Gesamte Premier

Seite

Gespeichete arten

Willkommen, Susanne!

Premier-Konto.
[ p—
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