
Dell Premier

Personalisierte IT, Kontrolle auf hohem Niveau
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Dell Premier ist eine 
zentrale Stelle für all Ihre IT-
Anforderungen und hilft 
Ihnen, Komplett-Lösungen 
mit einer einfachen, 
personalisierten Online-
Plattform zu finden und zu 
verwalten.
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Entdecken, kaufen und 
verwalten Sie IT in einer 
personalisierten Plattform

Katalog der Dell Produkte, Dell Services  und Software

Standardkonfigurationen

Zugriff auf Angebote

Bestellverfolgung

Reporting und Analyse

Nutzerzugriffsverwaltung

Kundenservice rund um die Uhr

 

Premier 
Allgemeine Funktionen
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Dell-Kataloge
Kaufen Sie eine komplette Palette von Dells End-to-End-Technologielösungen zu unserem besten Online-Preis

*Nur verfügbar, wenn Ihre Organisation zusätzlich zu Ihren Standards die Katalogbestellung genehmigt.

• Verfeinern Sie Ihre Suche, um passende Produkte für Ihr 

Unternehmen zu finden

• End-to-End-Technologielösungen einkaufen

• Laptops & 2-in1 PCs

• Desktops & All-in-One PCs

• Dell Pro Max PCs & Arbeitsstationen

• Server, Speicher und Netzwerke

• Monitore und Monitorzubehör

• PC-Zubehör

• Erhalten Sie unseren besten Online-Preis (im Vergleich zu 

Dell.com)

• Vergleichen Sie die Konfigurationen einfach nebeneinander
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Dell-Standardkonfigurationen
Personalisierte Produktzusammenstellungen, die nach Ihren Vorgaben zu vereinbarten Preisen erstellt werden

• Setzen Sie unternehmensweite Standards für vereinfachte Wiederholungskäufe

• Zuweisung von Produktnamen und –kategorien, abgestimmt auf Ihre Geschäftsanforderungen

• Kontrolle der IT-Ausgaben und Festschreibung von Konfigurationen zu vereinbarten Preisen

• In den Warenkorb legen oder Konfigurationen mit einem einzigen Klick anpassen und kaufen

• Erhalten Sie Benachrichtigungen pro Artikel, wenn eine Standardkonfiguration kurz vor Ablauf steht oder 

eingestellt wird
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Vertriebsangebote abrufen
Nutzen Sie die Selfserviceoptionen von Premier, um von Ihrem Vertriebsmitarbeiter erstellte Angebote online zu bestellen

• Einfaches Abrufen von Angeboten Ihres Dell Account-Teams zusätzlich zu Angeboten, die Sie selbständig online erstellen

• Überprüfen/ Herunterladen von Angeboten (im PDF-, HTML-, XML- oder XLS-Format) und online bestellen

• Auswählen und Kaufen von bis zu 10 Angeboten in einem einzigen Kaufvorgang

• Erhalten Sie Echtzeit-Updates während der gesamten Auftragsabwicklung

• Bestellungen nachverfolgen und Packzettel oder Rechnungen herunterladen*

*Verfügbarkeit kann je nach Land und Region variieren. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihren Account-Teams.
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Eine Seite zur Verwaltung aller Angebote
Entwickelt, um Ihnen ein nahtloses Erlebnis bei der Verwaltung Ihrer eQuotes und Vertriebsangebote zu bieten

• Nutzergenerierte eQuotes und Salesangebote können Sie ganz einfach ansehen und kaufen, kategorisiert nach Typ und 

sortiert nach Erstellungsdatum

• Nutzen Sie das Dashboard, um den Status Ihrer Angebote zu beobachten

• Finden Sie Ihre Angebote schnell mit dynamischen Suchfunktionen und verschiedenen Filteroptionen

• Greifen Sie auf umfassende Angebotsdetails zu, einschließlich Adressen, Produktspezifikationen, Menge und Preis.

• eQuotes per Link "Quote teilen" emailen, oder Vertriebsangebote einfach herunterladen
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Bestellverfolgung
Leicht zugängliche Tracking-Informationen und Bestell-Support online

• Mit einem Klick bequem auf Ihren Bestellstatus zugreifen

• Zugriff auf frühere Bestellungen der letzten 2 Jahre 

• Mühelos Bestellungen verwalten und Packzettel, Rechnungen und mehr 

herunterladen*

• Erhalten Sie einen reibungslosen Zugang zu Bestell-Support-Optionen, 

einschließlich direktem Kontakt mit einem Dell Kundensupport-

Mitarbeiter

Alle Regionen außer US-Direkt

*Optionen können je nach Land und Region variieren. Kontaktieren Sie Ihre Account-Teams für weitere Informationen.
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Berichte
Berichte ganz einfach anpassen und auf Ihrer Premier-Seite herunterladen

• Erstellen Sie Ihr personalisiertes Reporting-Dashboard mit Hilfe einer großen Auswahl an Datenfiltern, die 

Bestellungen, Kunden- und Lieferinformationen abdecken - ein schnelles und zuverlässiges Selfserviceangebot

• Berichte verwalten, erstellen, bearbeiten, planen und herunterladen*

• Sehen Sie sich verschiedene Berichte zu aktuellen und vergangenen Dell-Käufen an. Kontaktieren Sie Ihr Dell 

Account-Team, um zu besprechen, welche Reportingoption für Ihr Unternehmen am besten geeignet ist

*Wenn die Berichte-Funktion in Ihrem Konto nicht verfügbar ist, wenden Sie sich bitte an Ihre Account-Teams.



Premier-Konto
Ein zentrale Stelle, die es Ihnen ermöglicht, Ihre täglichen Kontobedürfnisse zu verwalten

• Adressbuch: Anzeigen und Verwalten der Versand- und 

Abrechnungsinformationen

• Aktuelle Bestellungen: Anzeigen, Durchsuchen und erneutes 

Aufgeben früherer Bestellungen der letzten 60 Tage*

• Berichte: individuell anpassbares Dashboard zum Erstellen 

eigener Berichte, in denen frühere Bestellungen und 

Rechnungen nach Woche, Monat, Quartal oder Jahr 

angezeigt werden*

• Softwarelizenzen und -abonnements: Verwalten Sie Ihre 

Softwarelizenzen und Abonnements an einem Ort

• Digitale Unterschrift: Unterschreiben Sie Ihre Dell Custom 

Services SOW (Statement of Work) ganz einfach online

• NutzerInnen verwalten [nur Admin]: Zuweisen von 

Zugriffsgruppen und Nutzerrollen, um zu steuern, was 

NutzerInnen anzeigen und bearbeiten können

• Einrichten einer Single Sign On (SSO)-Integration [nur Admin] 

zwischen Dell Premier und Ihrem Unternehmen

*Funktionen können je nach Land/Region sowie Benutzerrolle variieren. Kontaktieren Sie Ihre Account-Teams für weitere Informationen.
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Transformieren Sie Ihr 
Unternehmen noch 
heute

1 Interessiert an einer Registrierung? Wenden Sie sich an 

Ihr Dell Vertriebs-Team.

Sie haben bereits eine Seite? Melden sie sich an und 

passen Sie Ihr Profil an. Entdecken Sie Ihre Kataloge, 

legen Sie unternehmensweite Standards für 

Produktkonfigurationen fest, und nutzen Sie Selfservice-

Optionen nach der Bestellung.

2

Besuchen Sie Dell Premier für Unternehmen , um mehr 

zu erfahren3

http://www.dell.com/account
http://www.dell.com/account
http://www.dell.com/account
http://www.dell.com/account
https://www.dell.com/de-de/lp/dt/dell-premier
https://www.dell.com/de-de/lp/dt/dell-premier

	Slide 1: Dell Premier
	Slide 2
	Slide 3: Entdecken, kaufen und verwalten Sie IT in einer personalisierten Plattform
	Slide 4: Dell-Kataloge
	Slide 5: Dell-Standardkonfigurationen
	Slide 6: Vertriebsangebote abrufen
	Slide 7: Eine Seite zur Verwaltung aller Angebote
	Slide 8: Bestellverfolgung
	Slide 9: Berichte
	Slide 10: Premier-Konto
	Slide 11: Transformieren Sie Ihr Unternehmen noch heute

