
Investieren Sie in die Dezentralisierung Ihres Kaufprozesses 
und steigern Sie die Effizienz von Workflows, indem Sie Ihre 
bestehende Plattform für IT-Servicemanagement (ITSM) in 
Premier integrieren.

Dell Premier | IT-Servicemanagement-Integration

Unterstützung Ihrer 
MitarbeiterInnen durch 
Integration des IT-
Servicemanagement

Transformation durch 
Automatisierung

Kosteneinsparungen 
dank Dezentralisierung

Finden Sie die richtige Lösung für Ihr Unternehmen: 
Dell.com/Premier

Zusammenarbeit 
mit Dell

Steigern Sie die Produktivität in 
Ihrem gesamten Unternehmen, 
indem Sie Dell Premier in Ihren 

vorhandenen Workflow integrieren. 

Unterstützen Sie Ihre 
MitarbeiterInnen bei der 

Transformation, indem Sie effiziente 
Endnutzerkäufe ermöglichen.

Machen Sie sich das Fachwissen von 
Dell zunutze und optimieren Sie die 
Beschaffung durch die Integration 

vorhandener ITSM-Plattformen.

• Beschleunigte Bestell- und 
Bereitstellungsprozesse 

• Automatisierte IT-Käufe für 
neue MitarbeiterInnen und für 
Systemaktualisierungen

• Höhere Produktivität in allen 
Bereichen

• Mehr Flexibilität beim Einkauf 
• Einrichten von 

rollenübergreifenden Profilen und 
automatisches Integrieren dieser 
Rollen in die Kaufabwicklung und 
Genehmigungsprozesse

• Echtzeitupdates zum 
Bestellstatus*, einschließlich 
Sendungsverfolgung, 
Rechnungsdetails und mehr

• ITSM-Integration ohne 
zusätzliche Kosten 

• Zusammenarbeit mit unseren 
dedizierten ExpertInnen 
während des gesamten 
Integrationsprozesses 

• Nutzung von Dell API-
Technologie für Ihre 
Integrationen

* Die Funktionen zum Bestellstatus können je nach Region variieren.

https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier

