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Ansprechende und personalisierte Erfa
Ihrem eigenen digitalen Assistenten be

nrungen mit

reltstellen

Die KI-Einfuhrung mit Dell Technologies Al Factory with NVIDIA beschleunigen

Lesen Sie weiter.

DAL Technologies

NVIDIA.



Generative Kl bringt transformative

Veranderungen mit sich. Sind Sie bereit dafur?

Generative Kl (GenAl) hat die Welt im Sturm erobert, da sie

’I 5 'I M r‘d Inhalte, Kunst, Musik und vieles mehr erstellen kann. Und .
: When will | get my

mithilfe von Transformern und grolRen Sprachmodellen

U S D (Large Language Models, LLMs) erméglicht GenAl noch package if | order
umfassendere Mdoglichkeiten. today?

an prognost.|2|erten Durch die Kombination von konversationeller KI mit GenAl und

Ausgaben bis 2027 die Verwendung einer Kl-Avatar-Personlichkeit als Front-End
kdnnen Unternehmen personalisierte Interaktionen (rund um
die Uhr und in groBem Umfang) mit nattrlicher Mimik und
Korpersprache bereitstellen.

3 5 X Digitale Assistenten konnen:
)

+ mit Menschen liber Sprache und Text in ihrer eigenen

The fastest delivery
option will arrive on
Wednesday by 1:00 PM

Rendite fUr jeden in Sprache interagieren. if you order within 7
GenAl investierten US- - mehr als 60 Sprachen unterstiitzen. hours and 40 minutes.
Dollar (dUI’ChSChﬂi’[ﬂiCh + Absicht und Kontext verstehen.

3,50 USD pro « in natirlicher Sprache antworten.
Unternehmen)? Digitaler Assistent
Dank dieser digitalen Assistenten konnen Sie auf einer vollig

neuen Ebene mit Kundinnen, Mitarbeiterlnnen, Studierenden
und Biirgerlnnen in Kontakt treten.

0_ Wir stehen Ihnen jederzeit zur Seite, ganz gleich, an Verarbeitung natirlicher
o % welchem Punkt Ihrer KI-Reise Sie sich befinden — denn diese . SpfacheF}Nathé' Sprache-zu-Text
. a . . f anguage Processing, -ZU- 5
O_I Technologien werden eingesetzt, um die Art und Weise, Gi:zrﬂ_“ﬁs'(' NLP) und natiirliches Text-zu-Sprache und

ia & x = Sprachverstéandnis Sprachibersetzun
wie Sie Geschéafte machen, zu verandern. (Natural Language P g
Understanding, NLU)

" IDC, Worldwide Core IT Spending for GenAl Forecast, 2023-2027: GenAl Is Triggering Hyper-
Expansion of Al Spending, Dezember 2023.

2 IDC infographic, von Microsoft gesponsert, The Business Opportunity of Al, November 2023.



https://idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51539723#:~:text=In%202024%252C%20the%20shift%20to,president%252C%20Worldwide%20Research%20at%20IDC.
https://idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51539723#:~:text=In%202024%252C%20the%20shift%20to,president%252C%20Worldwide%20Research%20at%20IDC.
https://news.microsoft.com/source/wp-content/uploads/2023/11/US51315823-IG-ADA.pdf

Wir machen die Einrichtung von digitalen

Assistenten leicht

Vereinfachen Sie die Einflihrung digitaler Assistenten mit einer getesteten und bewahrten
Losung, die lhnen dabei hilft, schneller einsatzbereit zu sein. Jetzt konnen Sie zuversichtlich
eine On-Premises-Infrastruktur implementieren, die auf Ihre geschéaftlichen Anforderungen
zugeschnitten ist, sodass Sie weniger Zeit fir Planung, Aufbau und Tests aufwenden missen.

Dell Al Factory with NVIDIA® bietet eine umfassende Suite von Kl-Technologien, eine kuratierte
Erfahrung mit Partnern aus dem Okosystem und integrierte Lésungen, mit denen Sie K-
Ergebnisse schneller und sicherer erzielen kénnen.

Steigern Sie den Umsatz
mit neuen Verkaufschancen
und erzielen Sie gleichzeitig
Produktivitatssteigerungen
und Kosteneinsparungen in

verschiedenen Anwendungsfallen.

3 Basierend auf einer internen Analyse von Dell Technologies.

+ Beschleunigte Bereitstellung und
weniger Risiken durch Vermeidung
von Planungsfallen

« Schnelles Skalieren von personalisierten

Selfserviceerfahrungen

+ Unterhaltsame und fesselnde Gestaltung

von Kundengesprachen durch Verwendung
eigener Daten

« 24/7-Interaktion mit Nutzerlnnen

durch nattrliche Gesprache in ihrer
bevorzugten Sprache

Uber 340.000

Entwicklungsstunden fur Design,
Entwicklung und Validierung von
GenAl-Losungen?®




Dell Al Factory with NVIDIA

Die branchenweit erste umfassende Kl-Enterprise-Losung

Technologies
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KI-Software

Inhalt und
Codegenerierung

ISVs und Modelle

NVIDIA Al Enterprise NVIDIA Omniverse™

Infrastruktur

Datenerstellung

L1

Computer Vision

Datenlaptops lind Dell Server Dell Storage
-Workstations E_)::I

NVIDIA-GPUs NVIDIA-Netzwerke

Digitale Zwillinge

Daten sind der Antrieb fiir die Al Factory

und lhre Anwendungsfille

Ihre wertvollsten Daten befinden sich in On-Premise-
Umgebungen und am Edge. Dell Technologies
untersttitzt Sie dabei, Kl fiir lhre Daten zu nutzen,
und ist fiihrend beim Speichern, Schiitzen und
Managen dieser Daten.

Expertenservices fiir Kl

Dell verfligt Giber umfangreiche Erfahrung darin,
KundInnen bei ihren Kl-Initiativen zu begleiten,

auf die Geschéftsziele abgestimmte KI-Ergebnisse
zu beschleunigen und gleichzeitig die richtigen

technischen Losungen in groBem Umfang zu nutzen.

Vom Anwendungsfall bis zu den Ergebnissen

Die Al Factory erzeugt Geschaftsergebnisse, die auf
Ihren Anwendungsfallen mit der héchsten Prioritéat
basieren. Dell vereinfacht die Bereitstellung Ihrer
wichtigsten KI-Anwendungsfalle mit validierten
Lésungen und maRgeschneiderten Services.



Die Seltserviceerfahrung im gesamten
Unternehmen verbessern

% Anwendungen

Customer Service

+ Beantworten Sie Fragen zu Produkten/
Services und bieten Sie Unterstiitzung
beim Einkaufen.

Technischer Support

+ Helfen Sie bei allgemeinen technischen
Anfragen und grundlegendem
Troubleshooting.

Schulung und Weiterbildung
+ Bieten Sie mallgeschneiderte und
interaktive Lernerfahrungen an.

Concierge fiir Informationen
+ Geben Sie Wegbeschreibungen und
beantworten Sie haufig gestellte Fragen.

Planung
« Bieten Sie Unterstiitzung bei Buchungen,
Terminanderungen usw.

Einzelhandel

+ Nutzen Sie digitale Assistenten auf Websites, um Kundlnnen
zu Verkaufsvorschlagen zu fiihren und so das Online-
Einkaufserlebnis zu verbessern.

+ Verbessern Sie das Kundenerlebnis, indem Sie personalisierte
Empfehlungen basierend auf Kundenpréferenzen und der
Kaufhistorie bereitstellen.

Bundesbehorden und Smart Citys

+ Assistenten fiir Biirgerbeteiligung fiir den Zugang zu
Behordendiensten, das Bezahlen von Rechnungen/BufRgeldern
und das Abrufen von Informationen.

+ Unterstilitzung der offentlichen Infrastruktur bei der Meldung von
Problemen wie Schlaglochern, defekten Strallenlaternen usw.

Gesundheitswesen und Biowissenschaften

+ Implementieren Sie digitale Assistenten fiir Aufnahme-
oder Entlassungsprozesse von Patientlnnen, um
Verwaltungsaufgaben zu vereinfachen.

+ Weiten Sie den Einsatz digitaler Assistenten auf
Patientenzimmer aus, wo sie Gesellschaft und Unterstiitzung
bieten und als Schnittstelle zwischen Patientinnen und
Pflegeteams fungieren.

+ Gestalten Sie die Erfahrung klinischer Studien neu, indem Sie
digitale Assistenten fiir die Patientenrekrutierung, -bindung
und effiziente Datenerfassung einsetzen.

Bankwesen und Finanzdienstleistungen

+ Setzen Sie digitale Assistenten zur Finanzberatung ein,
um personalisierte Beratung zu Kreditkarten und anderen
Finanzprodukten anzubieten.

+ Verwenden Sie kioskartige Bereitstellungen in jeder Filiale,

um den Service fiir Kundinnen zu verbessern und sofortige
Hilfe zu bieten.

Sportmannschaften und Stadien

+ Verwenden Sie digitale Assistenten als Online-Versionen von
Maskottchen, um Fans einzubinden und interaktive Erlebnisse
zu schaffen.

+ Bieten Sie interaktive Erlebnisse in der gesamten Sportarena, um
das Fanerlebnis zu verbessern und unvergessliche Interaktionen
zu ermaoglichen.

Tourismus und Gastgewerbe
+ Concierge-Assistenten in Hotels buchen Aktivitaten, nehmen
Reservierungen vor und geben lokale Empfehlungen.

+ Airline-Assistenten buchen Fliige, aktualisieren Reiserouten
und beschaffen Reiseinformationen.

Bauwesen
+ Immobiliensuchassistenten helfen Kauferlnnen, Angebote
zu finden, die ihren Kriterien entsprechen.

+ Hypothekenassistenten erldutern Finanzierungsmaoglichkeiten
und berechnen die voraussichtlichen Kosten.



Digitale(n) Assistenten an jede

Zielgruppe anpassen

4

Aussehen

Passen Sie Gesichtszlige,
Haarfarbe, Kleidungsstil
und mehr an.

Individualitat

Gestalten Sie
Personlichkeitsmerkmale

wie Freundlichkeit,
Selbstbewusstsein, Empathie,
Professionalitat und mehr.

Interaktionen
Definieren Sie spezifische
Dialoge und Konversationen
mit verzweigten Pfaden
anhand der Nutzereingaben.

Personalisieren Sie Ilhren Avatar, um die Identitat und den Tonfall
zu reprasentieren, die bei Ihrer Zielgruppe Anklang finden.

1

Stimme und Sprache
Passen Sie Tonfall, Akzent,
Dialekt und Sprache an, um ein
inklusiveres, personalisiertes
Erlebnis zu schaffen.

Gestik

Passen Sie Aktionen

und Bewegungen an,
einschlieBlich Handgesten,
Kopfnicken und Mimik.



Kundenhighlight: Besserer Zugang

zU Community-Services mit GenAl

Stadt Amarillo, Texas
Die Stadt Amarillo ist dabei, eine starker vernetzte und engagiertere
Gemeinschaft aufzubauen, die den Biirgerlnnen mit ihrer Diversitat
eine erfolgreiche Zukunft ermdglicht.

CITY OF

AMARILLO

Die Einwohnerlnnen erhalten jetzt iiber Emma, der GenAl-basierten
digitalen Assistentin auf der Website der Stadt, Zugriff auf
Informationen. Ziel ist es, die Interaktion zwischen Einwohnerlnnen
und Behdrden in ein anregendes Gesprach zu verwandeln.

Multikulturelle & Auf der Identitat und Tonalitat der Stadt basierendes Design
Herausforderungen _1:—_.\. Beantwortet Fragen und hilft Menschen, Behordendienste
lIlll anzufordern

* 24 % der Einwohnerlnnen
von Amarillo sprechen kein l:-l
Englisch.

Bereitstellung von Services in mehr als 62 Sprachen

S e el ,Wir haben keine Angst vor der Zukunft.

werden 62 Sprachen und Wir empfangen sie mit offenen Armen.”  Hallo, mein Name ist
Dialek hen. | | Emma.
|§ ekte gesprgc e — Rich Gagnon, stellvertretender Stadtdirektor
* Seit mehr als einem und Chief Information Officer Wie kann ich lhnen

Jahrzehnt hat Amarillo

die hochste Anzahl Fallstudie lesen.
von Fliichtlingen (pro

Kopf) aller Stadte in den

Vereinigten Staaten.

heute helfen?


https://www.dell.com/en-us/dt/case-studies-customer-stories/city-of-amarillo-genai.htm

= ¢

Fine neue Art der Interaktion mit Einwohnerinnen

Durch die Uberbriickung der Sprachbarriere fiir die Einwohnerlnnen stellt die Stadt Amarillo ihren Biirgerinnen
wichtige Informationen effizienter und effektiver zur Verfliigung, unabhangig der Muttersprache.

Der Einsatz eines digitalen Assistenten, der den Nutzerlnnen in groRem Umfang prazise Antworten liefert,
erfordert Tests und noch mehr Tests. Die Stadt Amarillo verwendet wahrend des Tests anonyme Protokolle,
um in Echtzeit Feedback zu den Fragen der Endnutzerinnen zu erhalten.

Einholen von frilhem Feedback
+ Setzen Sie Mag-ich- oder Mag-ich-nicht-Bewertungen ein, um sofortige Bewertungen/Feedback zu Gesprachen
zu erhalten — und ob Emma die Fragen richtig oder falsch beantwortet hat.

CITY OF

AMARILLO

+ Helfen Sie dem Team bei der Erstellung von Geschaftsprozessen fiir Backend-Daten und sorgen Sie dafiir,
dass das richtige Team die richtigen Informationen liefert.

Erfassen von Fragen
+ Echtzeit-Input zu den Fragen der Einwohnerlnnen

Verstandnis der Stimmung
+ Verwenden Sie herkommlichere KI-Tools, die Stimmungen analysieren und Dashboards und Metriken erstellen kénnen.

+ Messung des Ziels zufriedener Biirgerinnen

,Die KI-Tools, die wir mit Dell entwickeln, werden dazu beitragen, dass die
Behorden im digitalen Zeitalter effektiver arbeiten und neue Tools flr eine
Verbesserung der Burgerbeteiligung und der Ergebnisse bereitstellen”

— Rich Gagnon, stellvertretender Stadtdirektor und Chief Information Officer

Ein Blick in die Zukunft
Die Bereitstellung von Emma auf der Website der Stadt dient als Blueprint fir andere Anwendungen innerhalb
der Gemeinde, darunter:

+ Ausweitung der Unterstiitzung fiir Englisch als Zweitsprache, um neuen Studierenden die Integration zu erleichtern
und die Kommunikation zwischen Studierenden und Lehrkraften zu verbessern

+ Verbesserung der Services zur Unterstiitzung von Kliniken an entfernten Standorten und der Notfallreaktionszeit
+ Einsatz als Wegweiser in Regierungsgebauden




Daten sind |hr Alleinstellungsmerkmal

Wo befinden sich Ihre Daten?

Eingabedaten — formatunabhangig

&

Public

+ Web-Sourcing, falls zulédssig

+ Artikel der Wissensdatenbank

+ Finanzunterlagen
und -berichte

+ Microsoft Word, Powerpoint,
Excel, PDF

Intern privat

+ Jahresberichte
* Internes Wissen
+ ServiceNow

+ Microsoft Teams
+ Salesforce

+ Microsoft Word, Powerpoint,

Excel, PDF

N
é

Restricted

+ Rechtliche Dokumente
+ Gesundheitsunterlagen
+ Bankunterlagen

+ Microsoft Word, Powerpoint,

Excel, PDF

Einfache Integration in eine Vielzahl von Daten- und Informationsquellen, um
dynamische, personalisierte Erfahrungen fiir Ihre Endnutzerinnen zu schaffen

+ Ermaoglichen Sie prazisere und vertrauenswirdigere Antworten auf Basis lhrer eigenen Daten.

+ Nehmen Sie neue Daten schnell in die Datenbank auf.

+ Datenqualitat und -anpassung sind der Schliissel zum Erfolg.

4 Basierend auf einer von Dell in Auftrag gegebenen Studie der Enterprise Strategy Group, in der die On-Premise-Infrastruktur von Dell mit einer nativen Infrastruktur as a Service-Lésung in der
Public Cloud verglichen wurde, April 2024. Analysierte Modelle zeigen, dass ein LLM mit 7 Mrd. Parametern mit RAG fiir ein Unternehmen mit 5.000 Nutzerinnen bis zu 38 % kosteneffizienter
ist, wahrend ein LLM mit 70 Mrd. Parametern mit RAG fiir ein Unternehmen mit 50.000 Nutzerlnnen bis zu 75 % kosteneffizienter ist. Die tatsachlichen Ergebnisse kénnen abweichen.
Maximierung des KI-ROI: Die On-Premise-Inferenzierung mit Dell Technologies kann 75 % kosteneffizienter sein als Public Cloud, April 2024.

Griinde fir eine On-Premise-Ldsung
Verwandeln Sie lhre Daten in vertrauenswiirdige
und lehrreiche Interaktionen mit einer
On-Premise-Bereitstellung.

L

Niedrigere Kosten

Durch die Nutzung von On-Premise-
Implementierungen werden die
Gesamtbetriebskosten um bis zu 75 % gesenkt*
(tiber einen Zeitraum von drei Jahren).

Reduzierung der Latenz und

Verbesserung der Performance
Moderne Anwendungen erfordern Verarbeitung
und Reaktionen in Echtzeit.

Sicherstellen von Datensicherheit und
Datenschutz

Verbessern Sie die Kontrolle iber die
Datensicherheit und halten Sie Compliance-
Bestimmungen ein, insbesondere in Branchen,
die mit vertraulichen Daten umgehen.

Langfristige Zuverlassigkeit und Zugriff
Gewinnen Sie die volle Kontrolle tiber die
Betriebszeit und die Wartungspléne lhrer Systeme.


https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/briefs-summaries/esg-inferencing-on-premises-with-dell-technologies.pdf

&«

Schnelle Bereitstellung digitaler
Assistenten mit bewahrter Losung

GenAl development frameworks and partner software

: Mehrere Anzeigeoptionen
Dell Technologies Information store LLM (Llama 3) geop
middleware

NVIDIA Al tools

NVIDIA Triton™ :
NVIDIA TensorRT-LLM NVIDIA GPU Operator NVIDIA Audio2Face

Websites Mobile Persdnliche Kioske
Anwendungen und Displays

Infrastructure management

o e—p— Kleine und groflRe Displays gibt es in vielen verschiedenen Formen
@ i i . . . . . . .
im Internet, auf Mobilgeréten und n persbnlichen Kiosken.

, Vereinfachte Einflihrung
Infrastructure from device

to data center mit vorab getesteten Losungen, die eine skalierbare und modulare
Infrastruktur bieten.

159z . : . o e
IO = it . ; ' | SHEHH . . .. .

Klein einsteigen und nach Bedarf skalieren

i : mit flexibler Nutzung.
Professional services Adopt Scale d

|

-

->




Die effektive Einfuhrung generativer

Kl ist ein langer Weg.

Dell Technologies

kann lhre
Bemuhungen = T 7]
beschleunigen. L
Modellbereitstellung Betrieb und
Strategieentwicklung Datenaufbereitung GenAl-Plattform und -priifung Skalierung
Ergebnisse
e Eee s Die Expertlnnen von Dell Technologies kdnnen Sie in jeder Phase lhrer
die Roadmap GenAl-Reise unterstutzen.
+ Validierte Daten fiir das Modell
* Bereitgestellte GenAl-Plattform Planung des Erfolgs Implementierung
+ Getuntes Modell Unser umfassender Planungs- und Initiierungsprozess Die Implementierung der Dell Technologies Plattform
. Vereinfachter GenAl-Betrieb gewdhrleistet eine reibungslose und erfolgreiche bietet eine geschiitzte und skalierbare Losung, die sich
Losung, die auf Ihre spezifischen Bedirfnisse und in Ihre Daten integrieren lasst und benutzerdefinierte
Ziele zugeschnitten ist. Funktionen ermoglicht.
Entwicklung lhres Kl-Avatars Optimierungs- und Beratungsservices
Dank unserer Expertise kdnnen wir eine einzigartige Wir kdnnen Sie kontinuierlich unterstiitzen und beraten,
und ansprechende Losung entwickeln, die lhren um den Erfolg und die Verbesserung lhrer Losung mit
Anwendungsfall optimiert und die Kundeninteraktion Kl-Avataren voranzutreiben.

verbessert.




/wei Moglichkeiten, noch heute loszulegen

Beginnen Sie sofort damit, einen Mehrwert fiir die Organisation zu schaffen

Strategieplanung

Accelerator Workshop fiir generative Ki
+ Beginnen Sie Ihren Weg zur Entwicklung einer erfolgreichen Strategie mit einem
gebiihrenfreien halbtagigen Workshop.

+ Gehen Sie Herausforderungen und Liicken an, priorisieren Sie Ziele und identifizieren
Sie Chancen.

+ Esist auch eine umfassendere Bereitschaftsanalyse verfiigbar, die einen tieferen
Einblick in die Anforderungen an die Infrastruktur, KI-Modelle, betriebliche Integrationen
und vieles mehr bietet.

p—= D<A LTechnologies e

NVIDIA

Mehr erfahren

Technische Vorbereitung

Ein sofort einsatzbereites mobiles Lab, das eine Dell Technologies Mobile
Precision Workstation und zwei Tage Service durch Consultants umfasst,
damlt Sie direkt durchstarten kénnen

Portable GenAl-Tests und -Demonstrationen

+ Rapid Prototyping in einer vorab validierten Umgebung
+ Kosteneffiziente, risikoarme Untersuchung von GenAl-Anwendungsfallen
+ Praktische Erfahrungen und SchlieRen der GenAl-Qualifikationsliicken

Eine Sandbox-Umgebung fiir

GenAl-Experimente

+ Bereitgestellte und konfigurierte RAG-
Architektur (Retrieval Augmented Generation)

NVIDIA Al Workbench-Plattform fiir

Entwickler

+ Vorkonfiguriert fir die Ausfiihrung von Software
und validiert fiir Performance

Grundlegender Anwendungsfall, um weitere
Untersuchungen zu ermoglichen
+ Erster Chatbot-Anwendungsfall, der mit Ihren

Dell Precision Mobile Workstation
5690/7780 mit NVIDIA-
Grafikprozessoren

Daten implementiert wird

Copyright © 2024 Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell und andere Marken sind Marken der Dell Inc. oder ihrer Tochtergesellschaften. NVIDIA® und Omniverse™ sind Marken und/oder eingetragene Marken der NVIDIA
Corporation in den USA und anderen Landern. Kubernetes® ist eine eingetragene Marke von The Linux Foundation. Alle anderen Marken kénnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein. Veroffentlicht in den USA 09/24 E-Book.

Dell Technologies ist der Ansicht, dass die Informationen in diesem Dokument zum Zeitpunkt der Vertffentlichung korrekt sind. Die Informationen kdnnen jederzeit ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden.


https://www.dell.com/en-us/dt/nvidia-ai.htm
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