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Sofortiger
Zugriff auf

wichtige Teile

Management, Uberwachung und automatisches Auffiillen kritischer Hardwareteile

Die Herausforderung

Weltweit tatige Unternehmen kdnnen taglich Tausende von Mitarbeitern und
Millionen von Kunden haben. Fir diese Unternehmen und andere Unternehmen
mit geschaftskritischen Rechenzentrumsoperationen kann sogar ein kurzer
Ausfall oder eine Verschlechterung der Performance extrem kostspielig sein.
Solche Probleme kdnnen schnell zu Produktivitatseinbuf3en, zu entgangenen
Verkaufschancen und zum Verlust der Gunst des Kunden fihren.

Zum Schutz wichtiger Geschéaftsablaufe bendtigen derartige Unternehmen
personalisierte Betreuung und Support Services, die speziell darauf ausgelegt
sind, eine schnelle und umfassende Lésung fur alle auftretenden Probleme zu
bieten.

Die Lésung

Bei der Dell Technologies Onlinelogistiklésung fiir Bestandsmanagement
(Logistics Online Inventory Solution, LOIS) handelt es sich um eine Cloud-
basierte Online-Anwendung, mit der Dell Technologies Kunden den Bestand an
ihren globalen Standorten managen, liberwachen und automatisch ergénzen
koénnen. LOIS bietet Kunden personalisierten, unmittelbaren Zugriff auf
wichtige Teile, verkurzt die Zeit bis zur Problembehebung und verbessert
kontinuierlich die Betriebseffizienz der IT-Mitarbeiter. Mit LOIS kénnen unsere
Kunden ihre Geschéftsziele besser erfillen und ihre Aufmerksamkeit auf das
konzentrieren, was Sie am besten tun — Innovationen vorantreiben.

Wichtige Vorteile:

+ Sofortiger Zugriff auf
Hardwareersatzteile

+ Automatisches
Auffullen von
Hardwarekomponenten

- Anzeigen des
Teilebestands jederzeit
und von jedem Gerat aus



Online Logistikldsung fir Bestandsmanagement

Wie funktioniert LOIS?

LOIS ermdglicht es Kunden, ihre Ziele im Hinblick auf die bessere Unterstiitzbarkeit von Bestanden und
Management von Ersatzteilen zu erreichen.
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Im Rahmen einer LOIS- Ein Hardwareproblem Der Kunde scannt Dell oder Der Kunde
Vereinbarung erteilt wird erkannt. Die das Ersatzteil aus  Dell EMC sendet scannt das
Dell Technologies Diagnose ist die dem Lager vor automatisch nachgelieferte
Empfehlungen und Installation des Ort aus, ersetzt Nachschub. Teil wieder in
unterstiitzt Kunden Ersatzteils. das defekte Teil das Lager vor
beim Aufbau und der und schickt es an Ort ein.
Bevorratung eines Dell oder Dell EMC
Lagers vor Ort. zuriick.

Mit LOIS kénnen Sie lhre kritischen Systeme sofort betreuen, indem Sie Teile an lhrem Standort lagern. Im Gegensatz
zu einem herkdmmlichen Service zum Aufbewahren von Teilen ist LOIS kosteneffizient und die Teile kbnnen an jedem
beliebigen Ort aufbewahrt werden (z. B. in einem Gehause, einem Regal, einem mobilen Wagen usw.).

Wenn Sie mehr Uber LOIS erfahren moéchten, wenden Sie sich bitte an Ihren
Dell und/oder Dell EMC Vertriebsmitarbeiter.
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