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Lifecycle Extension with
ProSupport oder ProSupport Plus

Vereinfachen Sie lhren Storage-Infrastrukturbesitz

Das herkémmliche Storage-Lebenszyklusmanagement kann durch komplexe
Upgrades, Kapazitatsheschrankungen und potenzielle Unterbrechungen des
Geschaftsbetriebs eine Herausforderung darstellen. Die Maximierung der
Verfugbarkeit, Effizienz und Funktionen lhrer Dateninfrastruktur erfordert
erfahrene Ressourcen, eine sorgfaltige Planung und umfassendes Wissen.

Entscheiden Sie sich fiir eins unserer Lifecycle Extension-Angebote,

wenn lhr Unternehmen Wert auf eine reibungslose Erfahrung rund um

den Dateninfrastrukturbesitz mit minimalen Ausfallzeiten, kontinuierlicher
Spitzenleistung lhres Daten-Storage und fachkundiger Beratung legt. So kénnen
Sie schnell Technologien einfiihren, die nahtlos und ohne Unterbrechung lhres
Geschaftsbetriebs mit modernen Workloads Schritt halten.

Fachkundige Unterstiitzung, die Ihre kritischen Datensysteme
stets auf dem neuesten Stand halt

Es kann schwierig sein, die richtigen Ressourcen fur die Erfullung sich dynamisch
andernder Geschéftsanforderungen zu finden. Lifecycle Extension-Abonentinnen
profitieren von einem erweiterten Mehrwert, der Uber die enthaltenen betrieblichen
Supportfunktionen von ProSupport oder ProSupport Plus hinausgeht. Dank
zusatzlicher Vorteile kdnnen Sie die Modernisierung der Dateninfrastruktur
kontinuierlich optimieren und fur maximale Effizienz sorgen.

Die kompetenten technischen Lifecycle Extensions-Beraterlnnen unterstitzen Sie bei
der Ausarbeitung einer Strategie flr Upgrades der Storage-Infrastrukturtechnologie,
die Ihre Workload-Abhé&ngigkeiten, Geschéftsanforderungen, Budgetbeschréankungen
und technischen Kompetenzen berlcksichtigt.

Vereinfachen Sie den Besitz Ihrer Daten-Appliance nach lhren Bedingungen, indem
Sie sich fir eins der zwei verfigbaren Lifecycle Extension-Angebote entscheiden.

Sz

Kombination hochmoderner
PowerStore-Technologie mit
menschlichem Fachwissen

fur die kontinuierliche
Modernisierung Ihrer
Storage-Infrastruktur

Die wichtigsten Vorteile:

* Sofortiger Zugang zu
Livesupportexpertinnen,
die Ausfallzeiten minimieren
und dafiur sorgen, dass lhre
Dateninfrastruktur mit
Spitzenleistung lauft

* Einfuhrung neuer Workloads und
ErschlieBung neuer Funktionen
durch das enthaltene Storage-
Node-Upgrade inklusive
Bereitstellung oder die Nutzung des
Node-Werts flr alternative flexible
Technologieupgradeoptionen

* Sichere Investition mit [hnen
zugewiesenen technischen
Beraterinnen, die Sie bei Ihren
komplexen Umstellungen von
Storage-Technologie begleiten
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Funktionen ProSupport ProSupport Plus
Verflugbarkeits- und Reaktionsziele fur technischen Support 24x7 24x7, unverziglich
| Abgedeckte Produkte Hardw are und Softw are Hardw are und Softw are ‘
Am néchsten Werktag 4 Stunden mit Mission
Servicelevel fur Vor-Ort-Support
oder 4 Stunden Critical-Support
| ProSupport AlOps-Plattformen . °
| Dell Sicherheitsratgeber ° .
Q % | Proaktive Problemerkennung mit automatisierter Fallerstellung ) °
2 9 | Vorausschauende Erkennung von Hardwareanomalien ° .
% é | Zugriff auf Softwareupdates ° ° ‘
LI Ug; | APEX AlOps Cybersecurity Assessment ° ° ‘
| Incident Manager fur Ereignisse des Schweregrads 1 . ° ‘
| Erweiterter Mission Critical-Support ] ‘
| Vorrangiger Zugang zu erfahrenen Remotesupporttechnikerinnen . ‘
| Service Account Managerin ° ‘
| Proaktive Systemwartung ° ‘
Eingeschrankter Support fur Drittanbietersoftware °
% Technologiemodernisierungsupgrade . .
g c Appliance der nachsten Generation enthalten’
- '% Flexible Technologieupgrades
§ E Alternative qualifizierte Upgrades (Scale-out oder Upgrades o °
@ innerhalb der Produkireihe)
g 25 % Storage capacity allowance? U J
g Jahrliche Modernisierungsberatungen . °
APEX AlOps Infrastructure Observability® ° °
o Sorgenfreie Datenmigration® . ° ‘
% All-inclusive-Software® o o ‘
E Flexible Zahlungslésungen® . ° ‘
_é Tech Refresh und Recycling® o o ‘
’3 Zugesicherte Storage-Datenreduzierungsraten® ° . ‘
3-jahrige Zufriedenheitsgarantie® ° ° ‘

Zuverlassige Einflihrung neuer Technologien

Lifecycle Extension with ProSupport oder ProSupport Plus ist fiir PowerStore verfiigbar und beseitigt Probleme im
Zusammenhang mit komplizierten Tech Refreshes der Storage-Infrastruktur. Die Services bieten gleichzeitig einen
erstklassigen technischen Support, damit sich lhre Storage-Investitionen effizient auszahlen.

Beginnen Sie noch heute mit der Modernisierung lhres Storage. Unsere Beraterlnnen beseitigen die Unterbrechungen,
die mit der Aktualisierung Ihres Storage-Technologiestacks verbunden sind. Unsere technischen Supportexpertinnen
sorgen aulRerdem dafiir, dass Ihr Betrieb mit Spitzenleistung lauft. Ihre Zufriedenheit ist sichergestellt!

Weitere Informationen zu Dell Lifecycle Extension with ProSupport oder ProSupport Plus
erhalten Sie von Ihrem/lhrer Dell Vertriebsmitarbeiterin oder unter DellTechnologies.com.

1 Fur die enthaltene Appliance der nachsten Generation muss eine Kapazitatsaktualisierung erworben werden.
2 Die Kapazitatsgutschrift von 25 % kann wahrend des Kaufs einer qualifizierten Kapazitatsaktualisierung unbegrenzt oft angewendet werden.

3 Vorteile des Dell Future-Proof-Program b
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https://www.dell.com/en-us/dt/products/future-proof-program.htm

Glossar

ProSupport oder
ProSupport Plus

Lifecycle Extension with ProSupport oder ProSupport Plus

Mit der ProSupport Infrastructure Suite kdnnen Sie lhre Investition optimal nutzen. Sie profitieren von dem
Supportfachwissen und den Einblicken, die unsere Kunden weltweit so sehr schatzen. ProSupport- oder
ProSupport-Funktionsbeschreibungen finden Sie unter Dell.com.
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Profitieren Sie von einem sofortigen Zugang zu Technologie der nachsten Generation, sobald diese verfiigbar
ist, sodass Sie miihelos neue Workloads einfiihren konnen. Vorbehaltlich Produktverfiigbarkeit.t

Setzen Sie Ihre Upgradegutschrift fir alternative Technologieupgradeoptionen ein. Sie kdnnen auf ein
héherwertiges Modell innerhalb der Produktreihe umstellen oder ein Scale-out der Infrastruktur durchfuhren,
je nachdem, was fur Ihre geschéftlichen Anforderungen am besten geeignet ist. Flexible Technologieupgrades
bieten mehr Optionen und langfristige Sorgenfreiheit.

Profitieren Sie von unbegrenzten Upgrades auf Laufwerke neuerer Technologie und erhalten Sie eine
Gutschrift von bis zu 25 % auf bis zu 100 TB bei jedem qualifizierten Kapazitatsaktualisierungskauf. Dieses
Angebot kann mit den Technologiemodernisierungsupgrades oder den flexiblen Technologieupgrades
kombiniert werden.

Nutzen Sie wertvolle Einblicke und Ratschldage von den Ihnen zugewiesenen technischen
Beraterinnen, die Ihre Storage-Upgrade- und Kapazitatsaktualisierungszyklen vereinfachen
und dabei lhre sich &ndernden Geschéftsanforderungen berticksichtigen. Der aktuelle Status
Ihrer Storage-Landschaft wird Uberprift und Sie erhalten detaillierte Ratschlage zu
verfugbaren flexiblen Technologieupgrades, die fiir Sie am besten geeignet sind.

Profitieren Sie von der Leistungsfahigkeit der Dell Infrastruktur-Dashboardtools, die kinstliche Intelligenz
nutzen, um das IT-Management zu vereinfachen und die Integritat, Cybersicherheit und Nachhaltigkeit
Ihrer Dell Core-, Edge- und Multi-Cloud-Infrastruktur zu optimieren.2

Mit nahtlosen Upgrades und integrierten Datenmigrationstools ist die Umstellung auf Storage- und
HCI-Lésungen der nachsten Generation von Dell jederzeit einfach.3

Im Lieferumfang lhres Dell Storage-, HCI- oder Netzwerkprodukts ist alles enthalten, was Sie benétigen,
um Daten zu speichern, zu managen und zu schitzen.*

Wir haben immer die richtige Lésung fiir Sie, ganz gleich, ob Sie lhre Technologie nutzungsbasiert bezahlen,
alle paar Jahre auf neue Technologie umsteigen, Ihren Cashflow managen oder Softwarekaufe finanzieren
mochten.®

Dell stellt durch das Recycling von Legacy Storage und -Servern bei einem PowerStore-Kauf unabhéangig vom
Anbieter und ohne zusatzliche Kosten bessere Ergebnisse fiir Unternehmen, Menschen und die Umwelt sicher.®

Dell bietet zugesicherte Storage-Datenreduzierungsraten fur lhre Workloads.”

Dell bietet eine 3-jahrige Zufriedenheitsgarantie fuir Storage-, Data-Protection-, HCI- und
Netzwerkprodukte, wahrend der Branchenstandard bei 30 Tagen liegt.8

Weitere Informationen erhalten Sie unter Dell.com oder bei Ihrem/lhrer Dell Technologies Vertriebsmitarbeiterlin.

" Fir die enthaltene Appliance der nachsten Generation muss eine Kapazitatsaktualisierung erworben werden.

2. APEX AlOps Infrastructure Observability ist fiir Produkte mit ProSupport- und ProSupport Plus-Vertrégen ohne zusétzliche Kosten verfiigbar. APEX AlOps Infrastructure Observability unterstiitzt ein breites Angebot an Dell Technologies Produkten, darunter Server (PowerEdge), Storage (PowerStore, PowerMax,
PowerScale, PowerVault ME4, PowerVault MES5, Unity XT, XtremlO und SC Series), Data Protection (PowerProtect DD und PowerProtect Data Manager), konvergente und hyperkonvergente Infrastruktur (VxBlock, VxRail und PowerFlex) sowie (Por fiir Ethernet/Connectrix fiir SAN).

3. Sorge ie D jigrati i keine D ices. Der Kunde ist fiir das Backup der Daten verantwortlich. Zu den betreffenden Produkten gehdren Unity, Unity XT, PowerFlex Appliance, PowerMax, PowerStore, SC Series, XtremlO X2, VMAX All Flash und VxRail.

4. All-inclusive-Software umfasst ausgewahlte Software, die zum Speichern und Managen von Daten benétigt wird. Zu den betreffenden Produkten gehdren Unity, Unity XT, ECS Appliance, Netzwerke (N-, S-, Z-Serie, MX-Switching-Module), PowerFlex Appliance, PowerMax, PowerStore, PowerVault ME4,
PowerVault MES5, SC All-Flash, VMAX All Flash, VxRail und XtremlO X2.

5. Zahlungslosungen werden von Dell Financial Services L.L.C. (DFS), ihren Partnern oder ihren Bevollméchtigten je nach Verfiigbarkeit bereitgestellt und kénnen in den verschiedenen Léndern unterschiedlich sein. Soweit verfiigbar, unterliegen Angebote Anderungen ohne vorherige Ankiindigung.

6. Bei einem giiltigen Storage- oder Serverkauf nimmt Dell Ihren vorhandenen Enterprise Storage oder -Server ohne zusatzliche Kosten mit und entsorgt bzw. recycelt die alten Gerate verantwortungsbewusst und kostenlos.

7. Speichereffizienzzusage fiir Storage: Eﬁordert d\e L ift des Kunden und mi den Erwerb einer Supportvereinbarung fiir ProSupport for Infrastructure fiir Service innerhalb von 4 Stunden oder am néchsten Werktag, einer Supportvereinbarung fiir ProSupport Plus for Infrastructure oder eines
giltigen Supp trags mit einem tner. Zu den Produkten gehéren die folgenden All-Flash-Produkte: PowerProtect DD, Unity, Unity XT, ECS Appliance, PowerProtect Appliances, PowerScale, Isilon, PowerFlex Appliance, PowerMax, PowerStore, PowerVault ME4,
PowerVault MES5, SC Series, XtremlO X2, VMAX AH Flash, VxRail und PowerEdge.

8. 3-jahrige Zufriedenheitsgarantie: Erfordert den Erwerb einer ProSupport (iber 3 Jahre. Die Compli basiert auf F Eventuelle Ril werden anteilig berechnet. Zu den betreffenden Produkten gehdren PowerProtect DD, Unity, Unity XT, ECS Appliance,
PowerProtect Appliances, PowerScale, Isilon, Netzwerke (N-, S-, Z-Serie, M. itching-Module), PowerFlex-Appliance, PowerMax, P , PowerVault ME4, PowerVault ME5, SC Series, XtremlO X2, VMAX All Flash und VxRail.

© 2024 Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle anderen Marken kdnnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein. Dell Inc. ist der Ansicht, dass die Informationen in diesem Dokument zum Zeitpunkt
der Veréffentlichung korrekt sind. Die Informationen kdnnen jederzeit ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden.
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