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Ubersichtsseite Mit unserem neu konzipierten Nutzererlebnis werden empfohlene

L o Serviceaktivitaten und Metriken hervorgehoben, die fur ein effizientes
Profitieren Sie jetzt Monitoring Ihrer Umgebung sorgen. Auf3erdem kdnnen Sie schneller
von einem noch auf robuste Selfservice-Aktionen und interaktive Analysen zugreifen.
produktiveren Beginnen Sie Ihren Arbeitstag hier flr einen Uberblick Uber kritische

Ereignisse, die lhre sofortige Aufmerksamkeit bendétigen. Legen Sie

I\/Ianagement der dann Ihre taglichen Prioritaten fur eine proaktive Risikominderung

SerVicemtegritét far fest. Mit MyService360 kdnnen Sie betriebliche Probleme schneller
Enterprise-Hardware identifizieren und beheben.

und -Software.
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Benutzerdefinierte Gruppen

@ Bereich ,Service Risk Activity” mit Karte
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ot O Service Risk Score
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510 Jetzt auf der Ubersichtsseite verfiigbare
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(0/0nteSenices @ Service Requests Awaiting Customer
Response

@ On-Site Services

@ Reporting and Analysis

Reporting and Analysis

Unscheduled
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" . o - @ Uber die Registerkarte ,Contact*
D seutyAddoten | ST Ads kdnnen Sie unsere technischen und

Supportteams jederzeit erreichen.

Effizientes Monitoring Ihrer Umgebung zur
Minimierung ungeplanter Ausfallzeiten

Erweitert

Kritische Aktivitaten werden auf den
Registerkarten Health & Risk und
Incident Management angezeigt. In P
der Standardkartenansicht werden ,ﬁ";@j A
Service-Requests mit Schweregrad 1 "&f Ny
(S1) oder Eskalationen nach o N A N .

. S1 Service Critical Security Critical Technical
StaﬂdOI’t angeze|gt Requests Advisories Advisories

Die Optionen Awaiting Action und

Unscheduled wurden von der
Ubersichtsseite entfernt.

Service Risk Activity <+ Expand Map

Ihre Optionen:

* Dank der Farbkodierung kénnen
Sie Serviceaktivitdten ganz einfach p
nach Standort auf der Karte . Q
zuordnen.

* Aktivieren Sie eine oder
mehrere Schaltflachen, um die
Serviceaktivitatsdaten auf der
Karte anzupassen. Deaktivieren
Sie eine Schaltflache, um den
Datensatz zu entfernen. Bereich ,,Service Risk Activity* mit Karte

* Mit der Option ,Expand Map® wird
eine ganzseitige interaktive Karte
mit weiteren Funktionen gedffnet.

Weitere Informationen zur Ansicht
Tech Company: Service Risk Activity EXpGnd MOp

Der Inhalt wird dynamisch anhand der
@ Serviceaktivitaten ausgeflllt, die Sie
1 senice im oberen MenU ausgewahlt haben.
Serviceaktivitatskarten (linke Seite)

Sentee feaues sind nur in der Ansicht Expand Map
—— sichtbar. Zeigen Sie die Details fur jedes
- o Ereignis an und ergreifen Sie bei Bedarf
ervice Request s1

Critical Security Advisory [ citical J oo MaBﬂahmeﬂ

= Status: Working

Alternativ kdnnen Sie von der Karte aus
beginnen. Wahlen Sie einen Standort

J aus, um eine Zusammenfassung der
ausgewahlten Servicerisikoaktivitaten
Uberprifen zu kénnen.

Umfassende Kontrolle durch mehr Servicewarnmeldungen und -aktionen

Service Risk Score

Neu platziert

Zeigen Sie eine einfache Echtzeitzusammenfassung der
Servicerisiken fur die Standorte und Produkte in lhrer
Low personalisierten MyService360-Ansicht an.

Jetzt verflgbar

3 Service Requests Verbesserung im Vergleich zur vorherigen Funktion Awaiting Action

ARG CIEIEED [RESpemse Hier werden alle Echtzeit-Service-Incidents angezeigt, die von
lhnen oder autorisierten Kollegen auf der Registerkarte Incident
Management bearbeitet werden mussen.

Assigned to Assigned to lhre Optlonen .
You Account * Erkennen Sie sofort S1-Anfragen und Eskalationen.
~  Sie kdnnen alle SRs fur Standorte und Produkte in Ihrer
personalisierten Datenanzeige Uberwachen und Aktionen
ergreifen, auch wenn Sie nicht der Eigentiimer der Aktion sind.
( 1
(0) On-Site Services (@
Jetzt verflgbar
Scheduled Verbesserung im Vergleich zur vorherigen Funktion Unscheduled

Profitieren Sie von einer vollstandigen Ansicht fUr das Management
von Vor-Ort-Services mit direktem Zugriff auf die robusten
Incident-Management-Funktionen.

lhre Optionen:

* Geplante Vor-Ort-Services
Managen Sie Aktivitdten am selben Arbeitstag oder sehen Sie
sich an, was in den nadchsten 3 Monaten ansteht.

&7 Unscheduled

* Ungeplante Vor-Ort-Services
Profitieren Sie von einem komfortablen Zugriff auf die Planung
mit einem Agent.

Noch intelligenteres Arbeiten mit MyService360-Visualisierungen

Jetzt verflgbar - N

Neues Dashboardmodul Reporting and Analysis

Grelferj Sie sofqrt aL.JfI interaktive Dgta Accees ineraciive dota

Analytics und Visualisierungen zu, die analytics and a =

k | D t t . _r h visualizations for deeper 98 q.? =

Omp exe ; atensatze verein Iac Ien' insighl-s in'to priorities and Connectivity at a Glance Service Request Severity Code Categories

Erhalten Sie umfassendere Einblicke, paENIEIEE

die Ihnen helfen, Prioritdten und

potenzielle Risiken zu managen.

lhre Optionen: E G Z e

o Wechseln Sle ZU den rObUSten Contract Categories Parts Replaced Security Advisories Technical Advisories
Visualisierungen, die am haufigsten
in MyService360 verwendet J

werden.

Health & Risk Incident Management

* Sicherheitsratgeber Konnektivitgt auf einen » Schweregrad von

« Technische Ratgeber Blick Service-Requests

Codekategorien » Ausgetauschte Teile

Vertragskategorien

Noch mehr Flexibilitat fur die Anpassung lhrer Datenansichten

Erweitert
Product Support Knowledge Base Mit benutzerdefinierten Gruppen kénnen Sie personalisierte
Datenansichten in der MyService360-Benutzeroberflache erstellen.
(@ > Support > MyService360 Erstmalige und vorhandene Nutzer kénnen jederzeit ganz einfach

Standort- oder Produktdaten hinzufligen und entfernen.
Ihre Optionen:

Tech Company * Klicken Sie zunachst auf ,Change View".

* Zeigen Sie Produkte mit der Option ,My Custom Groups” an, um
Anderungen vorzunehmen.

Change View

* Neue Option: Mit der Option ,,Product Family* kénnen Sie Gruppen
nach Produktreihe erstellen.

Zuverlassige Einblicke fur das Management der Enterprise-
Services fur lhr Rechenzentrum

Weitere Informationen finden Sie im MyService360-Knowledge-Center unter Dell.com/support.
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