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Unternehmen missen schnell die Anforderungen neuer
und vorhandener Kunden erfiillen und einen strategischen
Wettbewerbsvorteil in dynamischen internationalen Markten % %
erzielen. Daflir miissen Unternehmen innovative digitale
Geschéaftsmodelle einfiihren, die von Multi-Cloud-IT- .
Infrastrukturen unterstutzt werden, die immer noch Legacy- Verbesserung der Un.terstu.t Zung von
On-Premise-Systeme enthalten. Die Maximierung der Rentabilitat b S SLE E
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Performance komplexer IT-Umgebungen erfordert tGberlegene
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Betriebseffizienzen und ein neues Maf3 an Ausfallsicherheit.

60 % der Unternehmen betrachten die Ausfallsicherheit der digitalen Infrastruktur als Schlissel fir den
geschéaftlichen Erfolg. Sie haben jedoch Schwierigkeiten, die qualifizierten IT-Mitarbeiterlnnen anzuziehen und
zu binden, die fir das Management komplexer Umgebungen erforderlich sind. Das beeintrachtigt nicht nur die
Verbesserung des |IT-Betriebs und den Umsatz, sondern verzégert auch das Erreichen der digitalen Ziele.

Residency Services bieten einen erheblichen Mehrwert. Die Umfrageteilnehmerinnen zeigten ein hohes
Maf3 an Zufriedenheit mit den Fahigkeiten der vor Ort eingesetzten Technikerlnnen — sowohl in Bezug auf
IT-Betriebskennzahlen als auch hinsichtlich der Unterstiitzung beim Erreichen spezifischer Ergebnisse fir
Geschéaftsmanagerinnen.
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18 weniger Incidents pro Monat
bei der Umstellung auf neue Technologie



Datenblatt zu Residency Services

Maximieren des Technologiewerts mit Residency Services

Was sind Resident-Expertinnen? Hochqualifizierte Technikerlnnen mit
Spezialisierung auf bestimmte Technologien

+ Umfangreiche Schulungen und Tests

+ Umfassende globale Erfahrung in filhrenden Branchen und Unternehmen

+ Fortlaufende technische Zertifizierung, um mit neuen Technologien und Anforderungen
Schritt zu halten

Wie kann Residency meinem Unternehmen helfen? Sichergestellter maximaler
Nutzen der Technologie fur Ihr Unternehmen
+ Schnelle Einfihrung neuer Technologien

+ Einfachere Umstellung auf neue Technologien fir maximale Auslastung und minimale
Geschéaftsunterbrechungen

+ Kopplung von Lésungen mit Ihrer Umgebung; Optimierung von IT-Konfigurationen,
-Prozessen und -Verfahren

« Aufrechterhaltung der Spitzenleistung von Technologie
+ Austausch von Best Practices zur Verbesserung der internen IT-Kompetenzen

Erfiilit Residency meine individuellen Anforderungen? Perfekte Losung dank
Innovationen und Flexibilitat

+ Unterstiitzt durch das globale Netzwerk von Dell Technologies

« Verfligbarkeit in Gber 100 Landern

+ Strenger Ressourcenauswahlprozess

+ Umfassende Optionen fir moderne Geschéaftsanforderungen

« Einsatz vor Ort oder virtuell, bei Vor-Ort-Einsatz mit Kenntnissen der lokalen Sprache

+ Mindestprojektdauer von 1 Woche mit flexibler Anpassung an Anforderungsénderungen

DedL

Technologies

Proven Professional

Branchen-
standard
mit Top-10-
Bewertung in
der Pearson
VUE-Umfrage
Value of IT
Certification”

Umfassende Mdglichkeiten fur moderne Geschaftsanforderungen
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Solutions Outcomes
Beschleunigte Verbesserte

Unterstiitzung bei.der Einfl'jhrung von interne Funktionen Unterstiitzung bei

nah'.clo?.en Integration und Techn_ologle_n, maximierte und Ressoqrcen der Entwicklung und

Optimierung neuer oder Funktionen in der dank technischer

Férderung gezielter

vorhandener Infrastruktur Endnutzerumgebung, Expertlnnen, die sich auf )

sowie Aufrechterhaltung optimierte betriebliche Prozesse Transformation- _
des Rechenzentrums- Endnutzertechnologie fiir neue Technologien sergebnisse flr zahlreiche
betriebs konzentrieren moderne Geschéftsziele

Weitere Informationen erhalten Sie unter Dell.com/Residency oder bei den fur

Sie zustandigen Dell Technologies Vertriebsmitarbeiterinnen.

IDC Interactive eBook, gesponsert von Dell Technologies, The Value of Residency Services, November 2022.
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