Schnellere Einfiihrung neuer Technologie durch eine

auf Sie zugeschnittene Bereitstellung







Einige Daten

Wir bel Dell Technologies
Services machen das, was wir
am besten konnen, wahrend
Sie sich ganz auf Ihr Geschaft
konzentrieren.

Wir bei Dell Technologies investieren seit iber

35 Jahren in die Entwicklung erstklassiger
Bereitstellungspraktiken und -tools und werden
dabei von erfahrenen Expertinnen mit umfassenden
und fundierten Kenntnissen unterstitzt.

Unsere etablierte globale Prasenz ermdglicht
konsistente Bereitstellungen, damit Sie bessere
Geschaftsergebnisse erzielen kénnen — rund um die
Uhr und rund um den Globus.

Erstklassige Prozesse, die auf mehr als 30 Jahren Erfahrung basieren



"roDeploy Gut, besser, am
nfrastructure Suite bester

a L,f e I n e n 3 |C k Geeignet fur die meisten Bereitstellungen

von Rechenzentrumsinfrastruktur fir Server,

Storage, Netzwerke, Data Protection, CI/HCI

Bereitstellungsmethoden zur Erfillung aller

Geschaftsanforderungen und Budgets vom Core
dber die Cloud bis zum Edge

Basic Deployment
ProDeploy
ProDeploy Plus

Vor Ort

Modulare Services

Entwickelt fur Kunden, die eine auf die spezifische
Aufgabe zugeschnittene Bereitstellung benétigen.
Umfasst Optionen flr die Vor-Ort-, Werks- und

Remotebereitstellung sowie auswahlbare Funktionen.

ProDeploy Flex

Vor Ort und ab Werk



ProDeploy Plus

Das umfassendste
Bereltstellungsangebot aut
dem Markt

Von der Planung bis zum Wissenstransfer bietet ProDeploy

Plus die Fahigkeiten und den Umfang, die fiir die erfolgreiche
Durchfiihrung anspruchsvoller Bereitstellungen in den komplexen
IT-Umgebungen von heute erforderlich sind. Wir beginnen

mit einer Uberpriifung der Standorteignung, Planung und
Empfehlungen. Eine regionale zentrale Anlaufstelle fiir das

lokale Projektmanagement sorgt dafiir, dass alles nach Plan
lauft, und Gber eine Onlineplattform fiir die Zusammenarbeit
koénnen Sie den Fortschritt nachverfolgen und mit unseren
Bereitstellungsexpertinnen in Kontakt bleiben.

AnschlieRend verbessern wir lhre Erfahrung mit der Vor-Ort-
Hardware- und -Softwarebereitstellung in Verbindung mit
Ratschlagen und der Implementierung von Best Practices der
Cybersicherheit fiir APEX AlOps Infrastructure Observability.

Ihre Bereitstellung wird mit einer einzigen regionalen Anlaufstelle
fiir das Projektmanagement und einer Onlineplattform fir die
Zusammenarbeit auf Kurs gehalten, in der Sie den Fortschritt
nachverfolgen und mit unseren Bereitstellungsexpertinnen
zusammenarbeiten kénnen.

Sle
ernalten ...

Regionale zentrale Anlaufstelle
fUr das Projektmanagement

Planung der Implementierung

24x7-\or-Ort-Hardware- und
-Softwareinstallation

Implementierung von Best
Practices der Cybersicherheit
flr APEX AlOps Infrastructure
Observabllity

Projektdokumentation und
Wissenstransfer

Mit ProDeploy Plus konnten
wir die EinfUhrung von
Technologle dank fachkundiger
Bereltstellung neuer
PowerProtect Appliances
peschleunigen. Die Expertinnen
naben die gesamte Installation
vor Ort fUr uns durchgefuhrt
JUnd sogar inr Wissen runc

JUm die neue Technologie
weltergegeben.

Dimitris Mataftsis
Backup Administrator,
National Bank of Greece




ProDeploy

Optimale Nutzung Ihrer neuen
Technologle ab dem 1. Tag

Die Kundenerwartungen sind hoch und die
Mitarbeiteranforderungen konnen sich schnell &ndern.
Wie konnen Sie eine Infrastruktur bereitstellen, die Ihre
Ressourcen optimal nutzt und den Wert der neuen
Technologie maximiert?

Fiihren Sie neue Technologie schnell ein und bringen
Sie Ihr Unternehmen mit Planung und Implementierung,
Installation und Wissenstransfer durch Expertinnen auf
Erfolgskurs.

ProDeploy bietet flexible Hardwareinstallationsoptionen
und Remotesoftwarebereitstellung unter Anleitung
zertifizierter Bereitstellungsingenieurlnnen und
-technikerlnnen. Wir konzentrieren uns darauf, lhre
Infrastruktur zum Laufen zu bringen, damit Sie sich auf Ihr
Geschaft konzentrieren und sich auf die nachsten Schritte
vorbereiten kénnen.

Sie

ernalten ...

Zentrale Anlaufstelle fur das
Projektmanagement

Planung der Implementierung

24x7-\Vor-Ort-Hardware- und
Remotesoftwarebereitstellung*

Projektdokumentation und
Wissenstransfer

* Remote angeleitete Hardwareinstallation
fiir bestimmte Hardware verfiigbar. Weitere
Informationen erhalten Sie von lhrer/m Dell
Vertriebsmitarbeiterin.

LDie Bereftstellung einer
Infrastruktur wie unserer
Jnd deren Integration

N unsere vornandenen
Systeme In weniger

als einer Woche ohne
Auswirkungen auf unsere
Produktion waren wirklich
beeindruckend.

Nicolas Varrin
IT Infrastructure Engineer,
GLOBAZ



BasIC
Deployment

Konsistente
Hardwareinstallation von
erfahrenen Technikerinnen

Vertrauen Sie darauf, dass Dell Technologies lhre
Hardware auf Anhieb schnell und fehlerfrei installiert

und lhren Mitarbeiterlnnen mehr Zeit verschafft. Basic
Deployment bietet eine sorgenfreie, professionelle
Installation von Server-, Storage-, Data-Protection- und
Netzwerksystemen durch erfahrene Technikerlnnen, die
die Produkte von Dell Technologies in- und auswendig
kennen. Sie sparen nicht nur Zeit, sondern reduzieren auch
den Wartungsaufwand und vereinfachen die Bereitstellung
zukiinftiger Produkte, wenn Sie Dell Technologies oder den
Bereitstellungsexpertinnen unserer Partner den GroRteil
der Arbeit liberlassen — unabhangig von der Anzahl lhrer
Standorte.

Sle
ernalten ...

Vor-Ort-Hardwareinstallation
wahrend der Geschéaftszeiten

Entsorgung von

Verpackungsmaterial
an Abfall- und
Recyclingstandorten vor Ort

Bleiben Sie in
Verbindung

Verfolgen Sie Ihre
Berejtstellung und menr in
TechDirect

Arbeiten Sie online mit unseren Expertlnnen zusammen,
um lhre Bereitstellungsprojekte iiber ein End-to-
End-Managementportal in TechDirect zu planen,
nachzuverfolgen und zu implementieren. Sobald Ihre
Dell Technologies Hardware in der Produktion eingesetzt
wird, sorgt unsere Servicetechnologie fiir ein adaptives
und automatisiertes digitales Erlebnis, das Ihnen die
Optimierung der Systeme in lhrem Rechenzentrum
ermoglicht — bis zur Stilllegung der Besténde.



ProDeploy Flex

Nicht alle Berertstellungen sind
gleich.

Wenn Geschéftsanforderungen mehr Flexibilitat erfordern,
bietet ProDeploy Flex eine auf die jeweilige Aufgabe
zugeschnittene Bereitstellung. Dazu gehoren flexible
Bereitstellungsmethoden fiir Hardware und/oder Software
mit Remote- oder Vor-Ort-Bereitstellung, werkseitiger
Konfiguration und Rackintegration.

ProDeploy Flex geht liber unsere anderen Angebote
hinaus und bietet auswahlbare Bereitstellungsoptionen
fiir Umgebungen auBerhalb des Rechenzentrums, die
Bereitstellung von Netzwerkhardware von Drittanbietern
sowie die Installation von Softwareanwendungen

(d. h. Edge, KI und mehr).

Sie

ernalten ...

Zentrale Anlaufstelle fUr das
Projektmanagement mit
spezielleren Optionen fur mehr
Sorgenfreinett

Kombination aus Werks-,
Remote- und Vor-Ort-

Servicebereitstellungsmethoden,

um den Wert fUr Sie zu
optimieren

Skaleneffekte fur groRere
Bereitstellungen

Auswahlbare Optionen fUr
besonders anspruchsvolle
Bereitstellungen

Entwickelt fur die Bereitstellung
von Dell NativeEdge-Plattformen

Auswahl an

Bereitstellungsoptionen

Verbesserte Vor-Ort-Bereitstellung

Diese Option umfasst auswahlbare Funktionen, die fiir anspruchsvollere
Installationen und Standorte bei Bereitstellungen auBerhalb
herkdmmlicher Rechenzentren entwickelt wurden. Sie bietet
Unterstiitzung fiir Protokolle oder Prozesse fiir den Standortzugriff, wenn
Sicherheit und Schutz ein Thema sind, sowie fiir Netzwerkhardware von
Drittanbietern und die Installation von Drittanbietersoftware.

Werkseltige Konfiguration

Mit ProDeploy Flex von Dell kénnen Sie lhre einzelnen Server im
Rahmen unseres Werksprozesses vorkonfigurieren, sodass lhre
PowerEdge-Server installationsbereit bei Ihnen ankommen. Sie kénnen
das Bestands-Tagging, die Systemeinstellungen und das Laden von
Images ganz einfach einrichten. Nachfolgende Bestellungen enthalten
dieselbe wiederholbare Konfiguration. Sparen Sie Zeit mit konsistenten
Ergebnissen auch bei sehr hohen Volumina.

Rack Integration

Wenn Sie Produkte aus unserem Werk im Rack montiert und konfiguriert
erhalten, kdnnen Sie Zeit und Ressourcen sparen. Jedes Rack mit
Unternehmenssystemtechnologie ist anders und die richtige Integration
ist der Schliissel zum Erfolg. Unsere Ingenieurlnnen und Technikerlnnen
arbeiten mit lhnen zusammen, um lhre Lésung zur Optimierung von
Stromversorgung und Kiihlung, Kabellayout und Netzwerkkonfiguration
in einem konsistenten Technologie-Build zu definieren.



Bereitstellung
fur Kl

Angesichts der einzigartigen
Anforderungen von GenAl-
Workloads Ist die Bereltstellung
von Kl-Infrastruktur ein komplexer
Prozess.

Wir bewaltigen die Herausforderungen mit Préazision und
Erfahrung und stellen sicher, dass lhre KI-Plattform fiir
Spitzenleistung bereitgestellt, geliefert und optimiert wird.

Sie erhalten eine sorgfaltig konfigurierte, sichere und
validierte Losung, die skalierbare KI-Anwendungen
unterstitzt und Innovationen vorantreibt.

Sle
ernalten ...

Eine umfassende Bewertung
Ihres Rechenzentrums, um
sicherzustellen, dass Ihre
Infrastruktur auf die strengen
Anforderungen von GenAl
vorbereitet ist

Racklayoutdesign, Compute- und
Storage-Schichtdesign, GPU-

Serverkonfiguration

Netzwerkdesign,
Switchkonfiguration und
Kabelinstallation auf dem neuesten
Stand der Technik

Mehrere Testrunden, um
sicherzustellen, dass alle Systeme
mit hochster Effizienz arbeiten und
die Performancekriterien erflllen

Dedizierte Bereitstellung und
Einrichtung fUr den sofortigen
Betrieb

Wissenstransfer (auf Anfrage)







Data Migration
Services

Daten sind eine der wichtigsten
Ressourcen Ihres Unternehmens und
Sle bendtigen diese Daten, um das
Wachstum des Unternenmens zu
peschleunigen.

Verteilte Daten konnen jedoch dazu fiihren, dass wertvolle Erkenntnisse nicht genutzt
werden kénnen. Unsere Expertinnen helfen dabei, Daten effizient vom aktuellen
Speicherort dorthin zu verschieben, wo sie Innovationen vorantreiben.

Wir migrieren jeden Tag Daten, iberall auf der Welt, in jeder erdenklichen Situation.
Ganz gleich, ob Sie lhre Technologie aufriisten, die Plattform wechseln oder die Cloud
nutzen - unsere Expertlnnen setzen bewahrte Tools ein, um die Datenmigration zu
optimieren und lhnen eine schnellere Time-to-Value zu ermdglichen.

Unsere Data Migration Services bieten mehr Kontrolle, Sicherheit und Wert durch
standardisierte Prozesse bei der Planung, Ausfiihrung und dem Wissenstransfer. Wir
senken das Risiko durch von Expertlnnen bereitgestellte, verlassliche Best Practices,
die in Gber 30 Jahren erfolgreicher Datenmigration entwickelt wurden. Unser

Ziel ist es, die Datenverfiigbarkeit zu verbessern und Ihre Daten effizient und mit
groRerer Datenintegritdt zu migrieren. Lassen Sie sich von Dell Technologies bei der
Beschleunigung von Migrationen auf jedem Level Ihrer Transformation unterstiitzen.

Merkmale

24/7-Betriebsstunden
Remoteprojektmanagement
Technische Remoteressourcen

Finheitliches
Bereitstellungsprogrammmanagement

Bewahrte, robuste Auswahl an Tools

Remotemonitoring und Statusreporting
Vor-Ort-Optionen fur Services

Production
Ready for Data
Protection

Unternenmen stehen vor sich
standig welterentwickelnden
Herausforderungen im Hinblick auf
Daten.

Daten kénnen zwar Chancen und Vorteile schaffen, aber sie bringen
auch Komplexitét und Risiken mit sich. Die Einfiihrung einer neuen
Data-Protection-Losung erfordert eine komplexe Konfiguration, um die
grundlegenden Anforderungen zu erfiillen.

Unsere Expertinnen konnen lhre Technologieinvestitionen erhéhen und
Sie schneller in die Produktion bringen, indem sie sicherstellen, dass
kritische Data-Protection-Lésungen an lhre einzigartige Umgebung
angepasst werden, um das beste Erlebnis fir Ihr Unternehmen zu bieten.
Das vollstandige Portfolio von Dell Technologies Services sorgt fiir eine
schnellere Zeit bis zum produktiven Einsatz.

Merkmale

Schutz Ihrer Daten gemalfd
branchenspezifischen Bestimmungen

Vermeldung des Verlusts
erfolgskritischer Daten

Integration in Disaster Recovery
Zentrale Datenbackups

Kosteneffiziente Datenaufbewahrung in
groem Umfang




Additional
Deployment
Time

ProDeploy Plus, ProDeploy
oder Basic Deployment
sind fuUr die melisten neuen

Technologieinstallationen konziplert,

Wenn der Bereitstellungsbedarf im Hinblick auf die Dauer, Komplexitat
oder den Umfang hoher ist, entscheiden Sie sich fiir Additional Deployment
Time, um Uber die verfiigbaren Zeitfenster Remote- oder Vor-Ort-
Unterstiitzung zu erhalten.

Additional Deployment Time kann als Erweiterung der ProDeploy Suite oder
als eigenstandiges Angebot erworben werden, um neue Technologie ab
dem 1. Tag einsetzen zu konnen.

Merkmale

Einfache Erweiterung der ProDeploy
Suite

Spezielle Unterstitzung durch
zertifizierte Expertinnen

Auswahl aus Remote- oder Vor-Ort-
Entwicklungsunterstitzung

Residency Services

Neue Technologie schafft einen Wettbewerbsvortell

fur Unternenmen, aber Losungen mussen auf eine
Weise eingefuhrt werden, die Ihren individuellen
Anforderungen entspricht,

Residency Services kénnen Ihnen helfen, in Zukunft erfolgreich zu sein und zu wachsen
Voranbringen von Initiativen zur Transformation und Integration in groBem Malstab
Beschleunigte Einflihrung neuer Technologien
Kompetente Anpassung von Ldsungen an die jeweilige Geschaftsumgebung
Stabilisierung der IT-Infrastruktur auf héchstem Niveau

UnUbertroffenes Fachwissen
Spezialisierte Expertinnen mit validiertem Fachwissen zu Dell Technologies
Infrastrukturprodukten sowie Plattformen und Losungen unterstiitzen die IT- und
Anwendungstransformation sowie die Ziele fiir die Mitarbeiterproduktivitat.

Individualisierter Service
Die Vor-Ort-Unterstiitzung orientiert sich nach unseren Prioritdten und
unserer Zeit. In einem umfassenden Auswahlprozess werden die richtigen
Ressourcen fir lhre individuellen Bediirfnisse ausgesucht. Sie werden durch
ein umfangreiches globales Netzwerk unterstiitzt, das tiber duerst flexible
Ressourcen verfligt. Die Vor-Ort-Unterstiitzung kann personlich oder virtuell in
Uber 100 Landern erfolgen, mit kurzfristigen Optionen ab 1 Woche fiir bestimmte
Projekte.

Optimierte Technologie mit
messbaren Ergebnissen

Die Vor-Ort-Unterstiitzung hilft in mehreren Phasen
des IT-Einfliihrungszyklus — von der Implementierung
und Integration bis zum Betrieb und zur Optimierung
- und bietet laut einer aktuellen IDC-Studie messbare
Ergebnisse.

50 % Verbesserung der Technologieperformance
47 % Verbesserung der Technologieauslastung

40 % Reduzierung der Kosten fur die T
Servicebereitstellung

45 % Verbesserung der IT-Mitarbertereffizienz
23 Incidents weniger pro Monat

9 Wochen weniger Zeitaufwand bel
Technologieumstellungen




Nutzen Sie die Vortelle

von Del

ecnnologles

Baslerend auf dem Prinzip,
dass die Kunden stets

an erster Stelle kommen,
bietet Dell Technologies
einheltliche Services auf der
ganzen Linie — vom Edge
Uper den Core bis zur Cloud.

Dell Technologies ist darauf ausgelegt, Ihre Investitionen in
bare Miinze zu verwandeln, und bietet Ihnen die Chance, eine
treibende Kraft des Wandels in lhrem Unternehmen zu sein.

Ganz gleich, ob Sie neue Technologien hinzufiigen, vorhandene
Systeme konsolidieren oder ein Rechenzentrum von Grund auf
neu aufbauen: Sie konnen auf Dell Technologies zahlen, wenn
es um eine effiziente Bereitstellungskultur geht, die bereits im
Werk beginnt. Stellen Sie sicher, dass selbst das komplexeste
Projekt von Anfang an effektiv geplant, konfiguriert, integriert
und getestet und fir die Zukunft unterstiitzt wird. Wir kimmern
uns um lhre Bereitstellungsprojekte, damit Sie sich um lhr
Geschaft kimmern und die schnelle Einfiihrung lhrer digitalen
Technologien vorantreiben kdnnen.

*1 Basierend auf der Principled Technologies-Studie ,Die Verwendung von
Dell ProDeploy Plus for Infrastructure kann die Bereitstellungszeiten fiir
Dell Technologie verbessern, Juni 2023.

*2 Basierend auf der Principled Technologies-Studie ,Schnellere und
einfachere Serverinstallation mit Dell ProDeploy Factory Configuration
oder ProDeploy Plus for Infrastructure”, Mai 2023.

*3 Basierend auf einer im Juli 2022 durchgefiihrten internen Analyse der
Supportdaten von Februar 2022 bis Juli 2022.
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