
79% sagen, dass ultrabreite Monitore ihre Produktivität verbessern*

74% schätzen die AV-Funktionen der Bildschirme in Besprechungsräumen 

für eine gute Zusammenarbeit*

61% sagen, dass die Designmerkmale der Monitore eine stärkere 
Verbindung zu den Werten ihres Unternehmens ermöglichen*

58% sind stolzer darauf, für eine Firma zu arbeiten, die ökologisch 
nachhaltige Produkte verwendet*

DIE MITARBEITERERFAHRUNG MIT 
MONITOREN VERBESSERN

81% 
der Mitarbeiter haben 
angegeben, dass 
Monitore für ihre 
Arbeitsumgebung 
von zentraler 
Bedeutung sind.*

Methodik
Quelle: Eine von Forrester Consulting im Juli 2020 durchgeführte Studie im Auftrag von Dell Technologies
Basis: 430 Arbeitgeber (Entscheidungsträger und Meinungsbildner, die am Kauf von Monitor-/Endbenutzergeräten und/oder an der 
Arbeitsplatzgestaltung beteiligt sind)
*Basis: 800 Mitarbeiter (Wissensarbeiter, die einen Computer bzw. Laptop und einen Monitor benutzen, um ihre Arbeit täglich auszuführen)
†Basis: 150 Fachleute für Arbeitsumgebung

Vollständige 
Studie lesen

Wie Monitore Ihre 
Mitarbeitererfahrung vertiefen 
und Ihre verteilten Mitarbeiter 
unterstützen
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DIE ANHEBUNG DER MITARBEITERERFAHUNG IST DIE NEUE GESCHÄFTSPRIORITÄT

GUTE 
MITARBEITERERFAHRUNG 

VERBESSERT 
KUNDENERFAHRUNG UND 
GESCHÄFTSERGEBNISSE

+14% 
Umsatz aus 

Technologien und 
Hardware

+35% 
Kostenersparnis aus 

gemeinsam genutzten 
Arbeitsbereichen

+50% 
Erträge aus 

Programmen zur 
Fernarbeit

Die Verbesserung des 
Arbeitsplatzes und der 

Fernarbeit bringt 
Ergebnisse hervor:

Die Anpassung des Arbeitsumfelds für eine virtuelle Belegschaft ist für eine gute 
Mitarbeitererfahrung unerlässlich.

67% 
von Unternehmen konnten 
nach dem Austausch alter 
Technologien und 
Hardware verbesserte 
Kundenerfahrungen 
verzeichnen

64% 

erkennen an, dass die 
Mitarbeitererfahrung für 
die Förderung einer 
guten Kundenerfahrung 
wichtig ist

72% 
der Arbeitsplatzexperten messen 
der Arbeitsumgebung eine 
entscheidende Bedeutung für eine 
gute Mitarbeitererfahrung bei

Die Bedürfnisse virtueller 
Arbeitskräfte und neue 

Verhaltensweisen 
ermitteln

eines Monitor nach 

drei Gesichtspunkten 

bewerten:

Die Monitor-Konfiguration 
nachahmen, um auch zu Hause 
eine gute Mitarbeitererfahrung 

zu ermöglichen

Die wichtigsten 
Monitorfunktionen für die 
Erfahrung vor Ort und bei 
Fernzugri�en priorisieren

„Ein großer Teil der Wahrnehmung des 
Arbeitsplatzes eines Mitarbeiters wird von seinen 
visuellen Sinnen bestimmt. Wenn man bedenkt, 
dass die Mitarbeiter viel Zeit an ihren Monitoren 
verbringen, ist dies definitiv einer der wichtigsten 
Ausrüstungsgegenstände, die am Arbeitsplatz zur 
Verfügung stehen.“

— Ergonomie-Berater, USA

der Unternehmen

IT-Entscheidungsträger

müssen jeden Kauf

https://www.delltechnologies.com/de-de/collaterals/unauth/white-papers/products/electronics-accessories/dell-monitors-forrester-spotlight-how-monitors-deepen-your-ex-whitepaper.pdf



