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Ausfallsichere Apothekenversorgung
fur den Schutz wichtiger
Gesundheitsdienstleistungen

Drogaria Araujo verlasst sich auf Dell PowerStore
und PowerProtect, um Risiken zu minimieren und die
Kundenerfahrung zu optimieren.

Geschaftsanforderungen Losungen im Uberblick
Angesichts des rasanten Wachstums, zunehmender «  Dell PowerStore

Cyberbedrohungen und der taglichen Umsatzabhangigkeit von

betrieblicher Kontinuitat benotigte Drogaria Araujo skalierbare +  Dell PowerProtect Data Domain
IT-Lésungen und robuste Ausfallsicherheit bei Cyberangriffen, um

Unterbrechungen zu vermeiden und Verluste zu minimieren. +  Dell PowerProtect Data Manager

.. . +  Dell PowerProtect Cyber Recovery mit
Geschaftsergebnisse CyberSense

Reduzierung der Stellflache im Rechenzentrum um 50 %,
wodurch physischer Speicherplatz freigegeben wird

Verbesserung der Recovery-Zeit um 75-80 %, um die
betriebliche Ausfallsicherheit sicherzustellen

Schutz vor potenziellen taglichen Umsatzverlusten von
2-3 Mio. USD bei Cyberangriffen
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Erkenntnisse in Echtzeit mit 30 % schnelleren Analysen


https://www.dell.com/en-us/shop/powerstore/sf/power-store?gacd=9650523-1142-5763017-266683695-0&dgc=ST&SA360CID=71700000098984984&gclid=364ffe8e85281a17bf1896d3f0793b6c&gclsrc=3p.ds&msclkid=364ffe8e85281a17bf1896d3f0793b6c
https://www.dell.com/en-us/shop/data-protection/sf/powerprotect-appliances
https://www.dell.com/en-us/shop/storage-servers-and-networking-for-business/sf/powerprotect-data-manager
https://www.delltechnologies.com/asset/en-in/products/data-protection/briefs-summaries/h18214-cybersense-for-dellemc-powerprotect-cyber-recovery-solution-brief.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-in/products/data-protection/briefs-summaries/h18214-cybersense-for-dellemc-powerprotect-cyber-recovery-solution-brief.pdf

Verbesserung der Recovery-Zeit
um 75-80 %, um die betriebliche
Ausfallsicherheit sicherzustellen

Vertrauensvolle Modernisierung einer
traditionsreichen Versorgung

Als eine der groRten und vertrauenswiirdigsten
Apothekenketten Brasiliens ist Drogaria Araujo seit tiber

119 Jahren ein wichtiger Baustein der Gesundheitsversorgung
und des Einzelhandels in Minas Gerais. Die zunédchst
herkdmmliche Apotheke hat sich zu einem modernen
Anbieter im Gesundheits- und Einzelhandelssektor entwickelt.
In Gber 350 Geschaftsstellen wird alles von Impfungen

und klinischen Beratungen bis hin zu Wellness-Produkten,
Alltagsgegenstanden und digitalen Services angeboten.

Millionen Menschen sind von nahtlosen Filial- und
Onlineerfahrungen abhangig, daher ist jede Verfiigbarkeit von
entscheidender Bedeutung. Eine Ausfallzeit von nur einem
Tag konnte nicht nur den Zugang zu kritischen Medikamenten
verzogern, sondern auch die klinischen Dienstleistungen
beeintrachtigen, was sich wiederum auf das Wohlbefinden von
Familien auswirkt und gleichzeitig ein Risiko von 2-3 Millionen
US-Dollar an Umsatzverlusten mit sich bringt. Die schnelle
Expansion hat auch eine unvermeidliche Komplexitat in der
IT-Umgebung mit sich gebracht. Steigende Cyberbedrohungen
sowie die Notwendigkeit, sensible Gesundheits- und
Geschéftsdaten zu schiitzen, machten deutlich, dass die
Transformation von entscheidender Bedeutung ist.

Drogaria Araujo erkannte die Dringlichkeit und arbeitete

mit Dell Technologies zusammen, um ihre Infrastruktur zu
modernisieren und ihre digitale Infrastruktur zu festigen. ,Jede
von uns getroffene Entscheidung ist datengesteuert”, sagt
Rodrigo Soares, IT-Betriebsleiter. ,Die sicheren Lésungen von
Dell sorgen fiir einen unterbrechungsfreien Betrieb, sodass
wir unseren Kunden weiterhin alle wichtigen Dienstleistungen
bereitstellen konnen.”

Resilienz zum Schutz von
Patientinnen und Business Continuity

Mit der zunehmenden digitalen Prasenz von Araujo gab es
auch groRere Herausforderungen — fragmentierte Backups,
langsame Recovery-Zeiten und zunehmende Cyberrisiken,
die sowohl den Betrieb als auch die Patientenversorgung
bedrohten. Ausfallsicherheit bei Cyberangriffen ist
mittlerweile unabdingbar und keine Option.

Um diese Sicherheitsliicken zu beheben, implementierte
Araujo Dell PowerProtect und Dell PowerStore, um die
Backupumgebung zu vereinheitlichen, die Recovery-
Zeiten um bis zu 80 % zu verkiirzen und die Abwehr

gegen Ransomware zu verstarken. Diese Verbesserungen
sorgen fiir einen unterbrechungsfreien Service fiir
Millionen von Kunden, die auf einen zeitnahen Zugang zum
Gesundheitswesen angewiesen sind. ,Stellen Sie sich vor,
dass Sie um 3:00 Uhr Medizin fiir ein Kind benotigen und
unsere Systeme offline sind”, erinnert sich Rodrigo Soares,
IT-Betriebsleiter. ,Mit den Losungen von Dell haben wir die
Gewissheit, dass wir eine Resilienz gewahrleisten konnen,
unabhangig von den Umstanden.”

Umsatzsicherung und Aufbau des
Kundenvertrauens

Im Mittelpunkt der IT-Transformation von Drogaria Araujo
steht eine leistungsstarke und integrierte Suite von Dell
Technologies Losungen, die darauf ausgelegt sind, den
Betrieb zu optimieren, die Ausfallsicherheit zu verbessern
und Innovationen zu fordern.

Mit PowerStore hat das Unternehmen seine Storage-
Kapazitat effektiv verdoppelt und gleichzeitig seine
Stellflaiche im Rechenzentrum um 50 % reduziert. Diese
Losung kombiniert fortschrittliche, stets verfiigbare
Datenreduzierungstechnologie mit einem Backupdaten-
Reduzierungsverhaltnis von mehr als 5:1 und intelligenter
Automatisierung, sodass Drogaria Araujo kritische
Anwendungen, von Analysen bis hin zu Kubernetes-Clustern,
schnell und zuverlassig ausfiihren kann.

Um die steigende Menge an sensiblen Daten zu schiitzen,
stellte Araujo PowerProtect Data Domain in Kombination
mit PowerProtect Data Manager und Cyber Recovery mit
CyberSense bereit. Diese End-to-End-Losung optimiert
Storage und Backup und verstérkt gleichzeitig die
Cyberabwehr. Seit der Bereitstellung hat Araujo die GréRRe
der Backupdaten um bis zu 55 % reduziert und die Recovery-
Zeiten um bis zu 80 % beschleunigt.

Dies hat 80 bis 100 Terabyte an taglichen Backups
ermdglicht. Diese Ergebnisse spiegeln umfassende
Bemihungen in Bezug auf Datensicherheit, optimale
Betriebsprozesse und Kundenvertrauen wider.

Skalierung von Intelligenz mit
sicherer On-Premise-Infrastruktur

Zur Unterstlitzung seiner wachsenden KI- und
Analyseinitiativen investiert Drogaria Araujo in flexible,
zukunftsfahige Infrastruktur. Mit PowerStore als wichtiger
Bestandteil hat das Unternehmen die Datenverarbeitung

Dell PowerProtect Cyber Recovery reduzierte die Recovery-Zeiten um 80 %, sodass wir den Betrieb
innerhalb von Tagen statt Wochen wiederaufnehmen konnten.

Rodrigo Soares
IT Operations Leader, Drogaria Araujo
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PowerStore bietet uns die nétige Performance
fur die Ausflhrung kritischer Workloads

und die Flexibilitat, ohne Kompromisse zu
skalieren. Es ist der Antriebsmotor flr unsere

digitale Agilitat. ' '

Rodrigo Soares
IT Operations Leader, Drogaria Araujo

in Echtzeit beschleunigt, was genauere Prognosen, ein
intelligenteres Bestandsmanagement und personalisierte
Kundenerfahrungen ermdglicht.

Araujo hat bei Kl einen datenschutzorientierten Ansatz
verfolgt und sich dafiir entschieden, interne Modelle On-
Premise anstatt in der Public Cloud bereitzustellen. Diese
Strategie wird durch PowerProtect gesichert und sorgt fiir
Datenschutz, Betriebskontrolle und nétige die Agilitat fir
zuverldssige Innovationen.

Durch die Modernisierung von Legacy-Systemen und die
Starkung seiner digitalen Architektur bietet Araujo schnellere,
intelligentere Services in seinem Einzelhandelsnetzwerk

im Gesundheitswesen, wodurch das Kundenengagement
vertieft und nachhaltiges Wachstum vorangetrieben wird.

Zielgerichtete Innovation bei
Apotheken

Die digitale Transformation von Drogaria Araujo verandert
die Art und Weise, wie sie sowohl im Gesundheitswesen
als auch im Einzelhandel einen Mehrwert bietet. Das
Unternehmen kann mit Dell Technologies KI, Erkenntnisse
in Echtzeit und effiziente Workflows nutzen, um agiler und
sicherer zu arbeiten. Von intelligenteren Bestandsverfahren
bis hin zu personalisiertem Kundenengagement — Araujo
setzt in Brasilien neue Mal¥stabe bei Digital-First-Initiativen
im Gesundheitswesen und Einzelhandel.

Das Unternehmen mdchte in Zukunft die Kl vermehrt
einsetzen, um die klinische Entscheidungsfindung
zu verbessern, Lieferketten zu automatisieren und
die Kundenerfahrung durch intelligente Chatbots

Mehr erfahren iiber die Losungen von Dell Technologies.

und individuelle Empfehlungen zu verbessern. Diese
Innovationen basieren nicht nur auf hochmoderner
Technologie, sondern auch auf Vertrauen.

Seit liber einem Jahrzehnt ist Dell Technologies ein
strategischer Partner, der das Fachwissen und die
Innovationen bereitstellt, die fiir das Wachstum von Araujo
erforderlich sind. ,Dell ist nicht nur Anbieter, sondern ein
echter Partner, der auf unsere Vision ausgerichtet ist”, so
Soares. ,Mit Vertrauen konnen Neukunden gewonnen und
lebenslange Kundenverhaltnisse aufgebaut werden. Und bei
Dell sehen wir das genauso.”

Mit einer soliden Strategie fur Ausfallsicherheit
bei Cyberangriffen und den skalierbaren,
sicheren Lésungen von Dell kbnnen wir uns
zuverlassig an Veranderungen anpassen und
gleichzeitig unsere wertvollste Ressource —
unsere Daten — schutzen.

Rodrigo Soares
IT Operations Leader, Drogaria Araujo
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