
Bereitstellung ansprechender und personalisierter 
Erfahrungen mit Ihrem eigenen digitalen Assistenten

Mit einer bewährten, auf generativer KI basierenden Lösung sind 
Sie schnell einsatzbereit und verbringen weniger Zeit mit Design, 
Planung und Tests

DELL AI  FACTORY WITH NVIDIA

Steigern Sie den Umsatz mit neuen Verkaufschancen und erzielen 
Sie gleichzeitig Produktivitätssteigerungen und Kosteneinsparungen 
in einer Reihe von Anwendungsfällen, darunter:

Customer Service
Beantworten Sie Fragen zu Produkten und bieten Sie Unterstützung beim 
Einkaufen.

Technischer Support
Helfen Sie bei allgemeinen technischen Anfragen und grundlegendem 
Troubleshooting.

Schulung und Weiterbildung
Bieten Sie maßgeschneiderte und interaktive Lernerfahrungen an.

Concierge für Informationen
Geben Sie Wegbeschreibungen und beantworten Sie häufig gestellte Fragen.

Planung
Bieten Sie Unterstützung mit geführten Buchungen und Umbuchungen.

Verbessern Sie die 
Selfserviceerfahrung Ihrer KundInnen 
und MitarbeiterInnen, indem Sie 
personalisierte Interaktionen mit 
natürlicher Mimik, Gestik und in über 
70 Sprachen bereitstellen.

Unbegrenzte Möglichkeiten

Fördern Sie Innovationen und schaffen Sie neue Umsatzquellen durch interaktive 
Erfahrungen. Einige Beispiele aus der Branche:

Anwendungen in vielen Branchen

Sie können die Einführung von digitalen Assistenten für generative KI vereinfachen und 
Risiken reduzieren, indem Sie vorab getestete Lösungen in einer skalierbaren und 
modularen Infrastruktur bereitstellen.

Wir machen die Einrichtung von digitalen 
Assistenten leicht 

Schnellere Bereitstellung und 
weniger Risiken durch 
Vermeidung von Planungsfallen

Schnelles Skalieren von 
personalisierten 
Selfserviceerfahrungen

Unterhaltsame und 
fesselnde Gestaltung von 
Kundengesprächen durch 
Verwendung eigener Daten

24/7-Interaktion mit 
NutzerInnen durch natürliche 
Gespräche in ihrer 
bevorzugten Sprache

Wann erhalte ich 
mein Paket, wenn 
ich heute bestelle?

Was kann ich 
heute für Sie tun?

Bei der schnellsten 
Lieferoption erfolgt die 
Zustellung am Mittwoch 
bis 13:00 Uhr, wenn Sie 
innerhalb von 7 Stunden 
und 40 Minuten bestellen.

Die Stadt Amarillo bietet Dienstleistungen in 62 Sprachen an, beantwortet 
häufige Fragen der BürgerInnen in ihrem Dialekt und nutzt die Interaktion 
mit den EinwohnerInnen, um mit ihnen ins Gespräch zu kommen.

Der digitale Assistent der Stadt Amarillo

Die ExpertInnen von Dell können Sie in jeder 
Phase Ihres Wegs zu GenAI unterstützen.

Schnelle Bereitstellung von 
Ergebnissen mit Professional 
Services

Quellen:
1. Basierend auf einer internen Analyse, Oktober 2023. 
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Sorgen Sie für eine 
Abstimmung mit den 
StakeholderInnen und 
planen Sie eine 
erfolgreiche Lösung, 
die auf Ihre 
Anforderungen und 
Ziele zugeschnitten ist.

Implementieren Sie 
einen 
kundenspezifischen 
digitalen Assistenten, 
der validierte 
Plattformen und 
Infrastrukturen nutzt.

Schaffen Sie eine 
Umgebung, in der Sie 
StakeholderInnen 
einbinden, die 
Akzeptanz 
vorantreiben und die 
Auslastung 
maximieren können.

Steigern Sie Ihren 
Erfolg durch 
kontinuierliche 
Optimierung und 
Verbesserung der 
Fähigkeiten Ihres 
digitalen Assistenten.

„Unser Ziel ist es, eine vernetzte und engagierte Community aufzubauen, die dazu 
beiträgt, dass die BürgerInnen von Amarillo eine bessere Zukunft haben. Die KI-Tools, 
die wir zusammen mit Dell entwickeln, unterstützen uns dabei, eine effektivere 
Verwaltung im digitalen Zeitalter aufzubauen und geben uns neue Tools an die Hand, 
um das bürgerschaftliche Engagement zu verbessern und erfolgreicher zu sein.“

Richard Gagnon, Chief Information Officer, Stadt Amarillo  

Weitere 
Informationen 

zu den 
Lösungen von 

Dell

Kontakt zu 
Dell 

Technologies 
ExpertInnen

Weitere 
Ressourcen

Reden Sie mit: 
#PowerEdge 
@DellTech

Dell hat mehr als 340.000 Entwicklungsstunden für Design, Entwicklung 
und Validierung von generativen KI-Lösungen investiert¹

Display-Frontend Entwicklungs-Frameworks und Partner-SW für generative KI

Bereitstellungstools für generative KI

Infrastrukturmanagement 

Infrastruktur vom Gerät bis zum Rechenzentrum

Schnittstelle
Mehrere 

Anzeigeoptionen Dell Middleware Informationsspeicher

Container-Storage-
Interface-Treiber Kubernetes

Dell Compute mit NVIDIA-GPUs Dell Storage
Dell, NVIDIA 
Networking

Enterprise Linux

NVIDIA Triton 
Inference Server

NVIDIA 
TensorRT-LLM

NVIDIA GPU 
Operator

NVIDIA 
Audio2Face

Einzelhandel
Bereitstellung eines Online- oder In-Store-Einkaufsassistenten

Gesundheitswesen und Pharmazie

Strategieentwicklung Implementierung Einführung Skalierung

Kann ich Ihnen 
helfen?

ERFOLGSBEISPIEL EINES KUNDEN MIT DIGITALEM ASSISTENT

Für die Patientenanmeldung und -entlassung oder 
als Assistent für Informationen zu Arzneimitteln

Finanzdienstleistungen
Anbieten von finanzieller Unterstützung online 

oder Anmeldung von KundInnen in Zweigstellen

https://www.facebook.com/DellTechnologies/
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies/
https://www.dell.com/en-us/dt/nvidia-ai
https://www.dell.com/en-us/lp/contact-us
https://infohub.delltechnologies.com/en-US/t/artificial-intelligence-12/

