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Die Resilienz der digitalen Infrastruktur hat für die meisten Unternehmen oberste  
Priorität Studien von IDC zufolge bemühen sich 59 % gezielt um eine Reduzierung des  

Zeit- und Arbeitsaufwands für das Management ihrer Technologieinvestitionen.

Für Unternehmen stehen verbesserte betriebliche Effizienz, geschäftliche Agilität, Benutzerzufriedenheit und die 
Erfüllung von Nachhaltigkeitszielen im Vordergrund. Die Technology Rotation von Dell unterstützt Unternehmen bei der 
Umsetzung dieser Ziele:

  Der Zeitaufwand für Updates der IT-Ressourcen wurde um 36 % reduziert:  
Dank effizienterem IT-Management können sich die Teams auf stärker strategische, 
geschäftsorientierte Projekte konzentrieren – anstatt auf Patches und Updates.

  Kürzere Aktualisierungszyklen für IT-Ausstattung senken Ausfallzeiten um 97 %: 
Weniger Ausfallzeiten verbessern die Produktivität und senken die Arbeitsbelastung 
der IT-Mitarbeiter.

  Höhere Agilität und Kundenzufriedenheit mit neuerer und effizienterer Technologie: 
Mit Technology Rotation ist die neueste Technik zum flexiblen Reagieren auf aktuelle 
Anforderungen und zur Weiterentwicklung sofort verfügbar. 60 % der befragten 
Unternehmen berichteten von einer Produktivitätssteigerungen ihrer Mitarbeiter von 
15–30 % als Ergebnis ihrer Umstellung auf regelmäßigen Austausch.

Technology Rotation von Dell  
verbessert die betriebliche Effizienz, Agilität, 

Zufriedenheit und die Nachhaltigkeit

Quelle: IDC, Future Enterprise Resiliency and Spending Survey, Februar 2021 (Wave1)

  Zeitaufwand und Sicherheitsrisiken bei Außerbetriebnahme von IT-Ressourcen 
werden reduziert: Den befragten Unternehmen zufolge sank mit Technology 
Rotation von Dell im Vergleich zum Eigentumserwerb der IT der Zeitaufwand in 
VZÄ-Stunden um 37 %.

  Geplante Geräteaktualisierungen lassen den CO2-Ausstoß schrumpfen:  
Die Organisationen nehmen Server- und Speicherressourcen außer Betrieb und 
ersetzen sie durch effizientere Geräte. Serverkunden konnten ihre Emissionen um 
534.000 kg CO2 reduzieren, Speicherkunden um 72.500 kg CO2.

  Bessere Kennzahlen bei der Kundenbindung: Die für diese Studie befragten 
Unternehmen sind Dell und seinem Technology Rotation aufgrund der zahlreichen 
Vorteile sehr treu.
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VORTEILE

Technology Rotation von Dell verbessert die geschäftlichen  
und betrieblichen Unternehmensergebnisse

Finanzen 
Höheres Umsatzwachstum, 
niedrigere Kosten und 
somit Einsparungen und 
Reinvestition von Geldern in 
geschäftliche Projekte sowie 
weniger Bedarf an großen 
Einmalinvestements.

Business Performance
Weniger Ausfallzeiten, 
bessere Geschäftsergebnisse

Mitarbeiterbindung 
Modernste Technologie für 
mehr Mitarbeiterzufriedenheit 
und leichtere Gewinnung und 
Bindung von Mitarbeitern

Mitarbeiterzufriedenheit 
Weniger Betriebsunter-
brechungen, zufriedenere und 
produktivere Mitarbeiter

„ Wir konnten unsere Gelder in 
andere Projekte investieren, die 
eine Kapitalrendite erbringen.“

 – Serverkunde

„ Früher nutzten wir unsere 
Server zu lange und ersetzten 
sie zu selten. deswegen kam 
es zu Serverüberlastungen 
und folglich zu einem Mangel 
an Serverkapazitäten. Wird 
die Produktion unterbrochen, 
können wir nicht mehr liefern, 
was nachteilige Folgen für die 
Kunden hat.“ 

 – Serverkunde

„ Die Kollegen sind erstaunt, dass 
sie alle 2–3 Jahre einen neuen 
Laptop bekommen, statt alle 
4–5 Jahre. Mitarbeiter können 
unter 10 Geräten wählen und 
auf diese Weise mitbestimmen. 
Früher hieß es: ‚Den bekommst 
du und den hast du, bis er 
kaputt ist.‘“

 – Client-Gerät- und 
Serverkunde

„ Die Endbenutzer schätzen 
den schnelleren Wechsel auf 
neue Geräte sehr, denn früher 
war unser Motto: ‚Was nicht 
kaputt ist, soll man auch nicht 
reparieren.‘ Dadurch kamen 
einige Mitarbeiter einfach nicht 
an die Reihe und standen 
mit älteren Geräten da. Jetzt 
bekommen sie alle eine 
gute Ausstattung, mit der sie 
zufrieden sind. Damit haben wir 
die Zufriedenheit der Benutzer 
definitiv verbessert.“

 – Client-Gerät- und 
Serverkunde
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Projekthintergrund und Methodik
  In einer Studie untersuchte IDC den Wert und 

die Vorteile der Technology Rotation von Dell 
Technologies für Unternehmen, die es nutzen: 
Sie ermöglicht Unternehmen betriebliche 
und geschäftliche Effizienzsteigerungen 
dank flexibler Zahlungsmodelle für ihre 
Server-, Speicher- und Client-Geräte –  
bei begrenztem Kapitaleinsatz im Voraus. 
Diese Studie wurde im 2./3.Quartal 2021 
durchgeführt.

Zur Erfassung der Vorteile von Serveraktualisierungen und Kosten durch alternde IT-Ausstattung 
führte IDC zwei Analysen als Grundlage dieser Studie auf Basis von Befragungen durch:
• Eine Vorher/Nachher-Analyse der Kosten der Studienteilnehmer für ihre aktualisierten IT-Umgebungen im 

Vergleich zum Weiterbetrieb der ersetzten IT-Ausstattung (zu den Betriebskosten zum Austauschzeitpunkt) sowie 
eine Analyse der Folgen durch zusätzliche unterstützte Geschäftsabläufe und Kennzahlen zur Agilität und Leistung 
(„Vorher/Nachher-Analyse der Serveraktualisierung“). Für diese Analyse werden die „Vorher“-Kosten bei Ende der 
Server-Lebenszyklen basierend auf den in den Befragungen genannten durchschnittlichen Austauschzyklen für 
Serveraktualisierungen kalkuliert.

• Eine Analyse des prognostizierten Netto-Cashflows über 6 Jahre für ein Unternehmen, das seine IT-Ausstattung 
nach 3 Jahren aktualisiert (d. h. zwei 3-jährige Server-Lebenszyklen in 6 Jahren) verglichen mit einem 
Unternehmen, das keine Aktualisierung seiner IT-Ressourcen vornimmt (d. h. Server werden für einen 6-jährigen 
Server-Lebenszyklus in 6 Jahren gekauft und behalten) – („Analyse zweier 3-Jahres-Lebenszyklen verglichen mit 
einem 6-Jahres-Lebenszyklus“).

• Die Studie zieht Ergebnisse beider Analysen heran und verwendet die oben genannten Bezeichnungen, um 
anzugeben, welche Analyse die Basis für die dargestellten Daten bildet. 

Das Projekt umfasste 15 Befragungen mit Vertretern von Unternehmen, die Technology Rotation 
von Dell Technologies nutzen und Erfahrung mit ihren Vorteilen und Kosten bzw. Kenntnisse 
hierzu haben:
• Die beteiligten Unternehmen deckten die Branchen Fertigung (4), Gesundheitswesen (3), Finanzdienstleistungen (3), 

Behörden (2), Bildung (2), Versicherungen sowie Sport und Unterhaltung ab. 

• Die Unternehmen hatten zwischen 700–50.000 Mitarbeiter und erzielten einen Umsatz zwischen 90 Mio. und  
72 Mrd. USD. Sie beschäftigten 5–15.000 IT-Mitarbeiter für das Management von 5–1.200 Anwendungen.  
Mehrere Unternehmen waren in anderen Regionen der Welt aktiv.
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Eine Technologie-Rotation-Strategie ermöglicht 
Unternehmen Einsparungen über Speicher,  
Client-Geräte und Server hinweg

Dell Technology Rotation – 3 Jahre Eigentum für  
6 Jahre

Kostendiagramme pro Jahr in 1.000 USD

Gesamteinsparungen % mit Technologie-Rotation

Speicher Client-Geräte Server

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3

32 35

Jahr 4

40
60

Jahr 5

49

101

Jahr 6

63

159

9 1810 20

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3

2,5 2,4

Jahr 4

3,3 3,1

Jahr 5

4,5
3,9

Jahr 6

6,5

4,8

1,4
1,9

0,8
1,5

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5 Jahr 6

Unternehmen, die Eigentümer ihrer IT-Ressourcen waren, verzeichneten – verglichen mit Unternehmen, die Dell Technology Rotation 
nutzten – in den Jahren 4–6 eine erhebliche Zunahme der Kosten für Wartung, IT-Management und ungeplante Ausfallzeiten.

60 % 27 %

Quelle: IDC Befragungen, August 2021
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Die technologischen Anforderungen steigen: So müssen 
Unternehmen mit sich rasch wandelnden technologischen 
Spezifikationen, Vorschriften und Kundenerwartungen 
Schritt halten.

Die Lebensdauer von Technologien (inklusive Server, 
Speicher und Client-Geräte) beträgt im Mittel 3,5 bis  
4 Jahre. Daher müssen Unternehmen zur Beibehaltung ihrer 
Effizienz und Flexibilität alle paar Jahre in neue Hardware 
investieren.

Das bedeutet eine Reihe von Herausforderungen:
  Komplexität und Unsicherheit der technologischen Anforderungen

  Erhebliches Kapital für Kauf und Ersatz von Geräten

  Aufwand für Datenmanagement und -migration in Verbindung mit dem 
Ersatz von Technologie

  Beschränkte Möglichkeiten zur bedarfsgerechten Skalierung oder  
zum Wechsel

  Erfüllung aktueller behördlicher Anforderungen

Unternehmen, die ihre IT besitzen und diese selbst managen, 
sind mit zahlreichen Herausforderungen konfrontiert

„ Wir müssen die Infrastruktur für manche 
Workloads länger ausbauen. Das wird oft von 
Kundenanforderungen und nicht von unseren 
Wünschen, sondern vielmehr Verpflichtungen 
bestimmt.“  
 – Serverkunde

„ Ich arbeite in einer hochspezialisierten 
Abteilung, die sehr kostspieligen und qualitativ 
hochwertigen Speicher braucht. Daher ist das 
Leasing auf jährlicher Basis ideal für uns.“  
 – Speicherkunde
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Technology Rotation von Dell verbessert die Agilität 
und Effizienz von Unternehmen in Bezug auf 
Rechenzentrumsressourcen und Client-Geräte

VORTEILE

36 % 
Reduzierung von 
Personalbedarf für Patches/
Updates von IT-Ressourcen

40 % 
Reduzierung von Zeitaufwand 
für die Außerbetriebnahme 
von IT-Ressourcen

29 % 
Reduzierung von Zeitaufwand 
für den IT-Support

37 % 
Reduzierung von Zeitaufwand 
für die Bereitstellung neuer 
IT-Ressourcen

„ Dell bot uns den zusätzlichen 
Bonus, unsere Software und Geräte 
alle 2,5 Jahre zu ersetzen, sowie 
diesen Prozess zu managen. Jetzt 
halten wir nur noch ca. 450 Geräte 
bereit. Die können wir bei Bedarf 
austauschen, falls Dell das nicht 
kann. Früher hatten wir fast  
5.000 Geräte vorrätig.“

 – Client-Gerät- und Serverkunde

„ Kürzlich stürzte bei einem 
Vorstandsmitglied der Laptop 
ab. Wir hatten den alten Laptop 
mit allen seinen Dateien. Dell 
hat die Sache übernommen, den 
Laptop wiederhergestellt und alles 
repariert. Das Vorstandsmitglied 
war zu der Zeit im Ausland und 
hatte den Originallaptop innerhalb 
von 96 Stunden wieder zur 
Verfügung. Hat Dell hervorragende 
Arbeit geleistet? Ja, auf jeden Fall.“ 

 – Client-Gerät- und Serverkunde
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Technology Rotation von Dell unterstützt Unternehmen 
hinsichtlich Komplexität und Kosten

  Technology Rotation ermöglicht den Einsatz 
modernerer Managementtools mit neueren 
Geräten.

  Auf diese Weise können Unternehmen künftige 
Infrastrukturziele besser erreichen und neuere 
Möglichkeiten effektiver wahrnehmen.

  So lässt sich die Zeit bis zur Produktaktualisierung 
verkürzen, und die Übernahme neuer Technologien 
und Plattformen wird einfacher.

  IT-Abteilungen können aufgrund besserer Kompatibilität der neueren Geräte mit modernen 
Managementtools ihren Zeitaufwand für das Gerätemanagement senken.

• Mit einer Technology-Rotation-Strategie lässt sich die Zahl der für das Infrastrukturmanagement 
erforderlichen VZÄ dank Produktivitätssteigerungen um 37 % senken. Das entspricht einer 
Reduzierung der durchschnittlichen Gehaltskosten pro Jahr von 6 Mio. USD auf etwa 3,7 Mio. USD. 

Komplexität/Unsicherheit bezüglich der 
Anforderungen Kosten

Technology Rotation bietet verglichen mit einem 6-jährigen 
Eigentum von IT-Ausstattung erhebliche Kostenvorteile:

EINSPARUNGEN:

bei Servern bei Speicher bei Client-Geräten

„ Ich denke, dass unsere 
Partnerschaft mit Dell 
aufgrund der Kosten-  
und Produktivität-
seinsparungen noch 
länger laufen wird.“

– Client-Gerät-Kunde

„ Die Vorteile ergeben sich aus der Möglichkeit, neuere 
Kapazitäten und Funktionen, bessere Hardware und mehr 
Optionen einzusetzen und cloud-ready zu sein.“

 – Serverkunde

„ Mit Technology Rotation besteht eine neue 
Chance, bessere Ausstattung 1,5 Jahre früher 
zu beschaffen.“

 – Speicherkunde

34 % 60 % 27 %
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Technology Rotation von Dell reduziert den 
Managementaufwand und steigert die Flexibilität

Vereinfachtes Lebenszyklusmanagement
Höhere Agilität und weniger 
Arbeitsaufwand für IT-Personal

  Technology Rotation reduziert den Verwaltungsaufwand und vereinfacht das  
IT-Management.

  Der schnellere Austausch der Geräte bedeutet weniger zu managende Geräte.

  Das IT-Management wird effizienter, und so können sich die Teams besser auf strategische 
und geschäftsorientierte Projekte konzentrieren.

  Die Technology Rotation hat die Agilität von  
IT-Abteilungen verbessert:

• Reduzierung des Zeitaufwands für die 
Außerbetriebnahme von IT-Ressourcen um 40 %

• Reduzierung der für die Bereitstellung von  
IT-Ressourcen benötigten Zeit um  37 %

• Reduzierung des Zeitaufwands für das Update von 
IT-Ressourcen um 36 %

• Reduzierung der für die Bereitstellung neuer 
Ressourcen benötigten Zeit um 29 % 

• Reduzierung des Zeitaufwands für Support um 29 %

„ Wir sehen die Aktualisierung von Hardware und 
Software als eine Chance für uns, uns unserer 
zukünftigen Architektur anzunähern.“ 

  – Serverkunde

„ Dell bot uns den Vorteil, unsere Software und Geräte alle 2,5 Jahre zu ersetzen sowie diesen Prozess für 
uns zu managen.“

 – Client-Gerät-Kunde

„ Das Arbeitsvolumen der IT-Abteilung sank um 45 %. Jetzt kann sie sich auf tiefgreifendere 
Herausforderungen konzentrieren, z. B. die Vernetzung von zwei Plattformen oder die 
Behebung von Datenbankproblemen etc. Sie muss kaum noch Zeit mit Betriebsproblemen  
von Laptops und deren Behebung verbringen.“

 – Client-Gerät-Kunde
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Standardisierung im gesamten Unternehmen für mehr Effizienz  
Neuere Geräte für weniger interne Fluktuation/Probleme

Technology Rotation von Dell steigert die Zuverlässigkeit  
und die Einhaltung der Unternehmensvorgaben

Einsparungen bei Wartungs- 
und Upgrade-Kosten durch 
kürzere Aktualisierungszyklen: 
Regelmäßige Aktualisierung 
der Technologie mit kürzeren 
Rotationsplänen kann im Laufe  
der Zeit Kosten einsparen.

  Technology Rotation gewährleistet, dass 
Ausstattung aktuell und mit den neuesten 
Standards kompatibel ist.

• Wechselnde Anforderungen durch moderne 
Tools erfordern eine standardisierte Ausstattung. 
Mangelnde Standardisierung macht 
Sonderregelungen für ungewöhnliche Geräte 
erforderlich und die Wartung ist komplexer. 
Technology Rotation macht eine Standardisierung 
möglich. 

  Sie trägt zur Minimierung der Zahl von 
Problemen bei, mit denen Unternehmen und 
Benutzer konfrontiert sind.

• Der Helpdesk wird seltener in Anspruch 
genommen und braucht weniger Zeit zur 
Problembehebung – für die Kunden reduzierten 
sich Anrufe/Tickets um 42 % pro Jahr, und der 
Zeitaufwand für die Problembehebung verkürzte 
sich durchschnittlich um 22 %. 

 „Der große Vorteil ist die Sorglosigkeit. Ich werde 
oft gefragt: Was ist der greifbare Frontend-
Nutzen für Business, Kunden und Allgemeinheit? 
Meine Antwort ist immer die gleiche. Wenn 
ich meine Arbeit gemacht habe, merken Sie 
nicht, dass sie getan wurde. Das bedeutet 
Sorglosigkeit. Die Geräte fallen nicht aus und sie 
sind schneller.“

   – Server- und Speicherkunde

 „Die Zahl der Anrufe beim Helpdesk zu Problemen bei der 
Anwendungsleistung im Zusammenhang mit Speicher 
hat dramatisch abgenommen. Das sind mindestens 60 %. 
Beispielsweise bekamen wir Anrufe, dass die Erstellung 
eines Reports 20 Minuten dauerte. Nach der Umstellung lag 
derselbe Report in weniger als zwei Minuten vor.“ 
  – Server- und Speicherkunde
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Technology Rotation macht verkürzte Aktualisierungszyklen 
und eine Reduzierung der Arbeitsbelastung von IT-
Mitarbeitern um 37 % möglich

Folgen für das IT-Ressourcenmanagement
(Äquivalent in VZÄ)

Technology Rotation – 3 JahreEigentum – 6 Jahre

37,6

60,1

Reduziert um: 37 %

VZÄ-Reduzierung Wert der Personalzeit über 3 Jahre

6,75 Mio. 
USD

N = 802, Quelle: IDC, Edge Services Thought Leadership Survey, September 2020

„ Die Technology Rotation 
war für uns positiv. Früher 
hatten wir eine große 
IT-Abteilung, deren 
primäre Aufgabe Betrieb 
und Management des 
Rechenzentrums und der 
Laptops/Desktops war. 
Daher wollten wir eine 
Umgestaltung dieser 
Abteilung aus der IT-
Perspektive mit stärkerer 
Konzentration auf Technik 
und Architektur, um 
einen unmittelbaren 
geschäftlichen Nutzen zu 
bieten, statt Festplatten 
und Speicherchips 
auszutauschen.“

 – Server- und 
Speicherkunde
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Mit Technology Rotation sinkt der Zeitaufwand des 
Personals für die Außerbetriebnahme von Geräten und  
es trägt zur Erreichung der Nachhaltigkeitsziele bei

Die Technology Rotation von Dell 
reduziert VZÄ-Stunden für die 
Außerbetriebnahme von Geräten um:

Folgen für das Management der Außerbetriebnahme von Geräten
(Äquivalent in VZÄ)

Technology Rotation – 3 JahreEigentum – 6 Jahre

6,4

10,1

Die Kooperation mit einem Vertrauenspartner reduziert finanzielle Nachteile und behördliche Strafen  
für laxe Verfahren bei der Außerbetriebnahme und verbessert die Nachhaltigkeit.

37 % Reduziert um: 37 %
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Technology Rotation von Dell verkürzt die  
Aktualisierungszyklen und reduziert ungeplante 
Produktivitätsausfälle um 97 %
Ausfallhäufigkeit
(Incidents/Jahr)

Zeit bis zur Problembehebung
(Stunden)

Wert von Produktivitätsausfällen
(Mio. USD)

Technology Rotation – 3 Jahre Technology Rotation – 3 Jahre Technology Rotation – 3 JahreEigentum – 6 Jahre Eigentum – 6 Jahre Eigentum – 6 Jahre

25,9

1,0

41,4 3,8 1,2
Reduziert um: 48 %

Reduziert um: 74 %
Reduziert um: 97 %

0,04

„Früher hatten wir noch ältere Geräte und nutzten diese zu lange ohne Austausch. Da gab es Situationen mit Serverausfällen. Wird die Produktion dann unterbrochen, 
können wir nicht mehr liefern, was nachteilige Folgen für die Kunden hat. Unsere Kundenzufriedenheit ist also insgesamt deutlich höher, weil wir die Geschäftskontinuität 
aufrechterhalten und die Produktion am Laufen halten können. Da brauchen wir uns keine Sorgen machen, ob ein Server ausfällt; die Ausfälle sind auch weniger, weil 
wir neuere Geräte haben und daher alles standardisiert ist. Bei Ausfällen können wir sehr schnell Ersatzteile bekommen, weil es dieselben Servertypen, Modelle und 
Hardwareteile sind. Bei Bedarf ist der Austausch schnell passiert.“ 
 – Server- und Speicherkunde
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Zugang zu neueren, leistungsfähigeren  
Technologien hilft bei der Mitarbeiterbindung

„Ein oft unterschätzter Vorteil ist die 
Mitarbeiterzufriedenheit. Deswegen haben 
wir von einem 5- zu einem 3-Jahreszyklus 
gewechselt. Die Verfügbarkeit neuerer, 
schnellerer, besserer und leistungsfähigerer 
Hardware für unsere Endbenutzer hat enorme 
Bedeutung.“  
 – Client-Gerät- und Serverkunde

„Die Technology Rotation hat uns sehr bei der 
Mitarbeiterbindung geholfen. Grund ist, dass sie 
eine neue Plattform kennengelernt haben und 
begeistert sind, wie gut das läuft.“ 
 – Server- und Speicherkunde

Die Erfahrung der Mitarbeiter mit 
ihren Geräten ist entscheidend für 
deren Zufriedenheit, insbesondere 
angesichts der zunehmenden 
Tätigkeit im Homeoffice. Mit der 
Technology Rotation von Dell haben 
Mitarbeiter bessere Geräte mit 
weniger Ausfallzeiten und schnelleren 
Aktualisierungen zur Verfügung, so 
dass sie die neuesten Tools nutzen 
können.

„Ich denke, alle Mitarbeiter haben das Gefühl, von der Firma geschätzt 
zu werden, wenn sie – egal ob im Unternehmensstandort oder im 
Homeoffice – ein neues Gerät haben, das gut läuft und bei dem sie 
nicht ständig klagen müssen, dass ‚es immer nur Probleme gibt‘ oder, 
dass ‚es morgens nur langsam hochfährt‘. Das hat also definitiv die 
Arbeitsmoral überall gehoben.“  
 – Client-Gerät- und Serverkunde
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Technology Rotation von Dell reduziert den ökologischen 
Fußabdruck von Unternehmen

Technologie-Rotation reduziert den CO2-Ausstoß und verbessert die Energieeffizienz,  
so dass Unternehmen ihre Nachhaltigkeitsziele erreichen können.

„Wir verzeichnen höhere Energieeffizienzen, weil 
die neuen Speicherracks leistungsfähiger sind. Sie 
brauchen zwar etwas mehr Strom, aber wir können viel 
mehr VMs darauf ausführen.“  
 – Speicherkunde

Senkung von CO2-Emissionen
(Tausend kg CO2)

SpeicherServer

534,1

72,5

  Die Unternehmen nehmen Server- und Speicherressourcen außer Betrieb und ersetzen sie durch effizientere Geräte.

  Das bedeutet einen Ausbau von Virtual Management (VM) um 60 % und einer Erhöhung der Zahl der TB um 84 %.

  Die Zahl der Server sank um 82 %: Dies entspricht 184 eingesparten Servern und einer Verringerung des CO2-Ausstoßes um 534.000 kg CO2.

  Neue Speichergeräte verringern die Zahl der Racks um 25 %, bei gleichzeitiger Zunahme der Speicherkapazität um 93 %. Dies entspricht einer Senkung 
des CO2-Ausstoßes um 72.500 kg CO2.
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Die Technology Rotation von Dell und die 
damit verbundenen Leistungen kamen 
aus mehreren Gründen gut bei den 
Kunden an:

  Vereinfachte Beschaffung und Auswahl 
der richtigen Ausstattung für den 
Kunden

  Preisgestaltung: Dell bietet 
wettbewerbsfähige Preise

  Verringerung des 
Managementaufwands für IT-Teams

  Schnelligkeit und Flexibilität von 
Skalierung und Bereitstellung

  Zuverlässigkeit und Support

Die meisten der befragten 
Kunden sagen, dass sie weiter 
mit Dell zusammenarbeiten 
wollen.

Kundenfeedback zur Technology Rotation von Dell

„Die Arbeit mit einem vertrauenswürdigen Anbieter 
(wie Dell) macht Wartung und Beschaffung 
einfacher. Sehr wichtig war uns die Möglichkeit, 
bei Bedarf jährlich Anpassungen und Änderungen 
vornehmen zu können.“  
 – Speicherkunde

„Wir machen das schon jahrelang so, weil es für uns sehr 
vorteilhaft ist. Das passt zu unserem Geschäftsmodell und 
unserer Zahl an IT-Mitarbeitern. Dell setzt sich über unsere 
Erwartungen hinaus ein. Selbst wenn jemand Kaffee 
über seinen Laptop verschüttet, erhalten wir schnell und 
unkompliziert Ersatz. Dell bietet die besten Leasingpreise 
und hat einen guten Support. Ich sehe keinen Grund, 
warum wir das nicht so weiter nutzen sollten.“   
 – Client-Gerät-Kunde

„ (Dell Technology Rotation) hat alle 
Versprechungen erfüllt und es gab nie 
Probleme. Wenn es nach mir ginge, würde 
ich die Technology Rotation noch stärker 
nutzen: Es ist ganz ehrlich der beste Weg, 
um Geräte einzuführen, zu implementieren 
und dabei alles betriebsbereit zu halten.“ 
 – Speicherkunde

„Speicher ist ein Bereich, in dem die weitere Zusammenarbeit mit 
Dell Technology Rotation sinnvoll ist, da sich der Speicherbedarf 
nur schwer vorhersagen lässt. Eine (Technologie-Rotations-)
Option bietet einem die Flexibilität, entweder die Nutzung 
fortzusetzen oder Geräte zurückzugeben.“   
 – Speicherkunde
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  Die Technology Rotation von Dell bietet 
Unternehmen die erforderliche Flexibilität für das 
Upgrade ihrer IT-Ausstattung und zur Skalierung 
nach Kundenanforderungen.

  40 % der Unternehmen verzeichneten eigenen 
Angaben zufolge eine Umsatzsteigerung um  
1–20 %, die unmittelbar auf die Aktualisierung  
der IT-Ressourcen zurückführbar war.

  Im Durchschnitt verzeichneten die Unternehmen 
einen Umsatzzuwachs von 3 %, entsprechend  
1,6 Mrd. USD.

40 % der Kunden des Technology Rotation von Dell 
verzeichneten ein Umsatzwachstum

„Wir können jetzt alle angeforderten Projekte übernehmen, 
weil wir uns keine Gedanken machen müssen: ‚Wo kommt 
der Speicher her?‘. Wir rufen einfach bei Dell an und haben 
ihn in 2–3 Tagen. Wir können auch mehrere Projekte 
gleichzeitig durchführen.“   
 – Serverkunde mit 20 % Umsatzzuwachs

„Wir können Umsatz und Budget erhöhen, indem 
wir kosteneffizienter arbeiten und Möglichkeiten 
mit höherer Leistung und niedrigeren Kosten 
finden.“ 
 – Client-Gerät-Kunde

„Wir haben Bewertungen durchgeführt, die 
4 Jahre lang überfällig waren. Durch die 
ordnungsgemäße Bewertung der aktuellen 
Immobilienwerte konnte die Stadt 30–40 
Mio. USD an zusätzlichen Einnahmen durch 
diese Aufarbeitung erzielen.“  
 – Server- und Speicherkunde
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IDC Empfehlung
  Flexible Zahlungslösungen dienen Unternehmen, die 

eine Einführung neuer IT-Modelle in Erwägung ziehen, 
als wichtiger Wegbereiter. Dabei müssen sie jedoch 
zahlreiche Hürden überwinden. Dazu können mangelnde 
Mittel, Ausrichtung des Verbrauchs auf die Kosten und 
vorhandene Infrastrukturinvestitionen gehören, deren 
Anpassung an die neuen geschäftlichen Anforderungen 
nicht möglich ist.

  Die Übernahme einer Technology-Rotation-Strategie 
räumt eine Vielzahl betrieblicher Hürden aus, senkt 
die Arbeitsbelastung für das IT-Personal, erhöht 
die Zufriedenheit und minimiert Risiken bei der 
Außerbetriebnahme von Geräten im Vergleich zum  
Kauf der IT-Ausstattung.

  Berücksichtigen Sie flexible Zahlungsoptionen für alle 
Technologien, u. a. Server, Speicher und Client-Geräte. 
Aktuellen Umfragen von IDC zufolge wählen 70 % 
der Unternehmen Anbieter wegen der Verfügbarkeit 
flexibler Zahlungsoptionen aus, wie z. B. die Dell 
Technology Rotation (IDC #US48245021).

  Legen Sie wichtige Kennzahlen zu Gesamtkosten, 
Ausfallzeiten von Anwendungen, besserer Compliance 
und Endbenutzerzufriedenheit fest und verfolgen und 
messen Sie mit diesen die Effektivität der Technology 
Rotation.

  Beginnen Sie mit der Beobachtung der Reduzierung des 
CO2-Ausstoßes und ziehen Sie eine Monetarisierung 
in Form von CO2-Gutschriften in Betracht, bzw. die 
Möglichkeit zur Erzielung anderer Nachhaltigkeitsvorteile 
für das Unternehmen durch die Außerbetriebnahme von 
Geräten und ein besseres Ressourcenmanagement in 
Zusammenarbeit mit einem vertrauenswürdigen Partner.
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Harsh V. Singh ist Senior Research Analyst in der Business 
Value Strategy Practice. Er ist zuständig für die Erstellung 
von Kapitalrendite- und Kosteneinsparungsanalysen für 
Technologieprodukte, die sich an Großunternehmen richten. 
Singhs Studien decken unterschiedliche Lösungen ab, u. a. 
Rechenzentrums-Hardware, Enterprise-Software sowie cloudbasierte 
Produkte und Services. Schwerpunkt von Singhs Research sind die 
finanziellen und betrieblichen Auswirkungen, die diese Produkte in 
Unternehmen haben.

Mehr über Harsh Singh

Susan Middleton leitet den weltweiten IDC Research zu 
den Finanzierungsmärkten für IT-Ressourcen, Software und 
Dienstleistungen. Als Research Vice President des IDC 
Researchbereichs Flexible Consumption and Financing Strategies 
for IT Infrastructure  bieten ihre Analysen Erkenntnisse sowohl 
aus der Angebots- als auch der Käuferperspektive. Middletons 
Researchschwerpunkte umfassen die Entwicklung von 
Beschaffungsmodellen für Kauf, Leasing und Finanzierung bis 
hin zu neuen As-a-Service-Modellen, auch als flexibler Verbrauch 
bezeichnet. Auf Basis ihrer Analyse und ihres Fachwissens über 
Beschaffungsstrategien und Lebenszyklen für IT-Ausstattung 
unterstützt Middleton mit ihren Studien Anbieter und Einkäufer 
beim Verständnis der wichtigsten Faktoren neuer, flexibler 
Verbrauchsmodelle und der Folgen dieses neuen Einkaufsverhaltens 
für den langfristigen Wert und Prognosen in Bezug auf IT-Ausstattung.

Mehr über Susan Middleton

Harsh Singh 
Senior Research Analyst,  
Business Value Strategy Practice, IDC

Susan Middleton 
Research Vice President, Flexible Consumption 
and Financing Strategies for IT Infrastructure, IDC

Über die Analysten

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=PRF004981
http://Mehr über Susan Middleton
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Hinweise des Sponsors
Dell Technologies (NYSE: DELL) unterstützt Unternehmen und Verbraucher bei 
der Gestaltung ihrer digitalen Zukunft und bei der Veränderung ihrer Arbeits- 
und Lebensweise sowie ihrer Freizeit. Das Unternehmen bietet seinen Kunden 
das branchenweit umfangreichste und innovativste Portfolio an Technologie und 
Leistungen für das Zeitalter der Daten an.

Erfahren Sie mehr über die Zahlungslösungen von Dell Technologies
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