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Kalkulierbare  
monatliche Preise

Erschwingliche Preise, 
die für einen besseren 

Cashflow sorgen

Modernes 
Endnutzererlebnis

Umfassendes Portfolio 
mit schnelleren 

Technologieaktualisierungen

18 Monate frühere 
Geräteaktualisierung1

•  Leistungsstarke Technologie auf 
dem neuesten Stand der Technik

•  Hardware mit integrierter KI, die 
lernt und sich anpasst, um ein 
intelligenteres, individuelleres 
Nutzererlebnis zu schaffen

•  Frühzeitige Planung zur 
Wiederverwertung gebrauchter 
Geräte

•  Verbessertes PC-Erlebnis mit 
einem umfangreichen Portfolio 
an Dell Monitoren und Zubehör

•  Dell ProDeploy unterstützt Sie 
bei der Gerätebereitstellung für 
Day One Productivity.

• �Verringern�Sie�die�Angriffsfläche�
und verbessern Sie die 
Ausfallsicherheit bei Cyberangriffen 
mit einer ganzheitlichen Suite an 
Schutzlösungen auf Hard- und 
Softwareebene.

•  Mit Dell ProSupport und Managed 
Services bleiben Sie stets 
informiert, behalten die Kontrolle 
und können dank Einblicken in 
Gerätezustand und -nutzung 
Maßnahmen ergreifen.

•  Keine Vorabinvestitionen
•  Kalkulierbare Zahlungen über 

einen bestimmten Zeitraum**
•  Keine Belastung durch Besitz oder 

Entsorgung

IT-Effizienz zu  
geringeren Kosten 

30 % weniger  
Supportkosten1

Binden und gewinnen Sie Talente, während Sie gleichzeitig 
die Effizienz und Anpassungsfähigkeit der IT steigern.
MitarbeiterInnen von heute möchten 
jederzeit und von überall aus arbeiten 
können. Dabei verlassen sie sich auf 
ihre PCs. Die PCs müssen also schnell 
geliefert und vollständig für NutzerInnen 
konfiguriert�werden,�unabhängig�davon,�
wo sie arbeiten. Und je geringer die 
Unterbrechungen, desto produktiver können 
sie sein. Dies bedeutet, dass Performance, 

Sicherheit und Zuverlässigkeit über die 
gesamte Lebensdauer des Systems 
gewährleistet werden müssen. Mit Dell APEX 
PCaaS können sich Unternehmen auf einen 
vertrauenswürdigen Anbieter verlassen. So 
werden die täglichen Herausforderungen des 
PC-Lebenszyklusmanagements vereinfacht 
und gleichzeitig die Mitarbeitererfahrungen 
verbessert.

Dell APEX PCaaS
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Elektronik und Zubehör ansehen | Dell USA
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Dell Monitore und Peripheriegeräte

Entdecken Sie unser gesamtes Ökosystem

Dell PCs, Monitore, Zubehör und Software werden zu einer Lösung 
zusammengefügt, um das Erlebnis für die EndnutzerInnen zu 
verbessern. Dell verfügt über sämtliche Tools, die Kunden dabei 
helfen, Probleme zu beseitigen und ihre Produktivität zu steigern, 
wo und wie auch immer sie arbeiten. 

Maximale Produktivität
Die Zubehörprodukte von Dell helfen 
Ihnen, schneller und intelligenter zu 
arbeiten, was auch immer Ihr Tag 
bringen wird.

Nahtlose Integration
Entworfen,�getestet�und�zertifiziert�
für die reibungslose Zusammenarbeit 
mit Dell Systemen 

Jetzt bequem beziehbar von 
einem einzigen Anbieter mit einem 
umfassenden, weltweiten Portfolio 
von mehr als 200 Zubehörprodukten, 
unterstützt durch erstklassigen 
Service und Support

Speziell entwickelt
Elegant, innovativ und funktional – 
Dell Zubehör mit einzigartigen 
integrierten Merkmalen, die Ihnen 
das Leben erleichtern 
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Die intelligentesten PCs der Welt mit 
Dell Optimizer1

Dell Optimizer ist unsere integrierte KI-Software, 
die lernt und sich an Ihre Arbeitsweise anpasst, 
damit Sie möglichst produktiv sein können. 
Sie bietet eine personalisierte Leistung, die 
so einzigartig ist wie Sie selbst. Sie wurde 
entwickelt, um eine schnellere Anmeldung zu 
ermöglichen, die Anwendungsleistung und die 

Akkulaufzeit zu verbessern, die Audioqualität zu 
erhöhen und die beste Netzwerkkonnektivität 
und Datenschutz auf dem Bildschirm zu 
gewährleisten.

Dell Optimizer ist für ausgewählte Latitude-, Dell Precision-, 
OptiPlex- und Rugged-PCs verfügbar.

ExpressResponse
Lernt, wie Sie Ihre 
Lieblingsanwendungen 
normalerweise 
verwenden, und 
verbessert die 
Einstellungen 
kontinuierlich, damit 
Sie die bestmögliche 
Leistung erzielen.

Intelligentes 
Ökosystem
Einfaches Koppeln 
und Managen von 
Dell Monitoren und 
Zubehör an einem Ort

Express Sign-in
Ein PC Proximity Sensor 
aktiviert Ihr System 
automatisch und meldet 
Sie über die IR-Kamera 
und Windows Hello an. 
Außerdem wird das Gerät 
automatisch gesperrt, 
wenn Sie den Arbeitsplatz 
verlassen, um die 
Sicherheit zu erhöhen 
und die Akkulaufzeit zu 
verlängern.

Intelligent Privacy
Schützt sensible Daten vor 
neugierigen Blicken.

ExpressCharge
Technologie, die 
Ihre täglichen 
Ladegewohnheiten 
erlernt und dafür sorgt, 
dass der Akku das volle 
Potenzial ausschöpft.

Touchpad für die 
Zusammenarbeit††

Einfaches Multitasking 
mit sofort verfügbaren 
häufig�genutzten�
Funktionen für die 
Zusammenarbeit, 
wann immer Sie diese 
benötigen

Analysen†††

Analyse Ihres Systems 
für personalisierte 
Erkenntnisse

Intelligent Audio
Optimiert Ihre 
Audioeinstellungen, 
indem es die 
Hintergrundgeräusche 
anpasst, die 
Sprechlautstärke managt 
und die allgemeine 
Klangqualität verfeinert. 
So haben Sie bei jeder 
Telefonkonferenz das 
Gefühl, im selben Raum 
zu sein, egal, wo Sie sich 
gerade�befinden.
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†† Nur verfügbar für Latitude 9330- und 9440-PCs
††† Verfügbar für ausgewählte Dell Precision- und Rugged-PCs
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Umfassendes Abwehrframework, 
das Hardware- mit Software-

sicherheitstechnologie  
kombiniert

Hardwareschutz über die 
sichersten PCs der Branche†

Softwareschutz über 
fachkundig ausgewählte 
Expertenpartner

Vorbeugung und Erkennung 
grundlegender Angriffe

SafeBIOS •

SafeID •

SafeScreen •

SafeShutter •

SafeSupply Chain†† •

Bedrohungen vermeiden, 
erkennen und darauf 
reagieren – ganz gleich wo

Dell Managed Detection 
& Response

SafeGuard & Response
• CrowdStrike
• VMware Carbon Black
• Secureworks

SafeData
• Netskope
• Absolute

Sichere Geräte als Basis
Eingebaute/integrierte 

Sicherheit, die ausschließlich 
über Dell Geräte angeboten wird

Überwachung aller Aktivitäten
Basierend auf Sicherheitssoftware, 
die mit jeder IT-Umgebung 
kompatibel ist
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Sicheres Arbeiten an jedem Ort 
mit Dell Trusted Workspace

IT-Teams sind für mehr Geräte, Anwendungen und 
Daten zuständig als je zuvor. Der Schutz vor ständigen 
Angriffen erfordert sowohl hardware- als auch 
softwarebasierte Abwehrmaßnahmen. Dell Technologies 
ist ein zuverlässiger IT- und Sicherheitspartner für 
Unternehmen auf der ganzen Welt, der nicht nur 
Sicherheit in seine Produkte integriert, sondern diese 
auch durch strenge Kontrollen entlang der Lieferkette 
durchsetzt. 

Wir bieten nicht nur die branchenweit sichersten PCs3, 
sondern geben unseren Kunden auch die Möglichkeit, 
intelligente Endpoint-Security-Software und -Services 
zu erwerben, um sich zusätzlich abzusichern. Dieses 
ganzheitliche Lösungspaket trägt dazu bei, die 
Angriffsfläche�zu�minimieren�und�die�langfristige�
Ausfallsicherheit bei Cyberangriffen zu verbessern.

Hardware- und Softwareschutz für die cloudbasierte Welt von heute 

Nachhaltige Geräte
Bei Dell Technologies ist die Nachhaltigkeit ein 
zentraler Bestandteil unseres Geschäfts. Wir haben 
die Verantwortung, unseren Planeten gemeinsam 
mit unseren Kunden, Lieferanten und Communitys zu 
schützen und zu bereichern. Die Konsequenz ist, dass 
wir Nachhaltigkeit und ethische Vorgehensweisen in alle 
Prozesse einbinden, denn wir sind für unser Handeln 
verantwortlich und wollen Verbesserungen bewirken, wo 
und wann immer dies möglich ist.

• Mehr als 475 bei EPEAT4 registrierte Geräte
•  Verwendung von 100 % wasserbasierten Farben 

für mehr Latitude-Geräte zur Reduzierung der  
VOC-Emissionen

•  90 % unserer Verpackungen sind aus recycelten oder 
erneuerbaren Materialien 

•  Einsatz von 103 kg Plastik aus der Nähe von Ozeanen 
in Dell Produkten 2021

•  Bis zu 60 % recycelte Materialien im OptiPlex-Portfolio

† Basierend auf einer internen Analyse von Dell, September 2022. Nicht alle Funktionen sind bei allen PCs verfügbar. Einige Funktionen müssen zusätzlich erworben werden.
†† Die Verfügbarkeit ist je nach Land unterschiedlich.
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Dell ProDeploy Client Suite und 
Dell Connected Provisioning
Geben Sie zeitraubende Aufgaben aus der Hand, nicht die Kontrolle. 

Effiziente Bereitstellung
Über das Service Intelligence-
Onlineportal können Sie jedes 
Detail der Bereitstellung 
mit einem noch nie 
dagewesenen Maß an 
Kontrolle, Automatisierung 
und Einfachheit steuern.

Fachmännische 
Bereitstellung
Betrauen Sie Dell ExpertInnen 
und Partner mit der 
Bereitstellung – vom 
Projektmanagement über die 
Planung�bis�zur�Konfiguration�
und Installation.

Day One Productivity
Dell Connected Provisioning 
ermöglicht eine werkseitige 
Bereitstellung, die über 
die Cloud gemanagt wird, 
um Geräte schneller und 
einfacher an EndnutzerInnen 
zu liefern. 

Bis zu 49 %5  

schnellere Bereitstellung mit 
ProDeploy Plus

ProDeploy Client Suite
•  Service�Intelligence-Portal�für�Konfiguration�und�

Statusaktualisierungen
• Imaging und Bereitstellung
•  24x7-Installation vor Ort mit ProDeploy und 

ProDeploy Plus
• Datenmigrationen mit ProDeploy Plus
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Dell ProSupport Suite for PCs

Dell Managed Workplace Services

Erkennen und Beheben von Fehlern, bevor diese zu Problemen werden

Maßgeschneiderte Lösungen zum Erzielen Ihrer spezifischen Geschäftsergebnisse

Mithilfe der proprietären  
KI-Technologie von SupportAssist 
bietet die ProSupport Suite for PCs 
vorausschauende Warnmeldungen, 
damit Sie Problemen immer 
einen Schritt voraus sind. Der 
proaktive Support hilft Ihnen, 
sowohl Hardware- als auch 
Softwareprobleme zügig zu 
beheben. Der vorrangige Zugang 
zu den ProSupport-TechnikerInnen 
bietet Ihnen 24x7-Support. 
Dank unserer automatischen 
Warnmeldungen und Fallerstellung 
können Dell ExpertInnen bereits 
an Lösungen arbeiten, bevor Sie 
überhaupt anrufen – so werden 
Zeit und Geld gespart und 
Frustrationen vermieden.

Dell optimiert den Remote-IT-Betrieb 
und entlastet Ihre IT-Teams im 
Arbeitsalltag. Die Grundlage unserer 
Managed Workplace Services bilden 
vorgefertigte Best Practices, die auf 
Ihre�spezifischen�Anforderungen�
zugeschnitten werden können. 
Unsere ServicetechnikerInnen 
werden laufend geschult, um mit 
der technologischen Entwicklung 
Schritt zu halten. So können Sie 
sicher sein, dass Sie das Beste aus 
Ihrer  
IT-Investition herausholen.

ProSupport Plus for PCs
• Überall 24x7-Support
•  Verwertbare Erkenntnisse zur 
Integrität�Ihrer�Geräteflotte

• �Automatisierte,�nutzerdefinierte�
Updatekataloge

•  Bereitstellung nahtloser  
Remote-Updates

•  Anpassung von Regeln für die 
automatisierte Fehlerkorrektur

• Unfallschutz

•  Entlasten Sie Ihr IT-Team von den 
täglichen Wartungsaufgaben, die 
für die Bereitstellung, den Support 
und die Aufrechterhaltung einer 
produktiven ortsunabhängigen 
Arbeitsumgebung erforderlich sind.

•  Die ServicetechnikerInnen von 
Dell fungieren als eine Erweiterung 
Ihrer IT-Abteilung und bieten 
Ihnen Strategie, Fachwissen und 
Ressourcen, wo immer Sie sie 
benötigen.

•  Unser Ansatz umfasst vorgefertigte 
Best Practices in Kombination 
mit branchenführenden 
Technologielösungen, die die 
Effizienz�am�Arbeitsplatz�steigern.

•  Unsere Lösungen bieten 
MitarbeiterInnen und IT-Abteilung 
eine nahtlose Erfahrung, 
sodass mehr Zeit für das 
Unternehmenswachstum bleibt.

•  Dell ist Ihr zentraler Anbieter – 
mit der Reichweite und den 
Fähigkeiten, maßgeschneiderte 
Managed-Workplace-
Lösungen auf der ganzen Welt 
bereitzustellen.

ProSupport for PCs
• Überall und jederzeit Support
•  Monitoring des Zustands Ihrer 

Dell Flotte
•  Schnelle Behebung von 

vorhandenen Problemen
• Erkennung von Auslastungstrends
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Dell Asset Recovery Services

PCaaS Services Delivery Manager
Wir entwickeln gemeinsam mit Ihnen eine Lösung für Ihre individuellen 
Geschäftsanforderungen.

Wir setzen uns für die Beschleunigung der Kreislaufwirtschaft ein 
und bieten ein verantwortungsvolles, sicheres kommerzielles Asset 
Management für stillgelegte Technologien sämtlicher Marken. Wenn 
ein Kunde seine Geräte mithilfe von Asset Recovery Services stilllegt, 
bemühen wir uns, die Lebensdauer dieser Produkte und Materialien zu 
verlängern, indem wir der Wiederverwendung durch den Wiederverkauf 
gesamter Einheiten, der Überholung und der Wiederverwertung von Teilen 
Vorrang einräumen, wo immer dies möglich ist. Alle anderen Materialien 
werden auf verantwortungsvolle Weise recycelt. Die Wiederverwertung 
dieser Produkte und Materialien durch eine verantwortungsbewusste 
Entsorgung kommt unserem Planeten und unseren Unternehmen zugute.
Planen Sie die Wiederverwertung gebrauchter Geräte am Ende des PC-
Lebenszyklus im Voraus und sorgen Sie für eine schnellere Umstellung 
von EndnutzerInnen auf neue Technologien.

Für Aufträge, die mehr als 300 Systeme umfassen, weisen wir Ihnen einen Services 
Delivery Manager (SDM) als zentralen Ansprechpartner zu. Der SDM unterstützt Sie 
bei der Optimierung der Kommunikation sowie in allen Phasen des PC-Lebenszyklus, 
einschließlich der Planung von Bereitstellung, Support und Management bis hin zur 
Wiederverwertung und Aktualisierung gebrauchter Geräte.

•  Management der Logistik für 
eigene oder geleaste Client-
Produkte und Server jeder Marke

•  Optionen für die sichere 
Datenbereinigung

•  Jederzeit anpassbare und 
herunterladbare Berichte im 
Kundenportal

• In Ihrem Unternehmen und bei Dell
•  Regelmäßige 

Programmstatusupdates und 
-ergebnisse

•  Weniger Programmkomplexität 
durch koordinierte Leistungen

Ein zentraler 
Ansprechpartner 
für den gesamten  
PC-Lebenszyklus

•  Zertifiziert�in�IT-Branchenstandards�
wie z. B. ITIL und Six Sigma

•  Nutzt Erfahrung aus 
abgeschlossenen Projekten

•  Verantwortlich für die 
Servicebereitstellung:

Eine fach- und 
sachkundige 
Ressource

•  Teil Ihres Programmteams
• Primär verantwortliche Person
• Kontaktperson für Führungskräfte

Ihr Customer 
Advocate
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Dell APEX PC as a Service

Wenn Sie wissen möchten, wie Dell Sie dabei unterstützen kann, 
Ihr Unternehmen zu transformieren, wenden Sie sich an Ihren 

Dell Technologies Account Executive.
Weitere Informationen zu PCaaS

1  Dieses Dokument basiert auf einer Forrester Total Economic ImpactTM (TEI)-Studie im Auftrag von Dell Technologies. Basierend auf den Eigenschaften der Unternehmen, in denen die befragten Personen tätig 
sind,�wurde�ein�Musterunternehmen�erstellt.�Die�vollständige�Studie�einschließlich�des�TEI-Frameworks�und�der�zugehörigen�Methodik�finden�Sie�unter�„PC�as�a�Service�|�Dell�USA“.�Forrester�Consulting�bietet�
unabhängige�und�objektive�forschungsbasierte�Beratung,�um�Führungskräften�zu�helfen,�in�ihren�Unternehmen�erfolgreich�zu�sein.�Weitere�Informationen�finden�Sie�unter�forrester.com/consulting.

2 Basierend auf einer Analyse von Dell, November 2019
3 Basierend auf einer Analyse von Dell, Januar 2020
4 Basierend auf einer EPEAT-Registrierung: https://epeat.net/computers-and-displays-search-result/page-1/size-25?countryId=112&manufacturerId=317&productName=OptiPlex&productStatusId=1
5��Basierend�auf�dem�im�Auftrag�von�Dell�erstellten�IDC-Whitepaper�„Business�Value�of�Optimized�Device�Deployment“,�Oktober�2019.�Die�Ergebnisse�stammen�aus�einer�Umfrage�unter�1.000�Unternehmen�weltweit.�

Die Einsparungen beziehen sich nur auf die Zeit der IT-MitarbeiterInnen, die mit bereitstellungsbezogenen Aktivitäten verbunden ist. Sie beinhalten nicht den Listenpreis von ProDeploy Plus. Kosteneinsparungen 
in US-Dollar. Die tatsächlichen Ergebnisse können abweichen. Vollständiger Bericht: www.dell.com/idcdeploymentservicesbusinessvalue

**  Leasing- und Finanzierungsleistungen werden geeigneten Geschäftskunden durch die Dell Bank International d.a.c. zur Verfügung gestellt, welche als Dell Financial Services (DFS) mit Sitz in Innovation 
House, Cherrywood Science & Technology Park, Cherrywood, Dublin 18, Irland tätig ist und von der Central Bank of Ireland reguliert wird. Diese Angebote gelten nicht für alle Kunden. Sämtliche Angebote 
sind unverbindlich und sind vorbehaltlich der Verfügbarkeit des jeweiligen Produktes, der Prüfung der Kreditwürdigkeit und Ausfertigung von Unterlagen, welche von DFS zur Verfügung gestellt werden. Dell 
Technologies und das Dell Technologies Logo sind Marken von Dell Inc.

Kalkulierbare monatliche 
Preise**

Modernes 
Endnutzererlebnis

IT-Effizienz zu 
geringeren Kosten 

Senkung der Supportkosten um 30 %  
und Aktualisierung Ihrer PCs 18 Monate früher1
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https://www.dell.com/de-de/dt/apex/device/pc-as-a-service.htm
http://www.forrester.com/consulting
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http://www.dell.com/idcdeploymentservicesbusinessvalue

