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APEX-AIOps

Kl-gesteuerte Observability und Incident-Management fiir den modernen IT-Betrieb

e Infrastructure
Observability:
Gewabhrleistet die Integritat
der On-Premise- und Multi-
Cloud-Infrastruktur

* Application
Observability: Sorgt fur
Anwendungszuverlassigkeit

* Incident-Management:
Automatisiert die
Serviceverfugbarkeit in
Ihrer digitalen Infrastruktur
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APEX AlOps ist eine Kl-gesteuerte Software as a Service fur
Observability und Incident-Management, die den IT-Betrieb vereinfacht,
die Agilitat Ihres IT-Teams erhoht und Ihnen mehr Kontrolle Gber |hre
digitale Infrastruktur gibt. Dies hilft Ihnen auf folgende Weise:

Vereinfachen Sie den Betrieb, indem Sie hochvolumiges
Ereignis- und Warnmeldungsrauschen in umsetzbare Incidents
mit Ursachen und Empfehlungen umwandein.

Erhohen Sie die Agilitat Ihrer Mitarbeiterinnen, indem Sie eine
bessere Zusammenarbeit Gber Silos hinweg ermdglichen, um
Probleme schneller zu selektieren und zu l6sen.

Verbessern Sie die Kontrolle Uber die Serviceverfugbarkeit,
indem Sie Probleme vorhersagen und Korrekturen intelligent
automatisieren.

Die drei Hauptfunktionen von APEX AlOps umfassen:
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Infrastructure Observability: KI-gesteuerte Beobachtbarkeit
zur Optimierung des Zustands, der Cybersicherheit und der
Nachhaltigkeit der Dell Infrastruktur.

Application Observability: Kl-gesteuerte Full-Stack-
Beobachtbarkeit, die zur Optimierung der Anwendungsleistung
in die Dell Infrastruktur integriert ist.

Incident-Management: Kl-gesteuerter Incident-Lebenszyklus-
Workflow zur Optimierung der Verfugbarkeit Ihrer digitalen
Infrastruktur.
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Al-Driven Workflow

Infrastructure Observability: Informiert Sie dartiber, was mit lhrer Infrastruktur
passiert, was passieren wird und welche MaRnahmen Sie ergreifen missen.

ies Correlation, Seasonaity, Ensemble Models. Prophet Forecasting, Reinforcement Leaming, Natural Language Processing, Genal, efc.



Sicherstellen der Integritat der Infrastruktur mit
Infrastructure Observability

APEX AlOps Infrastructure Observability tragt dazu
bei, die Integritat der Core-, Edge- und Multi-Cloud-
Infrastruktur von Dell zu gewahrleisten, indem es Ki-
gesteuerte Erkenntnisse und Empfehlungen in Bezug
auf Integritat, Cybersicherheit und Nachhaltigkeit
bereitstellt. Seine umfassende, vorausschauende
Beobachtbarkeit kann folgende Vorteile liefern:
e 10-mal kiirzere Problemldsungszeit bei
Infrastrukturproblemen’
e Einsparung von durchschnittlich 1 Arbeitstag
Systemadministration pro Woche'
e 3 Minuten fir die Automatisierung der
Cybersicherheitspriifung fur 1.000 Systeme?
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Infrastructure Observability: Analysiert und prognostiziert ein
breites Spektrum an Infrastrukturverhaltensweisen und bietet
Einblicke und Empfehlungen fiir eine schnelle und proaktive
Problemlésung.

Zu den wichtigsten Attributen zahlen Risikobewertungen
zum Integritatsstatus und zur Cybersicherheit sowie
Empfehlungen fir AbhilfemaRnahmen, Performance-
und Kapazitatsverfolgung, Erkennung von Anomalien
und Prognosen, Fehlervorhersage, Nachverfolgung

und Prognose von Stromverbrauch und Emissionen,
Uberwachung von Virtualisierungsressourcen,
generative Kl flr schnelle Antworten und Beratung;
nutzerdefinierte Berichte; API fir die Integration von
Drittanbietertools und mehr.
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Al-Driven Workflow

“Machine leaning, Time Series Analysis, Seasonalty, Anomaly Detection, Dependency Mapping, Natural Language Processing, etc.

Application Observability: Liefert Informationen dartiber, was
sich auf Ihre Anwendungen auswirkt und was Sie dagegen tun
mussen.

Ausfallsicherheit fiir Anwendungen mit Application
Observability

APEX AlOps Application Observability hilft hnen,

die Anwendungsleistung zu optimieren, um Risiken

zu reduzieren, Innovationen zu beschleunigen und

die Produktivitat zu steigern, indem sie Full-Stack-
Beobachtbarkeit bereitstellt, die in die Dell Infrastruktur
integriert ist.

Die Kombination aus High-Fidelity-Anwendungsmetriken
und Infrastrukturintegritdtsanalysen kann folgende
Vorteile liefern:
e 70 % Reduzierung der durchschnittlichen Zeit
bis zur Behebung von Anwendungsproblemen*
e 3-fache Steigerung der
Anwendungsbereitstellungen*
e Bis zu 60 % weniger Vorfalle, die sich auf die
Geschaftsproduktivitat auswirken®
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Application Observability: Vermittelt ein Full-Stack-
Bewusstsein fir die Integritédt von Anwendungen und der
zugrunde liegenden Infrastruktur, wichtige Kennzahlen
zur Anwendungsleistung, Ursachenanalyse fir
Anwendungsprobleme mit empfohlenen MaRnahmen,
um diese schnell und proaktiv zu beheben.




Prazise Anwendungsaufruf-, Fehler- und
Latenzmetriken mit einer Granularitat von

1 Sekunde, die mit Integritatsanalysen der

Dell Infrastruktur korreliert werden, helfen Ihnen
festzustellen, ob die Ursache bei der Infrastruktur
oder der Anwendung selbst liegt, damit Sie
Probleme schneller und proaktiver beheben
kénnen.
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Comelation, Time Series Ana Networks, Causaity, etc

Incident-Management: Reduziert das Warnmeldungsrauschen,
Incidents und die Problemlésungszeit in lhrer gesamten
digitalen Infrastruktur.

Automatisierung der Serviceverfiigbarkeit mit
Incident-Management

APEX AlOps Incident-Management optimiert die
Verflgbarkeit lhrer digitalen Infrastruktur durch Kil-
gesteuerte Incident-Lebenszyklus-Workflows, indem es
das Ereignis- und Warnmeldungsrauschen in Ihrer Multi-
Anbieter-/Multi-Cloud-IT-Umgebung reduziert, Ursachen
identifiziert, die Zusammenarbeit zwischen IT-Disziplinen
verbessert und Korrekturen automatisiert.
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Die Rationalisierung des IT-Betriebs kann folgende
Vorteile liefern:
e 99+ Prozent weniger Ereignisrauschen?
e 50+ Prozent weniger Tickets®
e 93 Prozent weniger von Kundinnen gemeldete
Probleme?®

%4 situation Room® 0
incident #319 [@ Gl & @ x

creation tise (sge)
03/14/2023 328:40 PM O howrs

NodeJ !
affecting Checkout services. » v  Open -

correlation definition
AssioNToME SETINPROGRESS Semin Services

azsz00 |
azs16p |

azmasen I

deseription
e 1267 M Crash detected

Incident Management Situation Room: Warnmeldungen zu
jedem einzelnen Incident werden in einer Zeitskala angezeigt,
die die Ursache ermittelt und MaRnahmen fiir die Korrektur
vorsieht, einschlieBlich Automatisierung fir die automatische
Fehlerkorrektur.

Der Situation Room ermdglicht eine effiziente
Zusammenarbeit zwischen IT-Teams und verkn(pft
aktuelle Vorfalle sofort mit ahnlichen historischen
Vorfallen und deren Lésungsmethoden. Durch die
Integration mit 100+ IT-Tools von Drittanbietern werden
unternehmensweite Betriebsinformationen automatisch
verarbeitet und Benachrichtigungen, Ticketing und
automatisierte Korrekturen durch Giberwachte Lésung
und automatische Fehlerkorrektur ausgelst.

Weitere Informationen finden Sie unter www.dell.com/apex-aiops.

— bl
APEX AlOps- Demo zu APEX AlOps
Produktibersichten ansehen
lesen

'CloudIQ-Nutzerumfrage, Dell Technologies, 2021. Die tatsachlichen Ergebnisse kénnen abweichen.
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Jetzt mitreden:
#DellAPEX
#AIOps

2

Dell Experten
kontaktieren

2"The Total Economic Impact™ Of IBM Instana Observability Cost Savings and Business Benefits Enabled By Instana Observability", Forrester, 2024. Die tatsachlichen Ergebnisse kénnen abweichen

3Kundenumfrage, Moogsoft, 2023. Die tatsachlichen Ergebnisse konnen abweichen.
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http://www.dell.com/apex-aiops
http://www.dell.com/apex-aiops
http://www.dell.com/apex-aiops
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/apex/educational-training/apex-aiops-overview-demo.mp4
https://www.dell.com/en-us/lp/contact-us
http://www.dell.com/cloudiq


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages false

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 1500

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages false

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 1500

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages false

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<

    /ENU ([Based on '[High Quality Print]'] Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /NA

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure true

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.250000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



