D<A LTechnologies

Multivendor
Support Service

Ermaoglichen Sie die digitale Transformation
und erfiillen Sie zugleich Ihre derzeitigen
Supportanforderungen im gesamten
Rechenzentrum.

Vereinfachung des Supports fur
Rechenzentren und Freisetzung von
IT-Ressourcen fur die digitale Transformation

Der Druck, die Servicequalitat fur bestehende Infrastrukturen aufrecht-zuerhalten
und gleichzeitig neue Technologien einzufthren, war noch nie so grof wie heute.
Die Unterstltzung eines heterogenen Rechenzentrums bringt zusatzliche
Herausforderungen mit sich:

« Komplexitat und Kosten fiir das Management mehrerer Supportanbieter
* Inkonsistente Servicelevel und Qualitat liber Regionen hinweg

+ Unfahigkeit, schnell Probleme iiber mehrere OEMs hinweg zu I6sen

* Risiken, die sich aus der Zusammenarbeit mit nicht autorisierten
Drittanbietern ergeben

Der Multivendor Support von Dell Technologies geht diese Probleme mit einer
ganzheitlichen und kosteneffizienten Losung an — alles unter einem einzigen
Vertrag mit dem fuhrenden Technologieanbieter, den Sie kennen und dem

Sie vertrauen.

Ein einziger verantwortlicher Betriebliche Einfachheit Globale Konsistenz

Ansprechpartner

+ Vereinfachen des Betriebs durch
konsistenten Support, der die
Anforderungen weltweit erfillt

- Konsolidierung des Supports ber - Beseitigung der direkten Kosten und des
Dell Technologies Aufwands fur das Management unter-

L schiedlicher Supportanbieter
+ 24x7-Tech-Support mit einer

einzigen Rufnummer fur alle Gerdte - Reduzierung unerwarteter Ausgaben fiir
nicht vom Service abgedeckte Reparaturen

- Ubertreffen der Service- und
Qualitats-erwartungen bei

+ Nahtlose Behebung von gleichzeitiger Einhaltung des Budgets

Problemen, die mehrere - Freisetzung und Umwidmung von

OEMs betreffen IT-Ressourcen fir die digitale

Transformation

- Verlangerte Lebensdauer der IT-Bestande
ohne Beeintrachtigung der Servicelevel

Wichtige Angebotskomponenten

Hardwaresupport flr Storage, Abdeckung von mehr als Globaler Support mit
Server und Networking 25 groRen OEMSs! gleichbleibendem Servicelevel und
Ersatzteilverfligbarkeit in tber
170 Landern
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Technischer 24x7-Support mit einer Vor-Ort-Support innerhalb 4 Stunden
Rufnummer flr Ihre gesamte oder am nachsten Werktag nach

installierte Basis’ Remotediagnose?

Optimieren Sie den Support in Ihrem gesamten Rechenzentrum.

Wenden Sie sich an lhre/n Ansprechpartnerln fiir Support und Vertragsverlangerungen bei Dell Technologies,

. Technologies
um gleich loszulegen.

TWenden Sie sich an eine/n Dell Technologies Mitarbeiterin, wenn Sie wissen machten, ob bestimmte Drittanbietersysteme vom Multivendor Support abgedeckt sind, und wenn Sie Informationen tiber SLAs,
Preise und die Verfligbarkeit nach Region erhalten méchten. Weitere Einzelheiten finden Sie auRerdem in der Servicebeschreibung zum Multivendor Support.

2Die Verfuigbarkeit und Bedingungen fiir den Vor-Ort-Service nach Remotediagnose variieren je nach Standort, Service und gekauftem Produkt. Produkte, die nicht vor Ort repariert werden konnen, sind vom
Vor-Ort-Support ausgeschlossen.
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