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Schnellere
Innovationen?
mit Services

In der heutigen schnelllebigen digitalen Welt
ist es eine Herausforderung, den Ausgleich
zwischen geschaftlichen Bediirfnissen und
denen von IT und Endbenutzerinnen zu
finden. Ganz gleich, ob Sie eine KiI-Strategie der Unternehmen benétigen
entwickeln, Arbeitsplatzlosungen verbessern, externes Fachwissen,

Ihr Rechenzentrum modernisieren oder lhren um Anderungen bei
Sicherheitsstatus verbessern méchten — fiir das Geschaftsprozessen
Management all dieser Projekte sind Fachwissen VTS

e . . T und transformative
und Préazision unerlasslich. ) .
Geschéftsergebnisse
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Dell Services hilft Ihnen dabei, sich auf das zu 2u erzielen.

konzentrieren, was wirklich wichtig ist — innovativ
zu bleiben und der Konkurrenz stets einen Schritt
voraus zu sein.




Sicherer Wettbewerbsvortell

Sichern Sie sich einen Wettbewerbsvorteil, indem Sie von Ihnen festgelegte
geschaftliche und technologische Meilensteine schneller erreichen.

* Nutzen Sie die fachkundige Beratung von Serviceexpertinnen in hochmodernen
Technologiebereichen wie GenAl, Multi-Cloud und Datenmanagement, um lhre
Innovationen zu beschleunigen.

* Erzielen Sie liberzeugende Ergebnisse mit der De'I'I Al Factory: ein durchgéangig
Kl-optimiertes Infrastrukturportfolio, ein offenes Okosystem mit umfassenden
Partnerschaften und eine umfassende Suite von Services, alles zur selben Zeit.

+ Steigern Sie die Effizienz und Zufriedenheit Ihrer Mitarbeiterinnen mit GenAl-Tools
und kombinieren Sie diese mit den wesentlichen Fahigkeiten, um ihr Potenzial
ZU maximieren.

* Schutzen Sie lhre geschéftskritischen Daten mit unseren proaktiven
Sicherheitslosungen.

* Steigern Sie den geschéaftlichen Nutzen und erfiillen Sie gleichzeitig
Nachhaltigkeitsziele durch Services, die spezifisch darauf ausgelegt sind,
die Auswirkungen auf die Umwelt zu reduzieren.

Mehr Agilitat

Nutzen Sie neue Technologien und treiben Sie Anderungen bei
Geschéftsprozessen voran. Dafiir stehen lhnen unsere hochqualifizierten
Serviceexpertinnen in jeder Phase zur Seite.

+ Sorgen Sie fir gesteigerte Agilitat und beschleunigte Ergebnisse mit
fachkundiger Beratung und Methodik, ob bei der Erstellung einer digitalen
Roadmap oder der vollstandigen Implementierung.

* Mit unserem Beratungsansatz konnen Sie Technologien schnell und bedenkenlos
wechseln, wenn Sie neue Losungen anschaffen oder vorhandene optimieren
mochten, und zwar vom Edge Uber den Core bis zur Cloud.

+ Dank unserer starken Partnerschaften mit Branchenfiihrern kdnnen Sie
Technologien nahtlos integrieren und Ihre Strategie weiterentwickeln.

* Nutzen Sie unsere bewahrten Prozesse und standardisierten Verfahren, die auf
messbare Ergebnisse ausgerichtet sind, um die Time-to-Value zu beschleunigen.

Weniger Komplexitat

Vereinfachen Sie die IT und nutzen Sie die Vorteile unseres Portfolios
mit malRgeschneiderten Angeboten.

+ Konzentrieren Sie sich auf strategische Projekte und das
Unternehmenswachstum — denn Ihre betrieblichen Anforderungen sind bei
unseren Serviceexpertlnnen in guten Handen.

* Seien Sie schneller einsatzbereit dank fachkundiger Bereitstellung, die
Technologie optimiert.

+ Verlassen Sie sich auf unsere umfassende Erfahrung und weitreichende
Skalierbarkeit, um den strikten Anforderungen lhrer Geschaftsumgebung
gerecht zu werden.

* Mit unseren Kl-basierten Selfservicetools und Einblicken profitieren Sie von
intelligentem Service und Support.

* Integrieren Sie Tools von Drittanbietern nahtlos in Partnerschaft mit Dell und
optimieren Sie so lhre Softwareintegration auf Dell Plattformen.

Professional Services for
Artificial Intelligence

* Professional Services for

Modern Workforce

Professional Services for
Multicloud

* Professional Services for

Data & Applications

Learning Solutions

* Sustainability Services

ProConsult Advisory
Services

Product Success
Accelerators

Residency Services
Sicherheitsservices

Dell Payment Solutions

* Bereitstellungsservices

Support Services

* Managed Services

Asset Recovery Services

* Technologie und

Tools fiir KI-gestitzte
Automatisierung und
Intelligenz
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Se rV | CeS Beschleunigen Sie die Leistungsfahigkeit

ermoglichen
Losungen, die
auf alle lhre
Prioritatsbereiche
abgestimmt sind

von Kl fir lhre Daten. Gemeinsam mit Ihnen
erarbeiten wir eine Roadmap, bereiten Daten vor,
implementieren eine Plattform und unterstitzen
lhre GenAl-Losungen.

Moderner Arbeitsplatz

Planen, implementieren, unterstutzen,
managen und automatisieren Sie hochmoderne
Arbeitsplatztechnologien, damit Ihre
Mitarbeiterlnnen und Ihr Unternehmen
erfolgreich sein kdnnen.

Modernes Rechenzentrum

Profitieren Sie von einer mihelosen Migration,
Sicherung und Verwaltung lhrer Daten und
gewinnen Sie schnell Erkenntnisse aus lhren
Daten — unabhangig davon, wo sie sich befinden.

Multi-Cloud

Konzipieren, Ubernehmen und skalieren Sie

ein Multi-Cloud-Betriebsmodell, das auf lhre
Geschaftsziele abgestimmt ist, damit Sie sich auf
Wachstum und Innovationen konzentrieren konnen.

Sicherheit

Gehen Sie zu einem proaktiven Ansatz Uber
und reduzieren Sie lhre Angriffsflache, um ein
ausfallsicheres, unterbrechungsfreies digitales
Business zu erreichen.

Nachhaltigkeit

Schutzen Sie hre Daten, verbessern Sie den

Ruf Ihrer Marke und erhalten Sie mit sicheren
Rickgewinnungs- und Recyclingservices auch aus
stillgelegten Geraten zusatzlichen Wert.
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Anerkennung in der Branche und bei Kundinnen

WORLD'S BEST Forbes servicenow W  BEST APPLICATION

MANAGEMENT 2024 | Consulting & Implementation OF Al IN A
CUNSULTING FIRMS POWERED BY STATISTA Partner Of the Year AWARDSZOZ; LARGE ENTERPRISE

49 TSIA STAR Awards

von der Technology & Services Industry
Association fir unsere Verpflichtung
G zu herausragenden Innovationen sowie
unsere Vorreiterrolle und Exzellenz in
der Branche

Gartner
Peer Insights
Customers’
Choice 2024

Dell Technologies

Outsourcing von Rechenzentren und
Hybrid Infrastructure Managed Services?
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"Von Forrester Consulting im Auftrag von Dell durchgefiihrte Studie, September 2024.
2 Das Gartner Peer Insights Customer’ Choice Badge ist eine Marke von Gartner, Inc. und/oder verbundenen Unternehmen. Alle Rechte
vorbehalten. Die Inhalte von Gartner® Peer Insights™ geben die Meinungen einzelner Endnutzerinnen wieder, die auf ihren eigenen
Erfahrungen basieren. Sie sollten weder als Tatsachenbehauptungen noch als die Ansichten von Gartner oder seinen verbundenen
Unternehmen ausgelegt werden. Gartner unterstiitzt keine Anbieter, Produkte oder Services, die in diesen Inhalten dargestellt werden,
und tibernimmt keine ausdriicklichen oder stillschweigenden Gewahrleistungen in Bezug auf diese Inhalte, deren Richtigkeit oder ML
Vollstandigkeit, einschlieflich Gewéhrleistungen der Marktgangigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck. Gartner, Voice of the

Customer for Data Center Outsourcing and Hybrid Infrastructure Managed Services, Worldwide, Peer Contributors, 28. November 2024.
3 Basierend auf internen Zahlen von Dell Technologies, Januar 2025.
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