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Der Business Value von Dell PowerFlex

Zusammenfassung

Softwaredefinierte Infrastruktur ist zu einer beliebten Option fur
Grolkunternehmen geworden, die ihre Systeme flir neue digitale
Geschéftsinitiativen modernisieren und konsolidieren méchten, v. a. wenn
hierfiir ein Ausbau der IT-Ressourcen erforderlich ist. Softwaredefinierter
Speicher kann im Vergleich zu herkdmmlichen SAN- und NAS-Systemen
Vorteile bieten und die Skalierung von Leistung und Kapazitat tiber
Serverknoten, die den Branchenstandards entsprechen, hinweg erleichtern.
Flexible Bereitstellungsoptionen und Automatisierungsfunktionen

kdnnen dazu beitragen, die Komplexitat von Bereitstellung, Betrieb und
Management der Speicherinfrastruktur von IT-Organisationen zu reduzieren,
die zur Reaktion auf dynamisch veranderliche Geschéaftsanforderungen

agil bleiben miissen. Softwaredefinierte Infrastrukturplattformen — wie Dell
PowerFlex von Dell Technologies mit Intel Xeon-Prozessoren — sind zur
Unterstlitzung einer grofken Bandbreite herkdmmlicher und moderner cloud-
nativer Workloads konzipiert. Diese umfassen u. a. relationale Datenbanken,
NoSQL-Datenbanken und Analytik-Anwendungen mit hohem Durchsatz.

IDC hat eine Studie zum Wert und Nutzen durchgefiihrt, den Unternehmen
durch den Einsatz von Dell PowerFlex hinsichtlich Betrieb und Management
wichtiger geschéftlicher Workloads erzielen. Die Studie umfasste
eingehende Befragungen von Mitarbeitern aus sieben Unternehmen,

die Erfahrung mit dem Nutzen und den Kosten des Einsatzes von

Dell PowerFlex und entsprechende Kenntnisse haben.

Basierend auf umfassenden quantitativen und qualitativen
Daten aus diesen Befragungen wird jedes befragte
Unternehmen IDC-Berechnungen zufolge liber drei Jahre
einen durchschnittlichen Nutzen von 7,24 Mio. USD und eine
Kapitalrendite (ROI) von 276 % erzielen. Dies geschieht durch:

« Steigerung der Gesamtproduktivitat der fir das Management von IT- und
Speicherinfrastruktur zustandigen Mitarbeiter, was Teams hinsichtlich
Routineaufgaben entlastet und zur besseren Unterstiitzung von Projekten
fir digitale Innovation und Geschaéft beitragt

« Verbesserung der erforderlichen Agilitat fir die Bereitstellung von
Speicher- und Rechenressourcen bei gleichzeitiger Reduzierung der
Gesamtbetriebskosten

« Nutzung von Verbesserungen des IT-Infrastrukturmanagements
zur Unterstiitzung der Anwendungsentwicklung — flir bessere
Geschéftsergebnisse und Umsatzzuwachse

« Minimierung der Auswirkungen ungeplanter Ausfallzeiten flir héhere
geschaftliche Produktivitat und zur Entlastung der Helpdesk-Teams
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Business Value —
Kennzahlen

Klicken Sie auf die
Kennzahlen unten, um die
entsprechenden Inhalte in
diesem Dokument aufzurufen.

276 % Kapitalrendite
uber drei Jahre

8 Monate bis zur
Amortisierung

40 % niedrigere
Gesamtbetriebskosten
tber drei Jahre

50 % effizientere
IT-Infrastruktur-

Managementteams

51 % effizientere
Helpdesk-Teams

19 % weniger

Zeitaufwand
des IT-Teams fiir
Betriebsaufgaben

24 °/o mehr freie

Zeit fiir Innovation und
Unterstitzung des
Geschafts

88 % weniger
ungeplante Ausfallzeiten
fur Endbenutzer und
Kunden

13,9 Mio. USD

zusatzlicher Umsatz

8 % hohere

Produktivitat von
Anwendungsentwicklern
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Der Business Value von Dell PowerFlex

Situationsuberblick

Softwaredefinierte Infrastruktur wird zunehmend als Alternative zu herkémmlichen
Speichersystemen eingesetzt, fiir deren Bereitstellung, Betrieb und Wartung IT-Personal

mit Spezialkenntnissen erforderlich ist. Flir dedizierte Speicherhardware und in manchen
Fallen fur spezielle Highspeed-Netzwerkgerate konzipierte SAN- und NAS-Systeme waren in
der Vergangenheit die erste Wabhl fiir wichtige, von der Performance abhéngige Enterprise-
Workloads. Jetzt erméglichen Flash-Laufwerke und NVMe-Technologien (Nonvolatile Memory
express) jedoch hohe Leistung mit softwaredefiniertem Speicher, der auf gewdhnlicher
Serverhardware lauft, und das zu potenziell geringeren Kosten als Legacy-Systeme.
Softwaredefinierte Infrastruktur kann zudem die Skalierung der Speicherkapazitat erleichtern
und Daten-Input/Output (I/O) sowie den Durchsatz durch die Hinzunahme von Knoten erhéhen.
Damit sind die Systeme gut flir moderne Business-Intelligence-Workloads geeignet, die in einem
unvorhersehbaren Tempo wachsen kdnnen.

Eine der beliebtesten Arten von softwaredefiniertem Speicher, die hyperkonvergente
Infrastruktur (HCI), kombiniert Virtualisierung mit Rechen-, Speicher- und Netzwerkressourcen,
um Unternehmen bei der Konsolidierung von Workloads und der Erleichterung von
Bereitstellung, Betrieb und Management zu unterstiitzen. IDC-Prognosen zufolge werden

die Ausgaben fiir HCI-Software, die auf zertifizierter Referenzhardware lauft, zwischen 2021
und 2026 mit einer durchschnittlichen jahrlichen Wachstumsrate (Compound Annual Growth
Rate, CAGR) von 13,6 % wachsen, wahrend HCI-Appliances und Rack-Scale-Ldsungen

um 9,5 % zunehmen werden. IDC-Befragungen zeigen zudem, dass viele Unternehmen

SAN- und NAS-Systeme durch HCI ersetzen, und die meisten betreiben eine oder mehrere
unternehmenskritische Workloads auf ihren konsolidierten hyperkonvergenten Systemen.
Flhrende HCI-Anbieter unterstiitzen eine Vielzahl von Enterprise-Funktionen in Zusammenhang
mit herkdmmlichem Speicher und bieten variable Bereitstellungsoptionen an. Diese umfassen
Systeme, die Rechen- und Speicherressourcen unabhéngig skalieren kénnen und das Core-
Rechenzentrum, den Edge sowie 6ffentliche Clouds umfassen. IDC-Befragungen zeigen,

dass die meisten Unternehmen bei der Infrastruktur mittlerweile einen hybriden Cloud- oder
einen hybriden Multicloud-Ansatz verfolgen, und Flexibilitdt kann insbesondere flir solche
Unternehmen wichtig sein, die neue Anwendungen als Teil digitaler Initiativen aufbauen,

mit deren Hilfe sie aus ihren Daten einen grokeren geschaftlichen Nutzen ziehen mdchten.

—
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Der Business Value von Dell PowerFlex

Uberblick Dell PowerFlex

PowerFlex ist ein treffender Name fiir die softwaredefinierte Infrastrukturplattform von Dell.
Dell PowerFlex bietet Flexibilitat bei Bereitstellung und Verbrauch, erméglicht den Einsatz
von Block- und Dateispeicher und unterstiitzt mehrere Betriebssysteme, Hypervisoren

und Container-Orchestrierungsplattformen fiir Bare-Metal-Anlagen. Die softwaredefinierte
PowerFlex-Architektur wurde konzipiert, um linear zu skalieren und mit der neuesten Intel
Xeon-Prozessortechnologie Hochstleistung zu erzielen.

Einige Details:

+ Bereitstellung
Benutzer haben die folgenden Optionen fiir den Betrieb von PowerFlex:

« HCI (eine Schicht)
- Unabhéangige Rechen- und Speicherressourcen (zwei Schichten)

« Eine Mischung aus Speicher-, Rechen- und HCI-Knoten mit der Option, die Speicher- und
Rechenressourcen getrennt oder zusammen zu skalieren

« Verbrauch
Kunden konfigurieren und kaufen die Dell PowerFlex-Knoten als Speicher-, Rechen- oder
hyperkonvergente Knoten. Dell Technologies verkauft Dell PowerFlex-Appliances, die
automatisiertes Betriebs- und Lebenszyklus-Management bereitstellen, Rack-Scale-Systeme,
die zusatzlich integrierte Netzwerkunterstiitzung umfassen, und individuelle PowerFlex-Knoten
mit Do-it-yourself-Netzwerkunterstlitzung und -Management. Jede dieser Optionen ist auch
als verbrauchsbasierter Dienst tiber ein Betriebskostenmodell von Dell APEX Custom Solutions
verfligbar.

« Clouddienste
Dell APEX Block Storage for Public Cloud bietet basierend auf Amazon Web Services
(AWS) und Microsoft Azure softwaredefinierten Dell PowerFlex-Speicher an. So kénnen
Kunden lokal und in der Cloud denselben Speicher nutzen. Das APEX-Angebot verwendet
eine dezentrale Mesh-Mirror-Architektur, die horizontal skalierbar ist, um Speicherressourcen
liber mehrere Serverinstanzen in einem Cluster zu kombinieren und in der 6ffentlichen
Cloud hohe Leistung und Ausfallsicherheit zu bieten. PowerFlex unterstiitzt mit dem
lokalen AWS Outposts Managed Service zudem zwei Konfigurationsoptionen: eine reine
Softwarebereitstellung auf AWS Outposts-Hardware und eine physische Bereitstellung mit
einer PowerFlex-Speicher-Appliance, die fiir Rechenressourcen mit einem AWS Outposts-
Server vernetzt ist.

« Management
Dell Die Dell PowerFlex Manager-Software gibt Kunden ein einheitliches Toolset und eine
zentrale Benutzeroberflache an die Hand, um den Speicherbetrieb zu verwalten und das
Management des gesamten Infrastrukturstapels (Rechen-, Speicher- und Netzwerkressourcen)
zu Uberwachen. Dies umfasst auch Automatisierungsfunktionen fiir Bereitstellungs- und
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Der Business Value von Dell PowerFlex

Lebenszyklus-Management. PowerFlex Manager lauft als containerisierter Service auf einer
dezentralen Plattform auf Kubernetes-Basis. Integrierte Dell CloudlQ-Technologie bietet
zuséatzlich Kl-basierte Unterstlitzung von Funktionen wie pradiktiver Echtzeitiberwachung.
Zusétzliche Tools fir DevOps-Teams umfassen die Dell REST-API, Dell Container Storage
Modules und Container Storage Interface (CSl)-Treiber.

« Blockspeicher
PowerFlex unterstiitzt Bereitstellungen mit Petabyte-Umfang in lokalen und hybriden
Cloudumgebungen gleichermalken. Die maximale Rohkapazitat eines PowerFlex-Systems
betrdgt 16 PB und das nutzbare Speichervolumen kann zwischen 8 GB und 1 PB liegen.
PowerFlex unterstlitzt ein proprietédres Protokoll auf TCP-Basis, das Daten mit SCSI-
Standardbefehlen zwischen den Speicher-Clients und -Servern bewegt. PowerFlex unterstitzt
zudem die NVMe/TCP-Option mit geringer Latenz iber einen Storage Data Target-Dienst,
der zwischen dem nativen PowerFlex-Protokoll und den NVMe-Befehlen ubersetzt.

« Dateispeicher
Obwohl es sich bei PowerFlex vorwiegend um eine blockbasierte Speicherplattform handelt,
ermdoglicht das System auch Dateidienste fir die einheitliche Speicherbereitstellung. Mit
Unterstlitzung von bis zu 2000 NAS-Servern pro System laufen PowerFlex File Services
auf Paaren von bis zu 16 datentrdgerlosen File-Controller-Knoten. Geclusterte NAS-
Servercontainer hosten die NAS-Server, die wiederum die Mandanten-Namespaces, ihre
individuellen Sicherheitsrichtlinien und die Dateisysteme hosten. Jedes Dateisystem ist einem
PowerFlex-Laufwerk zugeordnet und sowohl die Laufwerke als auch die Dateisysteme kdnnen
im Hintergrund skaliert werden. PowerFlex unterstiitzt fir den Datenzugriff die wichtigsten
Dateiprotokolle wie NFS v3 und v4 sowie SMB/CIFS v2 und v3. In seiner neuesten Version
ermoglicht PowerFlex File flir mehr betriebliche Effizienz und Skalierung auch die Aggregation
individueller NAS-Server und Dateisysteme in einem einzigen, globalen Namespace.

+ Leistung
Dell hat das softwaredefinierte PowerFlex-System zur linearen Skalierung von Input/Output
Operations Per Second (IOPS) und Durchsatz konzipiert, indem die Ressourcen iber potenziell
Tausende von Serverknoten aggregiert werden. Die Leistung variiert in Abhangigkeit von der
Systemkonfiguration und verschiedenen anderen Faktoren, aber Angaben von Dell zufolge
kénnen unternehmenskritische Anwendungen auf PowerFlex Millionen von IOPS mit einer
Latenz von weniger als einer Millisekunde bereitstellen.

« Speicherfunktion
Dell hat PowerFlex fur eine Hochverfiigbarkeit von 99,9999 % konzipiert. Speicherfunktionen
der Enterprise-Klasse umfassen Lese/Schreib- oder schreibgeschiitzte Snapshots, Inline-
Datenkomprimierung und asynchrone Replikation zwischen bis zu fiinf PowerFlex-Clustern,
wobei einzelne Laufwerke auf ein einziges Ziel kopiert werden kénnen. Die unterstitzten
Sicherheitsfunktion enthalten einmaliges Anmelden (Single Sign-On, SSO) mit optionaler
Multi-Faktor-Authentifizierung, wenn der Identitdtsanbieter dies fordert, zertifikatsbasierten
Zugriff fur Administratoren, Datenverschlisselung im Ruhezustand und unverénderbare
Snapshots.
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Der Business Value von
Dell PowerFlex

Firmografie der Studie

IDC fiihrte eine Studie zur Erfassung des Werts und Nutzens durch, den Unternehmen durch den
Einsatz von Dell PowerFlex zur Unterstiitzung von geschéftlichen Workloads erzielen kdnnen.
Die Studie umfasste Befragungen mit Mitarbeitern von sieben Unternehmen, die umfassende
Erfahrung mit dem Nutzen und den Kosten des Einsatzes der Dell PowerFlex-Plattform und
entsprechende Kenntnisse haben. In den Gesprdchen stellte IDC den Unternehmensvertretern
eine Reihe von quantitativen und qualitativen Fragen zu den Auswirkungen des Produkts auf die
IT-Abldufe, das Kerngeschéaft und die Kosten.

Tabelle 1 enthélt die aggregierte Firmografie der befragten Unternehmen. Die von IDC befragten
Unternehmen hatten im Durchschnitt 99.043 Mitarbeiter und einen Jahresumsatz von 13,9 Mrd.
USD sowie 747100 externe Benutzer/Kunden. Diese Unternehmen hatten im Durchschnitt
5.004 IT-Mitarbeiter, die 2201 geschéftliche Anwendungen managten. Hinsichtlich der
geografischen Verteilung hatten vier Unternehmen ihren Sitz in den USA und die verbleibenden
in Australien, Kanada und der Schweiz. Die Unternehmen représentierten die folgenden
Branchen: Versicherung, Gesundheitswesen, Finanzdienstleistungen, Fertigung und Transport.
(Hinweis: Alle genannten Zahlen sind Durchschnittswerte.)

TABELLE 1
Firmografie der befragten Unternehmen

Anzahl Mitarbeiter 99.043 83.000 300-300.000

Anzahl IT-Mitarbeiter 5004 5000 25-12.000

Anzahl externe Benutzer/Kunden 747100 200.000 21.000-2 Mio.

Anzahl Geschaftsanwendungen 2201 2500 4-4.500

Umsatz pro Jahr 13,9 Mrd. USD 7,3 Mrd. USD 16,9 Mio.—40,0 Mrd. USD
Lander USA (4), Australien, Kanada, Schweiz

Branchen Versicherung (2), Gesundheitswesen (2), Finanzdienstleistungen,

Fertigung, Transport

n =7, Quelle: IDC Business Value In-Depth Interviews, August 2023
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Entscheidung fur und Einsatz von Dell PowerFlex

Die von IDC befragten Unternehmensvertreter beschrieben ihre Griinde fiir die Wahl von Dell
PowerFlex mit Intel Xeon-Prozessoren zur besseren Unterstlitzung einer Vielzahl geschéftlicher
Workloads und zur Férderung ihrer Projekte der digitalen Transformation und IT-Modernisierung.
Die Studienteilnehmer merkten an, dass die Plattform es ihren Unternehmen ermdéglichte, ihre
einzigartigen Geschéftsanforderungen mit einem zweistufigen Modell zu unterstiitzen, das Non-
Blocking-Leistung mit mehr CPUs als Speicher umfasste. Die Studienteilnehmer nannten frihere
positive Erfahrungen mit Produkten und dem Support von Dell Technologies wie konvergente
vBlock-Infrastruktur und kommentierten den Bedarf an einer hoch skalierbaren Lésung, die bei
der Erstellung einer privaten Cloudinfrastruktur helfen kann.

Die Studienteilnehmer erklarten hinsichtlich dieser und anderer
Auswahlkriterien:

Evaluierung mehrerer hyperkonvergenter Optionen und Entscheidung fiir PowerFlex,
Nordamerika, Gesundheitswesen:
,Wir haben eine Evaluierung hyperkonvergenter Infrastruktur durchgefiihrt und aufgrund dieser
Evaluierung Dell Technologies fiir das Hosting unserer virtuellen Umgebung ausgewdhit.”

Moglichkeit zur Unterstiitzung einzigartiger geschaftlicher Anforderungen, Nordamerika,
Finanzdienstleistungen:

.Es gab zwei Arten von Herausforderungen, aufgrund derer wir an PowerFlex interessiert waren.
Einerseits bendtigte das Geschdft die Bereitstellung einer Infrastruktur, die eine reibungslose
Non-Blocking-Leistung bietet. Die andere geschdftliche Herausforderung bestand darin, dass
viele CPUs, aber nicht so viel Speicher gewlinscht waren. Kurz gesagt: Wir waren auf der Suche
nach einem zweischichtigen Modell.“

Positive frithere Erfahrungen mit Produkten von Dell Technologies, EMEA, Versicherung:
»Zu Beginn hatten wir die vBlock-Losung von Dell Technologies und wollten eng mit Dell
Technologies zusammenarbeiten. Der Einsatz einer hoch skalierbaren und robusten Loésung
war der richtige Weg, und PowerFlex erflillt diese Anforderungen.”

Hilfreich bei Erstellung der eigenen privaten Cloud, APAC, Versicherung:
»,Bei uns bestand die Anforderung des Aufbaus einer privaten Cloudinfrastruktur fiir mehr Agilitdt,
und dafiir wurde PowerFlex ausgewdhlt.“

Notwendigkeit einer verbesserten Skalierbarkeit und Zuverlassigkeit, Nordamerika, Transport:
~Skalierbarkeit und Zuverldssigkeit waren die beiden wichtigsten Punkte, insbesondere im
Vergleich zu unseren vorherigen Lésungen auf SAN-Basis.”

Tabelle 2 (ndchste Seite) illustriert die Nutzung der Bereitstellung von Dell PowerFlex durch die
befragten Unternehmen. Hierbei fallt auf, dass der Umfang der Nutzung in allen Unternehmen
erheblich war, was daran zu erkennen ist, dass 57 % des Gesamtumsatzes von der Plattform
unterstitzt wurde oder mit ihr in Zusammenhang stand. Zudem berichteten die Unternehmen,
dass durchschnittlich drei Rechenzentren, 203 Server und 732 Geschéaftsanwendungen im
Einsatz waren, die durch 5567 TB Daten-/Speicherkapazitdt und 93 Datenbanken unterstiitzt
wurden.

— Business Value Whitepaper, gesponsert von Dell Technologies und Intel . .
— Inhaltsverzeichnis
S— Dezember 2023 | IDC #US51371523




Der Business Value von Dell PowerFlex

TABELLE 2
Nutzung von Dell PowerFlex durch Unternehmen

Anzahl Filialen/Standorte 5-3000
Anzahl Rechenzentren 3 2 2-8

Anzahl geografischer Standorte

(Lénder) 33 4 1-130
Anzahl Server 203 138 18-785
Anzahl Terabyte 5567 2600 200-21.000
Anzahl Datenbanken 93 60 6-250
Anzahl Anwendungen 732 430 1-2000
Anzahl interner Benutzer 24.082 3200 25-80.000

Prozentualer Anteil des Umsatzes, der
auf von Dell PowerFlex unterstiitzten 57 65 1-100
Anwendungen basiert

n =7; Quelle: IDCs Business Value Research, August 2023

Business Value und quantifizierter Nutzen

IDCs Business-Value-Modell quantifiziert den Nutzen des Einsatzes von Dell PowerFlex durch
Unternehmen zur kosteneffektiven Unterstiitzung ihres IT-Infrastrukturbetriebs. Die Lésung
steigerte die Gesamtproduktivitadt des flir das Management von IT- und Speicherinfrastruktur
zustandigen Personals und stellte so Teams von Routineaufgaben frei, die sich dann um die
Rechenzentrumsmodernisierung und innovative Geschéftsprojekte kiimmern konnten. Zudem
verbesserte PowerFlex die Ubergreifende Agilitat fir die Bereitstellung von Speicher- und
Rechenressourcen bei gleichzeitiger Reduzierung der Gesamtbetriebskosten. Im Zeitverlauf half
die Nutzung dieser Verbesserungen im IT-Infrastrukturmanagement den Unternehmen dabei,
ihre Anwendungsentwicklung zu verbessern, bessere Geschéftsergebnisse zu erzielen und den
Umsatz zu steigern. Zudem half PowerFlex bei der Minimierung der Auswirkungen ungeplanter
Ausfallzeiten, trug zu hoherer Geschéftsproduktivitdt bei und entlastete die Helpdesk-Teams.

—
— Busi Value Whit: s t Dell Technologi d Intel . .

usiness Value Whitepaper, gesponsert von Dell Technologies und Inte ( Inhaltsverzeichnis ) 9
A Dezember 2023 | IDC #US51371523




Der Business Value von Dell PowerFlex

In ihren Kommentaren gegeniiber IDC beschrieben die Studienteilnehmer diese
Vorteile im Detail, u. a. wie folgt:

Umfassender standardisierte Infrastruktur, die stabiler und besser skalierbar ist,
Nordamerika, Gesundheitswesen:

,Fur uns ist die Standardisierung der einfache Teil. Mit einer skalierbaren und ausgereiften
Plattform kénnen wir diese jetzt auf verschiedene Bereiche ausweiten. Das reduziert

unsere technischen Altlasten. Das mindert auch unser Risiko, da wir keine so genannten
,Schneeflockensysteme’ mehr haben. Diese Stabilitét, die Skalierbarkeit und der Reifegrad
des Produkts sowie der Support von Dell Technologies sind die Hauptgriinde, aus denen wir
PowerFlex nutzen.”

Unkompliziertes Management und Leistung, EMEA, Versicherung:

Wir haben keine Ausfallzeiten, und wir haben weniger Ubernutzung. Die IT-Umgebung mit Dell
PowerFlex ist sehr simpel. Alles ist integriert, alles wird von Dell Technologies untersttiitzt, und wir
brauchen keine Kenntnisse unserer Infrastruktur mehr. Dell Technologies untersttitzt uns damit.
Wir haben ein kleines Team, und es muss sichergestellt sein, dass sich unser Team nicht allein
auf die Infrastruktur konzentriert. Wir sind von den Produkten von Dell Technologies liberzeugt.”

Verbesserte Stabilitdt und Funktionalitdt, APAC, Versicherung:

»Die Stabilitét und Funktionalitét sind wahrscheinlich die gréten Vorteile flir uns. Beispielsweise
kénnen wir PowerFlex in unsere Kubernetes-Umgebung einbinden, und das hilft dem Geschdift,
da wir Workloads mit Speicherbedarf reibungsloser bereitstellen kénnen.”

Hohere Leistung fiir wichtige Workloads, Nordamerika, Fertigung:

»Flir uns geht es um die Minimierung von Ausfallzeiten und Leistung. Den Endbenutzern steht
eine drei- bis viermal héhere Leistung zur Verfiigung. Einige unserer bisherigen Festplatten
waren einfach furchtbar. Was die Latenz betrifft, hatten wir z. B. eine besonders problematische
Datenbank, bei der die Jobs neun Stunden dauerten. Seit der Umstellung auf PowerFlex dauern
diese etwa 45 Minuten. Die Latenz hat sich um etwa 90 % verbessert.”

Basierend auf Befragungen von sieben intensiven Benutzern von Dell PowerFlex quantifizierte
IDC den Wert, den die Studienteilnehmer im Verlauf von drei Jahren erhalten werden,

mit durchschnittlich 7,24 Mio. USD, bei einer 3-Jahres-Kapitalrendite von 276 % und einer
Amortisationszeit von acht Monaten (siehe umseitige Abbildung 1). Die granularen Metriken
und Berechnungen sind in den folgenden Abschnitten dargestellt.

—
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ABBILDUNG 1

Durchschnittlicher jahrlicher Nutzen pro Unternehmen
(Durchschnittlicher jahrlicher Zuwachs in USD)

7,24 Mio. USD

A
Ve
421.900 USD
921.000 USD ]
2,62 Mio. USD
3,28 Mio. USD
Geschaftliche Reduzierung der IT- Reduzierung der IT- Risikominderung —
Produktivitatssteigerungen Infrastrukturkosten Infrastrukturkosten Benutzerproduktivitat

n =7; Quelle: IDCs Business Value Research, August 2023

Eine zugéngliche Version der Daten in dieser Abbildung finden Sie unter Ergdnzende Daten zu Abbildung 1in Anhang 2.

Betriebliche Auswirkungen von PowerFlex

Die befragten Unternehmensvertreter bestéatigten, dass Dell PowerFlex fir ihren IT- und
Speicherbetrieb einen erheblichen Mehrwert bietet. Die Studienteilnehmer schatzten die
Flexibilitdt und Skalierbarkeit der Dell-Plattform insgesamt und ihr einfacheres Management.
Sie betonten, dass die IT-Mitarbeiter seit der Bereitstellung weniger Kundenanrufe und
Beschwerden verzeichnen. Zusétzlich kommentierten sie, dass die Upgrades der Plattform
einfacher zu bewerkstelligen waren und die Plattform Flexibilitdt bei der Handhabung von
Infrastrukturproblemen bot, die nicht unmittelbar mit PowerFlex selbst verbunden waren. Sie
beschrieben auch, dass Patching-Prozesse und Kapazitdtsausbau messbar einfacher waren.

Die Teilnehmer kommentierten diese und andere Themen wie folgt:

Einfacheres Management von PowerFlex, Nordamerika, Finanzdienstleistungen:

»~Nach der Einrichtung des Systems ist der Support-Aufwand nur noch minimal. Aus Sicht des

Supports ist es sehr stabil.”

—
— Business Value Whitepaper, gesponsert von Dell Technologies und Intel
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Der Business Value von Dell PowerFlex

Weniger Anrufe wegen Leistungsproblemen, Nordamerika, Finanzdienstleistungen:
.Ilch bekomme nie Anrufe. Das ist die Art von Problem, die man gerne hat, wenn Kunden einen
nicht anrufen. Keine Beschwerden, die Leistung ist hervorragend.”

Einfachere Upgrades und Flexibilitat bei der Handhabung von Infrastrukturproblemen ohne
Bezug zu PowerFlex, Nordamerika, Fertigung:

.Der groRte Vorteil ist die Upgradebarkeit. Die Durchfiihrung von Upgrades ist unglaublich
einfach und PowerFlex bietet eine hervorragende Resilienz gegeniiber Knotenausféllen und
Netzwerkunterbrechungen.“

Einfachere Skalierung und Anwendung von Patches mit PowerFlex, EMEA, Versicherung:
»Einer der Vorteile ist die Skalierbarkeit der Infrastruktur. Die Kapazitdt Idsst sich leicht erweitern.
AuBerdem ist die Aktualisierung einfach und wir wissen, dass Dell Technologies vor der
Anwendung von Patches alles getestet hat.”

Bessere Leistung unabhidangig vom Umfang des Datenvolumens, Nordamerika,
Finanzdienstleistungen:

,Wir haben einige Benchmark-Tests durchgefiihrt. Basierend auf meinen Messzahlen war die
Leistung viel besser als bei liblichen hyperkonvergenten Anlagen. Und viel schneller, v. a. das
zufdllige Lesen und Schreiben. Es ist viel schneller als vorher — nahtlose Leistung, unabhdngig
vom Datenvolumen.”

Zur Erstellung eines prazisen Profils der Vorteile von Dell PowerFlex sah sich IDC ausgehend von
der IT-Infrastruktur im Detail an, wie die L6sung die Leistung verschiedener Teams verbesserte.
Den Teilnehmern zufolge fanden diese Teams, dass PowerFlex einfach zu managen ist, und sie
schatzten die Qualitat und Zugéanglichkeit des Dell-Supports, an den sie sich bei Problemen oder
Fragen wenden konnten.

Tabelle 3 fasst diese Vorteile in Zahlen. Nach der Einfliihrung verzeichneten die befragten
Unternehmen eine Steigerung der Teamproduktivitdt um 50 %. In der Praxis bedeutet dies,
dass durchschnittlich 4,7 Vollzeitkrafte (Vollzeitdquivalente, VZA) mit der Produktivitat von
9,4 Vollzeitkraften arbeiten konnten. Daraus ergab sich IDC-Berechnungen zufolge pro Jahr
ein durchschnittlicher Business Value von 471.300 USD pro Unternehmen.

TABELLE 3

Auswirkungen auf das Personal des IT-Infrastrukturmanagements

Vor Dell Mit Dell
PowerFlex PowerFlex

Management der IT-Infrastruktur

O,
(VZA/Unternehmen/Jahr) s 4.7 4.7 50 %

Aquivalenter Wert der Personalzeit

pro Jahr 939.400 USD 468.000 USD 471.300 USD 50 %

n =7; Quelle: IDCs Business Value Research, August 2023
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Der Business Value von Dell PowerFlex

Dann nahm IDC die Auswirkungen auf einzelne Aufgaben unter die Lupe: insbesondere

im Hinblick auf Routineaufgaben im Vergleich zu Mehrwertprojekten — ein Problem, mit

dem jede moderne IT-Abteilung konfrontiert ist. Den Teilnehmern zufolge mussten die
IT-Infrastrukturmanagement-Teams nach der Einfiihrung von PowerFlex weniger Zeit flr
Routineaufgaben aufbringen. Sie stellten fest, dass PowerFlex mehr Zeit fiir andere Projekte
und Aktivitdten freimachte, von denen viele unmittelbarer mit der Unterstiitzung des Geschafts
oder der Férderung der digitalen Transformation in ihren Unternehmen verbunden waren. Ein
Studienteilnehmer aus der nordamerikanischen Fertigungsindustrie bemerkte: ,Durch die frei
gewordene Zeit kénnen wir jetzt mehr mit dem Geschdft zusammenarbeiten, anstatt uns im
Betriebsalltag aufzureiben.”

Wie in Abbildung 2 dargestellt, konnte der Zeitaufwand fur Routineaufgaben durch den Einsatz
von PowerFlex um durchschnittlich 19 % reduziert werden. Gleichzeitig konnte 24 % mehr Zeit fir
Innovation bzw. die Unterstlitzung geschaftlicher Bemiihungen aufgewendet werden.

ABBILDUNG 2

Auswirkungen auf IT-Aufgaben
(Prozentanteil)

M Vor Dell PowerFlex Mit Dell PowerFlex

Zunahme

60 % Reduzierung

um 19 %

um 24 %

50 % 50 %

40 %

Zeitaufwand fiir Routineaufgaben Zeit fur Innovationen und andere
Aufgaben

n=7; Quelle: IDCs Business Value Research, August 2023

Eine zugéngliche Version der Daten in dieser Abbildung finden Sie unter Ergdnzende Daten zu Abbildung 2 in Anhang 2.

— Business Value Whitepaper, gesponsert von Dell Technologies und Intel . .
— Inhaltsverzeichnis
S— Dezember 2023 | IDC #US51371523




Der Business Value von Dell PowerFlex

Die verbesserte IT-Agilitdt bei den Speicher- als auch Rechenressourcen war ein klarer Mehrwert
der Dell-Plattform. Dazu kamen verbesserte Skalierbarkeit und einfacheres Management. Den
Teilnehmern zufolge lieRen sich diese Ressourcen bei Bedarf viel schneller und einfacher
bereitstellen, wenn sie fiir geschéftliche Anforderungen oder Anfragen bendtigt werden.

IDC hat diese Vorteile durch Anwendung einer Reihe von Leistungskennzahlen quantifiziert
und so den Nutzen der Agilitdt im Detail ermittelt. Abbildung 3 gibt die IDC-Analyse wieder.
Die umfangreichsten Verbesserungen ergaben sich bei der durchschnittlichen Zeit pro
neuer Speicherbereitstellung (71 % schneller), bei der Zeit fir die Bereitstellung zusétzlicher
Rechenressourcen (67 % schneller) und bei der durchschnittlich bendétigten Personalzeit pro
neuer Speicherbereitstellung (63 % schneller). Zudem sind weitere Kennzahlen aufgefiihrt.

ABBILDUNG 3

Auswirkungen der Infrastruktur-Agilitat
(Prozent schneller)

Durchschnittliche Zeit pro neuer 71%
Speicherbereitstellung (Stunden) ........... °
Zeit fur die Bereitstellung zusatzlicher 67 %
Rechenressourcen (Stunden/Tage) ......... °
Durchschnittliche Personalzeit pro neuer o
) . 63 %
Speicherbereitstellung.......................
Personalzeit fiir die Bereitstellung neuer
Rechenressourcen (Stunden)................

56 %

n=7; Quelle: IDC Business Value Research, August 2023

Nachfolgend beurteilte IDC die Kosteneffektivitdat von Dell PowerFlex insgesamt. Den
Unternehmensvertretern zufolge konnten die Unternehmen ihre IT-Infrastrukturkosten

mit PowerFlex um mehr als ein Drittel reduzieren. Die Faktoren fir die Kostensenkungen
beinhalteten geringere Anlagen- und/oder Energiekosten sowie die mit der PowerFlex-Hardware
selbst verbundenen grundlegenden Einsparungen. IDC hat die IT-Infrastruktureinsparungen

pro Anwendung und Datenbank tiber einen 3-Jahres-Zeitraum berechnet. Abbildung 4 (n&dchste
Seite) zeigt, dass die Gesamtkosten durchschnittlich um 36 % niedriger waren.
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ABBILDUNG 4

IT-Infrastruktureinsparungen pro Anwendung und Datenbank, 3 Jahre
(Kosten von Dell PowerFlex/andere Infrastruktur)

9.200 USD

5.900 USD 36 % niedriger

Vor Dell PowerFlex Mit Dell PowerFlex

n=7; Quelle: IDCs Business Value Research, August 2023

Danach hat IDC die Gesamtbetriebskosten (TCO) pro 100 TB lber einen 3-Jahres-

Zeitraum quantifiziert. Den Studienteilnehmern zufolge konnten die Unternehmen

ihre Gesamtbetriebskosten insgesamt um 40 % senken. Dies ist auf den geringeren
Managementaufwand und kostenglinstigeren Speicher zurlickzufiihren (sieche Abbildung 5).

ABBILDUNG 5
Gesamtbetriebskosten pro 100 TB liber drei Jahre

M Kosten fiir das Management durch IT-Personal Kosten von Dell PowerFlex/andere Infrastruktur

187.500 USD 40 % niedriger

112.200 USD

IS — 25.200 USD

e— 87.000 USD

136.900 USD —*

Ohne Dell Technologies Mit Dell Technologies
PowerFlex PowerFlex

n =7; Quelle: IDCs Business Value Research, August 2023

Eine zugéangliche Version der Daten in dieser Abbildung finden Sie unter Ergédnzende Daten zu Abbildung 5 in Anhang 2.
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Der Business Value von Dell PowerFlex

In einem weiteren Schliisselbereich stellte IDC fest, dass sich effizientere IT-Infrastrukturmitarbeiter
und eine hohere Agilitat positiv auf den Helpdesk-Betrieb der befragten Unternehmen auswirken.
Nach der Einfiihrung von Dell PowerFlex kam es in den Unternehmen zu weniger Helpdesk-Tickets
in Verbindung mit der Infrastruktur. Wenn dennoch Probleme auftraten, lieken sich diese schneller
und effektiver 16sen.

Abbildung 6 zeigt die IDC-Analyse. Die groRkten Verbesserungen wurden bei der Zeitersparnis
fir Helpdesk-Mitarbeiter (51 % mehr freie Zeit), der Anzahl der Anrufe pro Woche (37 % weniger)
und der durchschnittlichen Zeit bis zur Losung von Problemen durch den Helpdesk (22 %
schneller) verzeichnet.

ABBILDUNG 6

Auswirkungen auf den Helpdesk
(prozentuale Verbesserung)

Zeitersparnis fiir Helpdesk-Mitarbeiter . . ... 51%

Anzahl der Anrufe pro Woche ............... 37 %

Durchschnittliche Zeit bis zur L6sung

o,
desProblems............ ... ... .. ... ... .. ... .. 22 %

n=7; Quelle: IDC Business Value Research, August 2023

Geschaftliche Verbesserungen durch Dell
PowerFlex

Die befragten Unternehmen gaben gegentiber IDC an, dass sie nach der Einfliihrung von Dell
PowerFlex zahlreiche Vorteile fiir inren gesamten Geschéftsbetrieb erfahren haben, darunter
auch bessere finanzielle Ergebnisse. Diese geschéftlichen Vorteile waren unmittelbar mit einer
hoheren Produktivitat der IT-Infrastrukturteams, agileren IT-Ressourcen und einer konsistenteren,
automatisierten und zuverldssigeren Leistung von Rechen- und Speichersystemen verbunden,
wie zuvor beschrieben.

Die Teilnehmer verwiesen in ihren Kommentaren darauf, dass Dell PowerFlex geschéftskritische
Anwendungen unterstiitzen kann. Sie beobachteten, dass PowerFlex einen grokeren
Funktionsumfang bietet, u. a. die Ausfiihrung von Kubernetes oder Datenbanken auf Kubernetes.
Auch die bessere Handhabung potenzieller Compliance-Probleme wurde als entscheidender Vorteil
genannt. Zudem lie sich den Studienteilnehmern zufolge eindeutig ein Leistungsunterschied
zwischen Abteilungen beobachten, die die Plattform nutzen bzw. nicht nutzen.

— Business Value Whitepaper, gesponsert von Dell Technologies und Intel ( Inhaltsverzeichnis ) 16
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Der Business Value von Dell PowerFlex

Die Studienteilnehmer erklarten zu diesen Vorteilen:

Unterstiitzung geschéftskritischer Anwendungen durch Dell PowerFlex, Nordamerika,
Gesundheitswesen:

,Stabilitdt und Leistung sind die gréRten geschdiftlichen Vorteile fiir unsere Organisation.
Insbesondere bei der Unterstlitzung kritischer Ablédufe, einschlielich unserer Apotheken. Die
verschiedenen Apothekenstandorte und die beiden Rechenzentren nutzen PowerFlex intern flir
das, was wir als unsere ,Anwendungen fiir den Versorgungszugang‘ bezeichnen. Einige davon
laufen ebenfalls auf PowerFlex. Diese sind alle geschdftskritisch. Mir fallen keine ein, die wir
nicht auf PowerFlex laufen lassen wiirden.”

Mehr Funktionalitat, z. B. Kubernetes-Betrieb, APAC, Versicherung:
»,Zuvor konnten wir weder Kubernetes noch Datenbanken auf Kubernetes betreiben — und jetzt
kénnen wir Kubernetes-Workloads mit PowerFlex ausfiihren.”

Handhabung potenzieller Compliance-Probleme, Nordamerika, Finanzdienstleistungen:
2Wir wurden von der US-Aufsichtsbehérde zur Zahlung eines BuRgelds verurteilt. Mit der
Bereitstellung von PowerFlex wollten wir infolgedessen sicherstellen, dass unser IT-Betrieb in
Zukunft wirklich stabil ist.“

Fiir mehrere Abteilungen attraktive Leistung, Nordamerika, Fertigung:

,Nach der Inbetriebnahme von PowerFlex riefen die Leute an und sagten: ,Kénnen Sie meine
Anwendung bitte auf das System legen, auf dem diese Anwendung l&uft, was immer das auch
ist?‘. Und bei der Unterstlitzung mehrerer Anwendungen merkten sie, dass die anderen immer
noch langsam waren.”

IDC hat diese im Gesprach genannten Nutzenvorteile in mehreren wichtigen Bereichen
quantifiziert. Dies begann mit der Reduzierung ungeplanter Ausfallzeiten. Die Daten
zeigen, dass PowerFlex Unternehmen bei der deutlichen Reduzierung der Auswirkungen
infrastrukturbedingter Leistungsbremsen, welche die Arbeitsproduktivitdt einschrankten,
geholfen hat.

In Tabelle 4 (n&chste Seite) sind diese Vorteile dargestellt. Nach Einflihrung kam es jahrlich
zZu 66 % weniger Storungen. Auftretende Probleme konnten um 59 % schneller behoben
werden. Diese beiden Verbesserungen fiihrten in Kombination zu einer Minderung der
Produktivitatsverluste um 88 %. IDC-Berechnungen zufolge haben all diese Verbesserungen
flr die Unternehmen im Durchschnitt zu Einsparungen von 456.600 USD pro Jahr gefiihrt.

—
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TABELLE 4

Folgen ungeplanter Ausfallzeiten

Haufigkeit pro Jahr

Zeit bis zur Lésung des Problems

(Stunden)

Verlust produktiver Zeit in Stunden pro
Mitarbeiter und Jahr

VZA-Auswirkungen (Produktivitdtsverluste
durch ungeplante Ausfélle)

Wert der Produktivitatsausfalle pro Jahr

n=7; Quelle: IDCs Business Value Research, August 2023

Vor Dell

PowerFlex

1,8

4,9

0,6

7.4

518.900 USD

Mit Dell
PowerFlex

0,6

2,0

0,1

0,9

62.300 USD

Den Teilnehmern zufolge bedeutet eine zuverlassigere und besser skalierbare
Infrastruktur darliber hinaus, dass Anwendungsentwickler und DevOps-Teams die ndtigen
Ressourcenkapazitaten fiir die schnelle und effektive Erstellung qualitativ hochwertiger,

geschaftskritischer Anwendungen haben.

1,2

29

0,5

6,5

456.600 USD

Tabelle 5 (nachste Seite) gibt diese Auswirkungen wieder. Nach der Ubernahme verzeichneten
die Studienteilnehmer eine Produktivitatssteigerung ihrer Anwendungsentwicklungsteams

um 8 %. Dies entsprach einer Produktivitatssteigerung der Teams von 293 Vollzeitkréften auf
315 Vollzeitkrafte, ohne tatsachlich zusatzliche 22 Vollzeitkrafte einstellen zu miissen. Dies
entspricht einem jahrlichen Business Value durch Produktivitdtssteigerung von 2,20 Mio. USD

pro Unternehmen.

=IDC

Business Value Whitepaper, gesponsert von Dell Technologies und Intel
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59 %

88 %

88 %

88 %
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TABELLE 5
Auswirkungen auf Anwendungsentwickler

Vor Dell Mit Dell
PowerFlex PowerFlex

AppDev (VZA/Unternehmen/Jahr) 292,9 314,8

Aquivalenter Wert der Produktivitit des

AppDev-Teams (USD/Jahr/Unternehmen) e, EEID silalile, LD

n=7; Quelle: IDCs Business Value Research, August 2023

Die Auswertung der finanziellen Ergebnisse von PowerFlex hat IDC gezeigt, dass

22,0 8 %

2,2 Mio. USD 8 %

Unternehmen mit einer leistungsfahigeren und agileren HClI-Infrastruktur eher in der Lage
sind, Geschéftschancen zu nutzen. IDC hat die Umsatzsteigerungen dank besserer Nutzung
von Geschéaftsmaoglichkeiten quantifiziert. Tabelle 6 illustriert signifikante Gewinne dank der
Unterstlitzung des Geschafts in Hohe von durchschnittlich 13,95 Mio. USD insgesamt an
zusatzlichem jahrlichem Umsatz pro Unternehmen. Das finanzielle Modell von IDC geht von
einer Betriebsmarge von 15 % aus, was zu Nettoumsatzsteigerungen von durchschnittlich

2.092.000 USD pro befragtem Unternehmen fiihrt.

TABELLE 6

Auswirkungen auf den Geschaftsbetrieb — Umsatz dank besserer Nutzung geschaftlicher

Maglichkeiten

Pro Anwendung

Pro Unternehmen und Datenbank Pro Server

Zusatzlicher Umsatz pro Jahr

. 13,95 Mio. USD 16.900 USD
insgesamt

Angenommene Betriebsmarge 15 % 15 %
Realisierter Gesamtumsatz pro Jahr, 2.09 Mio. USD 2500 USD

IDC-Modell*

*Das IDC-Modell geht fiir jeden USD an Umsatzzuwachs von einer Betriebsmarge in Hohe von 15 % aus.
n =7; Quelle: IDCs Business Value Research, August 2023
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IDCs Berechnungen zum Business Value haben bestétigt, dass die Verbesserungen bei
Infrastruktur und Mitarbeitern durch die Nutzung von PowerFlex unmittelbare und messbare
Auswirkungen auf die Leistung der Endbenutzer hatten. Die Benutzerproduktivitdt stieg dank
der zuverlassigeren, agileren und besser skalierbaren Infrastruktur, die die Grundlage fiir ihre
Anwendungen sowie Rechen- und Speicherressourcen bildete.

Tabelle 7 quantifiziert diese Verbesserungen und belegt durchschnittlich einen Zugewinn von
5902 produktiven Stunden jahrlich pro Unternehmen. Bezogen auf die Zeit der Endbenutzer
ergibt sich daraus ein jahrlicher produktivitdtsbasierter Business Value von durchschnittlich
1,47 Mio. USD.

TABELLE 7

Auswirkungen auf Endbenutzer

Verbesserte Produktivitat der Endbenutzer Pro Unternehmen

Zahl der betroffenen Benutzer 2.700
Durchschnittlicher Produktivitdatsgewinn 0,8 %
Gewinn an produktiven Stunden/Unternehmen 5.902
Gewinn an produktiven Stunden/Benutzer 1,6
Auswirkungen auf Endbenutzer (VZA/Unternehmen/Jahr) 20,9

Wert der Arbeitszeit der Endbenutzer 1,47 Mio. USD

n =7; Quelle: IDCs Business Value Research, August 2023

Zusammenfassung zur Kapitalrendite (ROI)

IDCs Analyse des finanziellen und investitionsbezogenen Nutzens in Verbindung mit dem
Einsatz von Dell PowerFlex durch die Teilnehmer ist in Tabelle 8 (ndchste Seite) dargestellt.
IDC-Berechnungen zufolge erzielen die teilnehmenden Unternehmen — dank besserer IT-
Infrastrukturleistung, hdherer Personalproduktivitdt und verbesserten Geschéftsergebnissen —
einen abgezinsten 3-Jahres-Nutzen von insgesamt 17,2 Mio. USD pro Unternehmen. Diesen
Vorteilen stehen prognostizierte abgezinste Investitionskosten tiber drei Jahre in Hohe

von 4,58 Mio. USD pro Unternehmen gegeniiber. Bei Nutzen und Investitionskosten in

diesem Umfang werden diese Unternehmen IDC-Berechnungen zufolge in drei Jahren

eine Kapitalrendite von 276 % erzielen und ihre Investition wird sich in etwa acht Monaten
amortisieren.

—
— Busi Value Whit: s t Dell Technologi d Intel . .
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TABELLE 8

Analyse der Kapitalrendite tiber drei Jahre

n=

Amortisierungsdauer

Pro

Pro Anwendung
Unternehmen Pro 100 TB und Datenbank Pro Server

Nutzen (diskontiert) 17,20 Mio. USD 309.800 USD 20.900 USD 85.000 USD
Investition (abgezinst) 4,58 Mio. USD 82.400 USD 5.560 USD 22.600 USD
Kapitalwert (NPV) 12,70 Mio. USD 227.500 USD 15.300 USD 62.400 USD
ROI (NPV/Investition) 276 % 276 % 276 % 276 %

8 Monate 8 Monate 8 Monate 8 Monate
(Monate)

Diskontierungsfaktor 12 % 12 % 12 % 12 %

7; Quelle: IDCs Business Value Research, August 2023

Chancen/Herausforderungen

IDC-Umfragedaten zufolge stoken Unternehmen beim Versuch der Skalierung
ihrer HCI-Implementierungen am haufigsten auf folgende Hiirden:

Gewibhrleistung des zentralen Uberblicks iiber alle HCI-Cluster in einer Multivendor-
Umgebung

Ausreichende Speicherleistung ohne ibermé&kige Kosten
Minimum von drei Knoten und héhere Kosten fiir RAID-Fahigkeit in einem HCI-Cluster
Schwierigkeiten bei getrennter Skalierung von Rechen- und Speicherressourcen

Gewadbhrleistung einer spezifischen Anwendungsleistung

— Business Value Whitepaper, gesponsert von Dell Technologies und Intel . .
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Es ist allen Anbietern zu empfehlen, bei der Erweiterung ihrer HCI-Produkte um neue Funktionen
und Méglichkeiten die Uberwindung derartiger Hiirden zu betrachten und die Kosten unter
Kontrolle zu halten. Dell PowerFlex Manager ermdglicht die Systemiiberwachung von PowerFlex-
Anlagen liber eine zentrale Benutzeroberflache. Dell unterstiitzt zudem die unabhangige
Skalierung von Rechen- und Speicherressourcen und bietet validierte Konfigurationen an, die fiir
die Bereitstellung hoher Leistung fir ausgewéhlte Anwendungen konzipiert sind. Wie bei jedem
Anbieter gibt es immer Raum fir Verbesserungen.

Daten aus IDC-Umfragen zeigen konsistent, dass die meisten Unternehmen aktuell einen
hybriden Cloud- oder Multicloud-Ansatz fiir ihre IT-Infrastruktur verfolgen. Dell bietet Optionen
fir die Bereitstellung von offentlichen Clouds iiber AWS und Microsoft Azure an und muss ggf.
je nach Kundennachfrage die Unterstiitzung weiterer 6ffentlicher Clouds in Erwdgung ziehen.

Fazit

Unternehmen, welche die Konsolidierung, Modernisierung und Vereinfachung ihrer IT-
Infrastruktur anstreben, sind im Rahmen der Verfolgung neuer digitaler Geschéftsinitiativen
zunehmend an hyperkonvergenten Infrastrukturen und softwaredefiniertem Speicher interessiert.
HCI kann Virtualisierungs-, Rechen-, Speicher- und Netzwerkressourcen auf kosteneffizienten
Servern, die den Branchenstandards entsprechen, konsolidieren und die Unternehmen bei

der einfacheren und schnelleren Skalierung von Leistung und Speicherkapazitat unterstiitzen,
als dies mit herkdmmlichen 3-stufigen IT-Architekturen mdglich ist. Die softwaredefinierte
Infrastruktur von Dell PowerFlex bietet die Flexibilitat fir die Skalierung von Rechen- und
Speicherressourcen unabhéngig voneinander und ermdglicht die Nutzung von lokalem Speicher
und Speicher in der 6ffentlichen Cloud Uber eine zentrale Steuerungsebene — ein Vorteil fir
Unternehmen, die bei ihrer IT-Infrastruktur zunehmend einen hybriden Cloud-Ansatz verfolgen.

IDCs Befragungen von sieben Kunden, die Dell PowerFlex mit Intel Xeon-Prozessoren nutzen,
belegen den erheblichen geschéftlichen Nutzen einer softwaredefinierten Infrastruktur. IDC-
Berechnungen zufolge amortisierten sich die Investitionen der teilnehmenden Unternehmen in
Dell PowerFlex durchschnittlich innerhalb von acht Monaten. IDC-Prognosen zufolge werden
die befragten Dell PowerFlex-Kunden zudem uiber einen Zeitraum von drei Jahren einen
durchschnittlichen Nutzen von 7,24 Mio. USD und eine Kapitalrendite von 276 % erzielen.

Dies ist der Vereinfachung des Infrastrukturmanagements, niedrigeren Gesamtbetriebskosten,
minimierten Ausfallzeiten und gesteigerter Produktivitdt von IT-Mitarbeitern und Entwicklern
zu verdanken.
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Anhang 1. Methodik

Fur dieses Projekt wurde IDCs Standardmethode zur Ermittlung der Kapitalrendite verwendet.
Diese Methodik basiert auf der Sammlung von Daten aktueller Benutzer von Dell PowerFlex.

Basierend auf den Befragungen dieser Unternehmen berechnete IDC in drei
Schritten Kapitalrendite und Amortisationszeit:

1.

Datenerfassung zum quantitativen Nutzen wahrend der Befragungen anhand einer
Vorher-/Nachher-Bewertung des Einsatzes von Dell PowerFlex: In dieser Studie
umfasste der Nutzen reduzierte und vermiedene IT-Kosten, Personalzeiteinsparungen
und Produktivitdtsgewinne sowie Umsatzzuwéchse.

. Erstellung eines umfassenden Investitionsprofils (Gesamtkostenanalyse iiber drei Jahre)

auf Grundlage der Befragungen: Investitionen gehen uber die anfanglichen und jahrlichen
Kosten der Nutzung von PowerFlex hinaus und kénnen zuséatzliche Kosten umfassen,
z. B. Migration, Planung, Beratung sowie die Schulung von Mitarbeitern oder Benutzern.

Berechnung der Kapitalrendite und der Amortisationszeit: IDC flihrte eine Discounted-
Cashflow-Analyse (DCF-Analyse oder Analyse des abgezinsten Zahlungsstroms) des Nutzens
und der Investitionen fir die Verwendung von PowerFlex durch die Unternehmen fiir einen
Zeitraum von drei Jahren durch. Die Kapitalrendite (Return on Investment, ROI) beschreibt
das Verhaltnis von Kapitalwert (Net Present Value, NPV) und abgezinster Investition.

Die Amortisationszeit entspricht dem Zeitraum, nach dem der kumulative Nutzen der
anfanglichen Investition entspricht.

IDC verwendet als Basis fiir die Berechnung von Amortisationszeit und
Kapitalrendite eine Reihe von Annahmen, die sich wie folgt zusammenfassen
lassen:

Zeitwerte werden mit dem voll besteuerten Gehalt multipliziert (Gehalt + 28 % fiir
Sozialbeitrdge und indirekte Kosten), um Effizienz und Produktivitatszuwéachse zu
quantifizieren. Fiir den Zweck dieser Analyse geht IDC davon aus, dass ein durchschnittliches
Vollzeitgehalt von 100.000 USD jahrlich fir IT-Personal und ein durchschnittliches
Vollzeitgehalt von 70.000 USD fiir Nicht-IT-Personal angemessen ist. IDC geht davon

aus, dass Mitarbeiter 1880 Stunden pro Jahr arbeiten (47 Wochen x 40 Stunden).

Der Kapitalwert der Einsparungen tber drei Jahre wird berechnet, indem der Betrag abgezogen
wird, der durch Investition des Originalbetrags in ein Geldmarktinstrument mit einer Rendite von
12 % erzielt worden wére, um die Kosten entgangener Chancen zu berlicksichtigen. So werden
sowohl angenommene Finanzierungskosten als auch Kapitalverzinsung berticksichtigt.

Da Dell PowerFlex eine gewisse Zeit fur die Bereitstellung erfordert, kommt der Nutzen der
L6sung wahrend der Bereitstellung nicht uneingeschrankt zum Tragen. Um diesen Umstand
zu erfassen, berechnet IDC den Nutzen anteilig auf einer monatlichen Basis und zieht dann die
Bereitstellungszeit von den Einsparungen des ersten Jahres ab.

Hinweis: Zahlen in diesem Dokument kbnnen gerundet und daher nicht exakt sein.
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Anhang 2: Erganzende Daten

Dieser Anhang enthdlt eine zugangliche Version der Daten aus den komplexen Abbildungen in diesem Dokument.
Klicken Sie unter der Tabelle auf ,Zuriick zur Original-Abbildung®, um zur entsprechenden Original-Abbildung
zurlickzukehren.

ERGANZENDE DATEN ZU ABBILDUNG 1
Durchschnittlicher jahrlicher Nutzen pro Unternehmen

Geschéftliche Reduzierung Reduzierung Risikominde-

Produktivitatsstei- der IT- der IT- rung — Benut-
gerungen Infrastrukturkosten Infrastrukturkosten zerproduktivitat

Durchschnitt 3.280.000 USD 2.620.000 USD 921.000 USD 421.900 USD

n=7; Quelle: IDCs Business Value Research, August 2023

Zuriick zur Original-Abbildung

ERGANZENDE DATEN ZU ABBILDUNG 2
Auswirkungen auf IT-Aufgaben

Zeit fiir Innovationen und andere

Zeitaufwand fiir Routineaufgaben Aufgaben

Vor Dell PowerFlex 60 % 40 %

Mit Dell PowerFlex 50 % 50 %

n=7; Quelle: IDCs Business Value Research, August 2023

Zuriick zur Original-Abbildung

ERGANZENDE DATEN ZU ABBILDUNG 5
Gesamtbetriebskosten pro 100 TB uber drei Jahre

Kosten fiir das

Management durch Kosten von Dell PowerFlex/
IT-Personal andere Infrastruktur

Ohne Dell Technologies PowerFlex 50.600 USD 136.900 USD

Mit Dell Technologies PowerFlex 25.200 USD 87.000 USD

n=7; Quelle: IDCs Business Value Research, August 2023

Zuriick zur Original-Abbildung
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