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Automatiserer flertrinsprocesser
og fremskynder innovation med
generativ Al

Samsung SDS fremskynder sin GenAl-vision ved at
give kunder flere muligheder med GenAl-tjenester,
der kan styre forretningsprocesser pa tveers af
brancher med en ngjagtighed pa op til 98 %.

Forretningsmaessige behov Et hurtigt overblik over
Enterprise cloud-tjenesteudbyderen Samsung SDS ville |¢Sningerne

fremskynde et paradigmeskift, som de kalder for "Al Life”,

Dell Al Fact ith NVIDIA
ved at udvikle generative Al-tjenester (GenAl), der forbedrer € actony Wi

medarbejdernes arbejdsliv. Samsung SDS fik brug for *  Dell PowerEdge XE-seriens servere
hgjtydende databehandlingsstorage og skalerbar storage for at med NVIDIA H100 Tensor Core-
udvikle og kgre ngjagtige, palidelige GenAl-tjenester i stor skala. GPU'er

NVIDIA InfiniBand-switche

I
Dell PowerScale

Forretningsresultater

@ Seetter gang i udviklingen af en intern Al-fabrik.

':Q_S Leverer GenAl-modeller, der er op til 98 % ngjagtige ved
4 hjeelp af Retrieval-Augmented Generation (RAG).

| @ger produktiviteten for GenAl-brugere med op til 70 %.

[ﬂ' Reducerer den tid, der bruges pa at skrive mgdereferater,
2l med75%.

Reducerer den tid, der bruges pa at oprette
e-mailoversigter, med 66 %.

$ Understotter over 200 GenAl use cases.
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1 Ngjagtigheden af GenAl-modeller
er steget fra 80 % til 98 % ved
-1 hjeelp af RAG.

Med et mal om at fgre an med hyperautomatisering og forenkle
ibrugtagning af GenAl for at skabe et "Al Life"-paradigmeskift
ville enterprise cloud-tjenesteudbyderen Samsung SDS levere
GenAl-veerktgjer til sine kunder og medarbejdere for at fuldfgre
komplekse opgaver i realtid sdsom sprogoversaettelse og
flertrinsbaserede forretningsprocesser. "Med GenAl kan vi
automatisere sprogrelaterede opgaver pa en made, der ikke

er muligt med traditionel Al," forklarer Scott Koo, Corporate
Executive Vice President hos Samsung SDS. "Ved at ggre
samarbejdet mellem mennesker og Al mere effektivt gennem
prompter pa naturligt sprog kan vi give brugerne mulighed for
at automatisere komplette processer med GenAl, hvilket kaldes
for hyperautomatisering.”

Bygger Al-fabrikker

Samsung SDS, der har et langvarigt partnerskab med

Dell Technologies, anvender Dell Al Factory with NVIDIA-
Igsningen til at bygge en Al-fabrik ved at vaelge PowerEdge
XE9680-servere med NVIDIA H100-GPU'er og skalerbar

Dell PowerScale F900- og A300-storage som central
infrastruktur til Al-fabrikken. Ved at kombinere Dells Al-
infrastruktur, branchefgrende NVIDIA-GPU'er og hgjtydende
netvaerk med omfattende ngglefeerdige strategier og
automatiserede workflows giver Dell Al Factory with NVIDIA
organisationer mulighed for at udvikle og udrulle GenAl i stor
skala - sikkert og med ro i sindet. "GenAl udvikler sig hastigt
og konstant," siger hr. Koo. "Derfor er vores gode samarbejde
med Dell Technologies afggrende for, at vi kan levere og
udvikle vores GenAl-miljger hver eneste dag."

Samsung SDS har valgt Dell Al Factory som Igsning, der
indeholder den rette kombination af byggesten til at levere
konsekvent ydeevne og palidelighed for medarbejdernes

og kundernes GenAl-workloads, samtidig med at
strgmforbruget reduceres. Samsung SDS bruger Al-fabrikken
til at understgtte hurtig udvikling, treening og implementering af
maskinlaeringsmodeller og store sprogmodeller (LLM'er) - og
til at understgtte kunders unikke modeller og behov for use
cases, herunder datamaengder og cybersikkerhedspolitikker.
"Pa en made bygger vi en Al-fabrik til hver enkelt kunde - én,
der kan forbruges som en service eller udrulles pa deres
steder’, siger hr. Koo.

Fremskynder GenAl-innovation

Med et steerkt fundament bestaende af hurtig og skalerbar
databehandling og storage, der er skabt i samarbejde med
Dell Technologies, har Samsung SDS lanceret to GenAl-
tjenester: Brity Copilot og FabriX. Brity Copilot automatiserer
almindelige forretningsprocesser sdsom mgdeplanlagning,
lydtranskription af mgder og skrivning af mgdereferater.
FabriX er en serviceplatform, der muligger sikre forbindelser
mellem GenAl-veerkigjer og kunders eksisterende it-systemer
pa ét sted.

Samsung SDS har forbedret GenAl-ngjagtigheden ved

hjeelp af Retrieval-Augmented Generation (RAG), der leverer
domeaenespecifik kontekst til LLM'er. Forbindelsen mellem
brugernes systemer og LLM'er sikrer en bedre forstaelse af
brugernes prompter pa naturligt sprog og gger ngjagtigheden
af GenAl-modeller og hyperautomatiseringsmodeller.

"Néar kunder forbinder deres programmer og data til vores
Al-fabrik — efter en finindstilling af alt — kan deres GenAl-
tjenester veere op til 98 % ngjagtige," siger hr. Koo.

Gor Al til en integreret del af folks
lividag

Globale organisationer er allerede i gang med at forbedre den
made, deres medarbejdere og kunder arbejder og lever p3,
med sikre GenAl-tjenester fra Samsung SDS. En lufthavn, der
betjener over 100 millioner internationale passager om aret,
bruger f.eks. GenAl-tjenester fra Samsung SDS til at forbedre
flersproget kommunikation og automatisere flertrinsbaserede
forretningsprocesser. Medarbejderne anviser GenAl til

at skrive mgdenoter, handlingsplaner og e-mails. Under
videoopkald anviser de ogsa GenAl-baserede tjenester til at
vise undertekster pa koreansk og engelsk og til at oversaette
lyd til 13 sprog efter eget valg — alt sammen i realtid.

Vi bygger en Al-fabrik til hver enkelt
kunde - én, der kan forbruges som
en service eller udrulles pa deres
lokaliteter.”

Scott Koo,
Corporate EVP, Cloud Service Business
Division, Samsung SDS
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Vi bruger Dell Technologies XE9680-
servere med NVIDIA-GPU'er og netveerk,
samt Dell PowerScale-storage, til

at skabe arbejdsmiljger, som vores
medarbejdere og kunder kan benytte.”

Scott Koo,
Corporate EVP, Cloud Service Business
Division, Samsung SDS

"Vi understgtter over 200 use cases for kunder pa tvaers af
meget forskellige brancher ud over gkonomi og produktion,”
siger hr. Koo. "Med Dell Technologies har vi en partner, der
hjeelper os med at finindstille og harmonisere hele vores stak
af servere, storage og netvzerk for at opna branchens bedste
Al-ydeevne, og vi far leveret alt, hvad vi skal bruge til tiden

Vores Al-udviklere kan oprette

for at understgtte vores kunders miljger, herunder de rette modeller pa ingen tid, da de far

PowerEdge XE9680-servere med NVIDIA-GPU'er og netvaerk.” konsekvent hgj ydeevne, palidelighed
) . og forudsigeligt stramforbrug fra

Giver medarbejdere flere vores Dell Technologies-lgsninger.”

muligheder med GenAl

Samsung SDS oplever malbare fordele ved at udstyre sine
medarbejdere med GenAl-tjenester. Medarbejderne bruger nu
75 % mindre tid pa at skrive mgdereferater og 66 % mindre
tid pa at oprette e-mailkladder og -oversigter. "Vi oplever en
stigning i medarbejdernes effektivitet pa op til 70 %,” siger

hr. Koo. "Afvigelsen afhaenger af personens arbejdsrolle, og
hvordan vedkommende bruger GenAl-tjenesterne.”

Scott Koo,
Corporate EVP, Cloud Service Business
Division, Samsung SDS

Med en hurtig udvikling af sine modeller og understgttelse

af infrastruktur, der fremmer strategierne for GenAl-udvikling
og -lgsninger, forbedrer Samsung SDS maden, hvorpa
medarbejderne arbejder, resultaterne, de kan opna, samt
mulighederne, de kan forfglge. "Vi kan anvende GenAl til stort
set alt, hvad vi tilbyder som produkt eller service,” siger hr. Koo.
"Med Dell Technologies far vi de miljger, vi skal bruge til at give
medarbejderne flere muligheder med Al, sa de kan veere mere
effektive og forbedre deres arbejdsliv.”

Kom i kontakt pa
sociale medier.

Fa mere at vide om Dell Al Factory with NVIDIA.
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