
 

© 2024 TechTarget, Inc. 保留所有權利。                  

經濟白皮書：瞭解推斷大型語言模型的總成本 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 此企業策略集團經濟驗證報告由 Dell Technologies 委託製作，並經 TechTarget, Inc. 授權散佈。 

經濟白皮書  

瞭解推斷大型語言模型的總成本 
相較於公有雲或權杖式 API，使用 RAG 進行 LLM 推斷時，
運用 Dell Technologies 內部部署解決方案如何讓成本效益
提升 38% 至 88% 

作者：企業策略集團實務總監兼首席驗證分析師 
Aviv Kaufmann 
 

2024 年 4 月 



 

2 

經濟白皮書：瞭解推斷大型語言模型的總成本 

目錄 
簡介................................................................................................................................................................................. 3 

挑戰 ............................................................................................................................................................................. 3 

LLM 推斷的重要考量 .................................................................................................................................................. 4 

企業策略集團經濟分析................................................................................................................................................... 5 

Dell Technologies 內部部署基礎結構與公有雲 IaaS 的比較 ..................................................................................... 5 

小型模型：7B 參數 Mistral 7B LLM ....................................................................................................................... 6 

大型模型：70B 參數 Llama 2 LLM ........................................................................................................................ 7 

Dell Technologies 內部部署基礎結構與 API 型 GenAI 服務的比較 .......................................................................... 8 

需要考量的問題 .............................................................................................................................................................. 8 

透過 Dell Technologies 實現 LLM 推斷 ....................................................................................................................... 9 

結論................................................................................................................................................................................. 9 
 

 
 

相較於 IaaS，推斷小型 LLM 
模型 (7B 參數) 的成本效益高
出多達 2 倍 

相較於 IaaS，推斷大型 LLM 
模型 (70B 參數) 的成本效益
高出多達 4 倍 

相較於 API 服務，推斷大型 
LLM 模型 (70B 參數) 的成本
效益高出多達 8 倍 

使用 Dell Technologies 基礎結構推斷 
LLM 時預期可節省的成本 

使用 RAG 的中型 7B 參數 LLM：針對具有 7B 參
數的中等複雜度模型，視使用者數量而定，Dell 
Technologies 基礎結構提供的解決方案可使成本效
益提高 38% 至 48%。 

使用 RAG 的大型 70B 參數 LLM：針對具有 70B 
參數的較高複雜度模型，視使用者數量而定，Dell 
Technologies 基礎結構提供的解決方案可使成本效
益提高 69% 至 75%。 

相較於 API 型服務：對於擁有 50,000 名使用者的大型
組織而言，Dell Technologies 基礎結構針對大型 LLM 
模型提供的解決方案可使成本效益提高 81% 至 88%。
無論每位使用者查詢多少次，Dell Technologies 基礎結
構的成本都會維持一致。 

經濟白皮書：重要研究結果摘要 
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簡介 
本經濟白皮書介紹向組織提供文本型生成式 AI (GenAI) 功能的一些選項和考量事項。TechTarget 的企業策略集團
針對在內部部署 Dell Technologies 基礎結構上使用擷取擴增生成 (RAG) 推斷大型語言模型 (LLM)，以及透過 API 
使用原生公有雲基礎結構即服務 (IaaS) 或 OpenAI GPT-4 Turbo LLM 模型服務，為預期成本建模及進行比較。我
們發現，與 IaaS 相比，Dell Technologies 提供 LLM 推斷的成本效益高出多達 4 倍，而與 GPT-4 Turbo API 相比，
成本效益則高出多達 8 倍。   

挑戰 

各組織紛紛導入 GenAI 和 LLM 的強大功能，利用公司特定的資料和其他智慧財產自動產生內容、回答問題，並為
決策者提供隨時可用的深入見解。除了許多其他優點外，一項企業策略集團研究的受訪者指出，在其組織中使用 
GenAI 的主要優點包括改善及/或自動化程序和工作流程、支援資料分析和商業智慧、提高員工生產力，以及改善
營運效率。1 

開發 LLM 可能成本高昂且複雜，但組織可以輕鬆擴充、微調和自訂現有的開放原始碼 LLM，以滿足其需求。
OpenAI GPT 等現成的 API 型服務可提供更簡單的解決方案，但推斷 (即查詢) 成本可能會迅速增加，尤其對於大
型組織和更複雜的 LLM 更是如此。組織也可以在支援 GPU 的強大企業伺服器，或支援 GPU 的同等雲端例項和執
行開放原始碼 LLM 的機器學習平台 (例如 NVIDIA 的 AI Enterprise) 上，建置和控制自己的 LLM 推斷解決方案。毫
不意外的是，企業策略集團發現，組織開發和使用由 LLM 支援的 GenAI 時，最熱門策略是利用開放原始碼 LLM，
並在內部開發 GenAI 解決方案。2 

圖 1：大多數組織都計畫在內部開發自己的生成式 AI 解決方案 

 

資料來源：TechTarget, Inc. 旗下的企業策略集團 

                                                            
1資料來源：企業策略集團研究報告，《Beyond the GenAI Hype: Real-world Investments, Use Cases, and Concerns》(超越 GenAI 炒作風
潮：實際投資、使用案例和顧慮)，2023 年 8 月。 
2 Ibid。 
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Don't know

We will develop a net-new LLM entirely in house

We will work with a third-party provider that offers access to
an open source LLM and allows us flexibility to customize

We will work with a third-party provider that offers access to
a proprietary model via prompt and/or API

We will utilize an open source LLM and develop a
generative AI solution in house

您的組織將如何開發/使用由大型語言模型 (LLM) 支援的生成式 AI？(受訪者百分
比，N=670，可多選)

我們將利用開放原始碼 LLM，並在內部開發生成式 
AI 解決方案 

我們將與第三方供應商合作，這些供應商會透過提示和/或 
API，提供專有模型的存取權 

我們將與第三方供應商合作，這些供應商會提供開放原始碼 
LLM 的存取權，並讓我們可彈性自訂 

我們將完全由內部開發全新的 LLM 

不知道 

您的組織將如何開發/使用由大型語言模型 (LLM) 支援的生成式 AI 
(受訪者百分比，N=670，可多選) 

https://research.esg-global.com/reportaction/515201644/Toc
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LLM 推斷的重要考量 

文本型的 LLM 著重於學習、瞭解和生成文本型的內容、答案、摘要和問題，這些內容、答案、摘要和問題可針對
特定產業、使用案例和組織量身打造。RAG 使用從其他來源提取的自訂資料來擴增 GenAI 模型的結果，從而使模
型更加準確。這些是企業部署最多的 LLM，還可用於聊天機器人、問答助理、流程改進和自動化，或作為自訂工
具和應用程式中內建的功能等眾多使用案例。交付 LLM 模型時，組織必須考量用於訓練 (即建置有效模型所需的
資料和運算密集型分析)、推斷 (即在經過訓練的模型上為使用者提供互動服務) 和微調 (即不斷更新和最佳化模型) 
的基礎結構。本報告著重於促進推斷工作負載所需的基礎結構。有幾種部署方法可用於推斷 LLM，包括： 

• 傳統基礎結構。購買或租賃的傳統基礎結構 (包含運算、記憶體、GPU 和儲存裝置)，可連同商業或開放原始
碼 AI 平台一起部署和管理，讓組織能掌控部署的所有層面。對於較大且可預測的工作負載，這可能是最具成
本效益的方法。 

• 公有雲 IaaS。同樣地，組織可以使用 GPU 和儲存裝置以及商業或開放原始碼 AI 平台，部署同等的雲端運算
例項。此方法提供了對平台的類似控制功能，具有靈活度並與能現有工具輕鬆整合。對於小型部署及具有無
法預測或季節性需求的部署，這可能是最具成本效益的方法。  

• LLM API 服務。OpenAI GPT 等現有服務可用來快速提供功能，而無需管理基礎結構或 AI 平台。對於探索和
入門、小型部署以及不需要大量自訂或控制的部署而言，此方法可能是最佳選擇。 

在決定 LLM 平台之前，組織應投入時間瞭解自身要求和功能，並討論以下有關選擇 LLM 推斷平台的一些考量事
項，例如：  

• 成本/投資報酬率。組織應考量導入和使用每項技術投資的成本和效益。根據企業策略集團的一項研究，組織
表示成本節省和投資報酬率是衡量其 AI 計畫成效最常用的指標。3 

• 效能與擴充能力。為確保基礎結構能在正常負載和尖峰負載下處理預期的推斷並行作業，並保持低平均推斷
延遲來為使用者提供正面體驗，決定基礎結構規模時，必須在處理器、GPU、記憶體和儲存裝置中配備足夠
的資源。組織還應決定在移至推斷平台之前，LLM 的運算密集型訓練要在同一平台或更高效能的專用訓練平
台上進行。 

• 管理簡化度。在比較任何內部部署基礎結構及雲端基礎結構和服務時，組織必須考量其內部能力，並瞭解基
礎結構和平台的營運成本 (例如管理、支援和維護，以及提供電力/冷卻)。主機託管選項也可讓組織獲得在本
身資料中心託管的諸多好處，同時減少基礎結構和平台營運所需的資源和技能。 

• 預期的使用者工作負載。瞭解和預測有多少使用者將存取該工具，以及他們每天提出問題的頻率，是選擇解
決方案時要考量的重要指標。如果需求很小，API 服務可能就已足夠，但隨著組織支援更多使用者和推斷，建
置專有平台將變得更具成本效益。組織必須考量採用和使用頻率隨時間推移的預期增長，以確保基礎結構的
規模適當，並可隨著業務需求而增長。 

                                                            
3資料來源：企業策略集團研究報告《Navigating the Evolving AI Infrastructure Landscape》(持續發展的 AI 基礎結構態勢導覽)， 
2023 年 9 月。 

https://research.esg-global.com/reportaction/515201675/Toc


 

5 

經濟白皮書：瞭解推斷大型語言模型的總成本 

• 資料管控。組織必須考量訓練和維護模型所需資料來源的位置和資料管控要求。當資料位於本機或可在需要
時輕鬆擷取之處時，混合雲基礎結構將能發揮最佳效益，而在某些情況下，公有雲可更輕鬆地收集和集中資
料。內部部署例項也讓組織能夠更妥善控制安全性，並確保遵循敏感性資料相關法規。訓練和維護最新、全
面和公正的資料將造就更好的 LLM，並可從推斷中獲得更準確的深入見解。 

企業策略集團經濟分析 
企業策略集團進行了一項經濟分析，比較使用各種複雜度的 RAG (參數數量包括 7B 和 70B) 為多個開放原始碼 
LLM 及不同規模的組織 (使用者數量在 5K 和 50K 之間) 提供推斷的預期成本。我們假設該模型提供文本型的內部
問答，且推斷發生在資料所在位置，因此資料遷移的成本不高。該分析著重於三年內與執行和推斷模型的所有相
關成本，包括提供和執行基礎結構、管理系統，以及支付雲端服務費用 (若有需要)。  

Dell Technologies 內部部署基礎結構與公有雲 IaaS 的比較 

我們的模型首先比較在傳統基礎結構 (內部部署、主機託管環境、邊緣位置等) 上，與在 Amazon EC2 例項執行類
似配置的公有雲 IaaS 上，執行 LLM 推斷的預期成本。根據推斷基線測試的結果，為每個工作負載調整推斷節點
伺服器和 NVIDIA H100 GPU 組態要求的大小，以確保能在一般和尖峰負載 (基於最大請求數和模型例項數) 下處理
並行要求，並為每個預期的工作負載提供適當的延遲和輸送量。接著，我們對表 1 中所述的 Dell Technologies 基
礎結構和同等 EC2 組態的成本進行建模。  

表 1： 針對每個 LLM 推斷工作負載需求的成本與假設建模 

成本類別 Dell Technologies (內部部署) 公有雲 IaaS  
(Amazon EC2) 

初始購置成本 

(硬體和軟體) 

具備 ProDeploy 和 ProSupport 之 Dell PowerEdge 
R760xa 和 R660 的價格由 Dell Technologies 提供 

不適用 

額外的資本成本 (利息) 和折舊成本 (效益) 
已納入模型的因素中 

(8% WACC，6% 年度折舊效益) 
不適用 

電力和冷卻成本 根據系統規格計算 (0.173 美元/kWh) 不適用 

每月雲端支出 不適用 
p5.48xlarge EC2 例項成本， 
根據 3 年預留折扣計算 

NVIDIA AI Enterprise 授權/GPU 
根據 5 年授權  

(按比例) 

每個例項/小時，以 16 小時/天，
每週 5 天為基礎計算，以限制成本 

基礎結構/例項管理 
已建模 

(根據節點數量，10% 至 100% 的系統管理員) 
比內部部署模型低 66% 

ML 模型和平台管理 
已建模  

(根據模型例項數量，20% 至 100% 的 ML 工程師) 
與內部部署模式相同 

 

資料來源：TechTarget, Inc. 旗下的企業策略集團 
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小型模型：7B 參數 Mistral 7B LLM 

在第一個比較中，我們為成本建模以提供包含約 70 億個參數的較小模型，類似於開放原始碼 Mistral 7B LLM。為
了調整要求的大小，我們使用基於測試結果的大小調整工具，該工具預測的伺服器和 GPU 配置將能為每個要求提
供大約 0.4 秒的平均延遲，估計輸送量為每秒 2.29 到 6.86 個推斷。例項和 GPU 計數等高層級假設如表 2 所示。 

表 2：Mistral 7B 參數模型推斷的組態假設 

LLM 模型 (參數數量) 使用者人數 推斷節點/例項數量 H100 GPU 數量 

Mistral (7B) 5,000 1 1 

 10,000 1 2 

 50,000 1 4 
 

資料來源：TechTarget, Inc. 旗下的企業策略集團 

 

接著，我們為各組態匯總於表 1 的所有成本建模。如圖 3 所示，Dell Technologies 基礎結構為組織提供推斷的成
本效益高出了 1.6 倍至 1.9 倍 (38% 至 48%)，同時還為組織提供 24/7 全天候服務。  

圖 2：使用 RAG 為 7B 參數 Mistral LLM 提供推斷的預期成本 

 

   

資料來源：TechTarget, Inc. 旗下的企業策略集團 

成本效益高出 
38% 

成本效益高出 
48% 

成本效益高出 
39% 

小型 (5K 使用者) 中型 (10K 使用者) 大型 (50K 使用者) 

公有雲 IaaS Dell Technologies 內部部署 

IaaS 服務可用性 = 16 小時/天，5 天/週 
Dell Technologies 解決方案可用性 = 24 小時/天，7 天/週 

https://mistral.ai/news/announcing-mistral-7b/
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大型模型：70B 參數 Llama 2 LLM 

接著，我們為預期成本建模，以提供具有 700 億個參數的大型模型，類似於開放原始碼 Llama 2 70B LLM。我們
再次使用相同的大小調整工具來調整需求，以預測伺服器和 GPU 組態，這些組態將能為每個要求提供略高的平均
延遲，約為 1.8 秒，估計輸送量為每秒 2.29 到 22.86 個推斷。例項和 GPU 計數等高層級假設如表 3 所示。 

表 3：Llama 2 70B 參數模型推斷的組態假設 

LLM 模型 (參數數量) 使用者人數 推斷節點/例項數量 H100 GPU 數量 

Llama 2 (70B) 5,000 2 8 

 10,000 4 16 

 50,000 20 80 
 

資料來源：TechTarget, Inc. 旗下的企業策略集團 

 

再次為上述各組態匯總於表 1 的所有成本建模後，我們發現 Dell Technologies 基礎結構在為組織提供推斷方面，
成本效益高出了 3.3 到 4 倍 (69% 至 75%)，同時還為組織提供 24/7 全天候服務。  

圖 3：使用 RAG 為 70B 參數 Llama 2 LLM 提供推斷的預期成本   

 

 

資料來源：TechTarget, Inc. 旗下的企業策略集團 

小型 (5K 使用者) 中型 (10K 使用者) 大型 (50K 使用者) 

IaaS 服務可用性 = 16 小時/天，5 天/週 
Dell Technologies 解決方案可用性 = 24 小時/天，7 天/週 成本效益高出 

75% 

成本效益高出 
69% 

成本效益高

出 72% 

Dell Technologies 內部部署 公有雲 IaaS 

https://llama.meta.com/llama2/
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Dell Technologies 內部部署基礎結構與 API 型 GenAI 服務的比較 

接著，我們比較了大型組織使用現有 OpenAI API 型 GenAI 服務 GPT-4 Turbo，為其 50,000 名使用者提供同等 
70B 參數模型的預期成本，該服務以具成本效益的方式依輸入和輸出「權杖」計價。文本型問答每次查詢所需的
權杖強度為中等強度，在尖峰負載沒有太大的差異，因此在所需輸入和輸出權杖數量之間可達到相對平均的平
衡。對於內部部署和 API 型的解決方案，我們假設每個查詢總共有 1,500 個 (輸入加輸出) 權杖，每位使用者平均
每天提出約 25 次查詢。根據我們對公開聲明的研究，我們發現此每位使用者查詢數屬於中等數量，較不成熟的組
織每位使用者會產生較少的查詢，而較成熟的組織平均每位使用者每天則會提出多達 40 次查詢。我們的 GPT-4 
Turbo 計算預測成本約為 12.50 美元/使用者/月，比成本約為 30 美元/使用者/月的套件型 AI 輔助工具更為有利。透
過這些假設，我們發現 Dell Technologies 內部部署基礎結構提供推斷的成本效益，比使用 API 型服務高出 5.4 倍
至 8.6 倍 (81% 至 88%)，以僅約 2.31 美元/使用者/月的價格提供 GenAI 功能。 

圖 4：向 50K 使用者提供 70B 參數 Llama 2 LLM 推斷的預期成本   

 
  

 

資料來源：TechTarget, Inc. 旗下的企業策略集團 

需要考量的問題 
雖然企業策略集團的模型是基於善意建立在保守、可信和經過驗證的假設之上，但沒有任何單一的建模情境能夠
代表每個潛在的環境。客戶節省的成本取決於其特定使用案例、資料性質、專業程度，以及模型和基礎結構需
求。企業策略集團建議您自行分析可用的產品，並諮詢 Dell Technologies，針對經過您自身概念驗證測試實證的解
決方案，瞭解和討論其中的差異。 

 

成本效益比 OpenAI GPT-4 
Turbo 高出 81% 至 88% 

一般用量 (81%) 
(25 次查詢/天/使用者) 

高用量 (88%) 
(40 次查詢/天/使用者) 

OpenAI GPT-4 Turbo 公有雲 IaaS (16 小時/天) Dell Technologies 內部部署 
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經濟白皮書：瞭解推斷大型語言模型的總成本 

透過 Dell Technologies 實現 LLM 推斷 
無論資料位於何處，Dell Technologies 都能協助組織輕鬆地將 AI 導入其中。這意味著要提供最廣泛的 AI 服務產品
組合 (從桌上型電腦、資料中心到雲端)，讓組織能夠適當調整投資規模，並利用資料打造 AI 工廠，以高效、安全
且永續的方式實現 AI 使用案例。Dell 透過提供完整服務產品組合和廣大的開放式合作夥伴生態系統來達成此目
標，無論組織在 AI 旅程的哪個階段 (無論是制定 AI 策略，或是加速和擴充 GenAI 投資)，Dell 都能提供協助。  

對於面臨資料安全性威脅、法規遵循疑慮、資料孤島及未經驗證資料集等挑戰的組織，Dell Professional Services 
for Generative AI 可協助企業和 IT 主管就使用案例優先順序達成共識、提供可行的藍圖來實現目標、準備企業資料
以進行 LLM 整合、提高網路安全成熟度，以及建立符合特定商業需求的 AI 平台。此外，透過 Dell APEX，組織可
以訂閱 AI 解決方案，並針對多雲使用案例最佳化解決方案。  

若要深入瞭解 Dell 的解決方案，請瀏覽 Dell 的 AI 網頁。 

結論  
在幾乎所有業務領域中擴展 GenAI 的使用，是確保改善營運和未來成功的關鍵因素。企業策略集團的研究發現，
現今組織應用 GenAI 的首要領域包括研究、行銷、軟體開發、產品開發和 IT 營運，且每個領域的潛在用量預期都
將增加。4組織可以透過針對本身的自訂 LLM 版本進行訓練和推斷，獲得更具影響力和意義的結果。 

有幾種部署方法可用於推斷 LLM，每種方法都能為特定使用案例和要求提供優勢。對於有數千名使用者準備好使
用自訂 LLM 內含功能的大型組織，Dell Technologies 基礎結構可以提供高效能 LLM 推斷，成本效益比 IaaS 高出
多達 4 倍，而與 OpenAI GPT-4 Turbo 相比，成本效益則高出多達 8 倍。企業策略集團強烈建議，公司在導入 
LLM 來推動組織運作時，可考量善用 Dell Technologies 提供之符合成本效益的技術和具豐富知識的服務，以確保
成功達到成果、加速其 GenAI 計畫，並縮短實現這些預期節省成本的時間。 

                                                            
4資料來源：企業策略集團研究報告，《Beyond the GenAI Hype: Real-world Investments, Use Cases, and Concerns》(超越 GenAI 炒作風
潮：實際投資、使用案例和顧慮)，2023 年 8 月。 

https://www.dell.com/en-us/dt/solutions/artificial-intelligence/index.htm#accordion0&amp;tab0=0
https://research.esg-global.com/reportaction/515201644/Toc
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