
Logistics Online Inventory Solution

O desafio 
As empresas globais podem ter milhares de funcionários e milhões de clientes 
dependendo delas todo dia. Para essas empresas e outras com operações 
essenciais de data centers, até uma breve interrupção ou degradação no 
desempenho pode ser extremamente dispendiosa. Esses problemas podem 
levar a perda de produtividade, oportunidades perdidas e perda de boa vontade 
do cliente. 

Para proteger as operações essenciais de negócios, empresas como essas 
precisam de atendimento personalizado e serviços de suporte projetados 
especificamente para fornecer uma resolução rápida e completa a qualquer 
problema que surja. 

A solução
A Logistics Online Inventory Solution (LOIS) da Dell Technologies é um aplicativo 
on-line baseado em nuvem que permite que os clientes da Dell Technologies 
gerenciem, monitorem e reabasteçam automaticamente o inventário de peças 
armazenado em seus locais globais. A LOIS dá aos clientes acesso imediato 
e personalizado a peças críticas, reduzindo o tempo de resolução e aprimorando 
continuamente a eficiência operacional de sua equipe de TI. Com a LOIS, nossos 
clientes podem atender melhor aos objetivos de negócios e focar a atenção no 
que eles fazem de melhor: inovar.

Principais benefícios:
•  Acesso imediato aos 

componentes de 
substituição de hardware

•  Reposição automática de 
componentes de hardware

•  Capacidade de visualizar 
o inventário de peças 
a qualquer momento 
e em qualquer dispositivo

Acesso 
imediato a 
peças críticas

Gerencie, monitore e reponha automaticamente peças críticas de hardware
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Para saber mais sobre a LOIS, entre em contato com o representante da  
Dell e/ou da Dell EMC

Logistics Online Inventory Solution

Como a LOIS funciona?
A LOIS permite que os clientes atinjam a meta de aprimorar o suporte aos ativos e gerenciar peças de reposição.

Com a LOIS, você pode atender imediatamente a seus sistemas essenciais com o armazenamento de peças no local. 
Ao contrário de um serviço tradicional de “depósito de peças”, a LOIS é econômica e as peças podem ser mantidas 
onde você quiser (um gabinete, uma prateleira, um carrinho móvel etc.). 

Com um contrato 
de LOIS em vigor, 

a Dell Technologies 
fornece recomendações 

e auxilia o cliente na 
instalação e na ocupação 

do depósito no local.

Problema 
de hardware 
detectado. 

O diagnóstico 
é a instalação da 

peça de reposição. 

O cliente verifica 
e retira a peça 
de reposição 

do depósito no 
local, substitui 

a peça defeituosa 
e a devolve à Dell 

ou à Dell EMC.

A Dell ou a 
Dell EMC envia 

automaticamente 
a peça para 

reabastecimento.

O cliente verifica 
e reabastece 
o depósito 

no local com 
a peça enviada.


