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Onmiddellijk
toegang
tot kritieke

onderdelen

Essentiéle hardwareonderdelen beheren, bewaken en automatisch aanvullen

De uitdaging

Multinationals hebben duizenden werknemers en kunnen dagelijks miljoenen
klanten hebben die van hen afhankelijk zijn. Voor deze bedrijven en andere
bedrijven met bedrijfskritische datacenters kan zelfs een kortstondige storing
of een technisch probleem extreem kostbaar zijn. Dergelijke problemen
kunnen snel leiden tot verlies van productiviteit, gemiste kansen en verlies
van goodwill van klanten.

Om hun essentiéle bedrijfsactiviteiten te beschermen hebben deze bedrijven
behoefte aan gepersonaliseerde bewakings- en supportservices die specifiek
zijn ontworpen om eventuele problemen die opdoemen snel, efficiént en
volledig op te lossen.

De oplossing

De Logistics Online Inventory Solution (LOIS) van Dell Technologies is een op
de cloud gebaseerde online applicatie waarmee klanten van Dell Technologies
hun voorradige onderdelen die overal ter wereld liggen opgeslagen, kunnen
beheren, controleren en automatisch aanvullen. LOIS biedt klanten

Belangrijkste voordelen:

« Onmiddellijke toegang tot
reserveonderdelen voor
hardware

« Automatisch aanvullen
van hardwareonderdelen

+ Mogelijkheid om vanaf
elk apparaat op elk
moment de voorraad
reserveonderdelen te
bekijken

gepersonaliseerde, onmiddellijke toegang tot essentiéle onderdelen, verkort de
tijd voor het oplossen van problemen en verbetert voortdurend de operationele
efficiéntie van hun IT-personeel. Met LOIS kunnen onze klanten beter voldoen
aan hun zakelijke doelstellingen en hun aandacht richten op wat ze het beste
kunnen, namelijk innoveren.
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Hoe LOIS werkt
LOIS zorgt ervoor dat klanten gemakkelijker hun doelstellingen behalen voor het leveren van een betere support

van bedrijfsmiddelen en voor het beter beheren van reserveonderdelen.
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Als onderdeel van de Hardwareprobleem: De klant scant het Dell of Dell EMC  De klant scant
LOIS-overeenkomst diagnose is het  vervangende onderdeel stuurt het het aangevulde
biedt Dell Technologies installeren van zodat het niet meer in vervangende onderdeel terug
aanbevelingen en een vervangend het onsite depot staat onderdeel naar hun onsite
assistentie aan klanten onderdeel. geregistreerd, vervangt  automatisch op. depot.
bij de installatie en het defecte onderdeel
bevoorrading van hun en retourneert dit naar
onsite depot. Dell of Dell EMC.

Met LOIS kunt u uw essentiéle systemen direct repareren door onderdelen ter plekke op voorraad te houden.
In tegenstelling tot een traditionele “parts locker” service is LOIS rendabel en onderdelen kunnen op elke gewenste

locatie worden opgeslagen, zoals in een kast, op een stellage, een verrijdbaar trolley, enzovoort.

Neem voor meer informatie over LOIS contact op met een medewerker van
Dell en/of Dell EMC
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