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Des tarifs mensuels 
prévisibles

Prix abordable améliorant 
le flux de trésorerie

Une expérience 
utilisateur moderne

Une vaste gamme proposant 
des actualisations 

technologiques accélérées

Les appareils sont actualisés 
18 mois plus tôt1

• �La garantie de technologies très 
performantes à jour

• �Un matériel avec IA intégrée 
capable d’apprendre et 
de s’adapter pour créer 
une expérience utilisateur 
personnalisée plus intelligente

• �Anticipation de la récupération 
durable des actifs

• �Une expérience PC améliorée 
grâce à la large gamme 
d’écrans et d’accessoires Dell

• �Dell ProDeploy vous aide 
à provisionner les appareils 
pour garantir la productivité 
dès le premier jour

• �Réduction de la surface 
d’attaque et amélioration de la 
cyberrésilience grâce à une suite 
globale de protections basées 
sur le matériel et les logiciels

• �Grâce à Dell ProSupport et aux 
services managés, vous pouvez 
rester informé, garder le contrôle 
et agir en exploitant les données 
sur l’intégrité des appareils et 
leur utilisation

• �Aucun investissement initial
• �Des paiements prévisibles 
échelonnés**

• �Aucun souci lié à la propriété 
ni à la mise au rebut

L’efficacité informatique 
à moindre coût 

30 % d’économies sur 
les coûts de support1

Attirez et fidélisez les talents, tout en renforçant l’efficacité et les 
capacités d’adaptation des équipes IT.

Aujourd’hui, les collaborateurs peuvent 
travailler partout et à tout moment grâce 
à leur ordinateur. Les PC doivent donc être 
configurés intégralement et livrés rapidement 
aux utilisateurs, où qu’ils se trouvent. Pour être 
productifs, les collaborateurs ont également 
besoin que les interruptions soient réduites 
au minimum. Il faut donc maintenir les 

performances, la sécurité et la fiabilité pendant 
toute la durée de vie du système. Lorsque 
les organisations utilisent Dell APEX PCaaS, 
elles peuvent s’appuyer sur un fournisseur de 
confiance pour simplifier la charge quotidienne 
de gestion du cycle de vie des PC tout en 
améliorant l’expérience collaborateur.

Dell APEX PCaaS
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Découvrez les produits électroniques et accessoires | Dell USA
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Écrans et périphériques Dell

Découvrez l’intégralité de notre écosystème

Des PC, écrans, accessoires et logiciels Dell sont proposés au sein 
d’une même solution pour renforcer l’expérience de l’utilisateur final. 
Dell dispose de tous les outils pour aider les clients à limiter les 
problèmes et à optimiser leur productivité, quel que soit leur lieu de travail. 

Productivité optimisée
Les accessoires Dell vous aideront 
à travailler de façon plus rapide 
et intelligente, où que vous vous 
trouviez.

Intégration fluide
Conçus, testés et certifiés pour 
fonctionner de manière fluide avec 
les systèmes Dell. 

Procédez à vos achats en toute 
simplicité auprès d’un interlocuteur 
unique proposant une vaste gamme 
de plus de 200 accessoires à travers 
le monde, avec un service et un 
support de classe mondiale.

Accessoires spécialisés
Élégants, innovants et pratiques, 
les accessoires Dell intègrent des 
fonctionnalités uniques pour vous 
simplifier la vie. 
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Les PC les plus intelligents au monde 
avec Dell Optimizer1

Dell Optimizer est notre logiciel à IA intégrée 

capable d’apprendre et de s’adapter à la façon 

dont vous travaillez, pour une productivité 

maximale. Il offre des performances 

personnalisées, aussi uniques que vous. Ce 

logiciel est conçu pour accélérer la connexion, 

renforcer les performances des applications et 

l’autonomie de la batterie, améliorer l’audio et 

vous offrir ce qui se fait de mieux en matière 

de connectivité réseau et de confidentialité 

des informations sur l’écran.

Dell Optimizer est disponible sur certains PC Latitude, 
Precision, OptiPlex et Rugged.

ExpressResponse
Assimile la façon 
dont vous utilisez vos 
applications préférées, 
en améliorant et 
en appliquant des 
paramètres de manière 
continue, pour vous 
offrir les meilleures 
performances possibles.

Écosystème 
intelligent
Association et gestion 
aisées et centralisées 
de vos écrans et 
accessoires Dell.

ExpressSign-In
Capteur de proximité 
pour PC qui active 
automatiquement 
votre système et vous 
connecte via la caméra 
IR et Windows Hello. 
Cette fonctionnalité 
verrouille également 
votre système de manière 
automatique lorsque vous 
vous éloignez, améliorant 
ainsi la sécurité tout en 
préservant l’autonomie 
de la batterie. Intelligent Privacy

Protège les données 
sensibles à l’écran des 
regards indiscrets.

ExpressCharge™
Technologie qui étudie 
vos habitudes en matière 
de chargement et veille 
à ce que votre batterie 
fonctionne à pleine 
puissance.

Pavé tactile pour 
la collaboration††

Facilite le multitâche 
grâce à l’accès rapide 
aux fonctionnalités 
de collaboration 
fréquemment utilisées.

Analytique†††

Analyse votre 
système pour extraire 
des informations 
personnalisées.

Intelligent Audio
Adapte les paramètres 
audio de votre système 
en ajustant le bruit de 
fond, en gérant le volume 
de la parole et en affinant 
l’expérience de son dans 
son ensemble. Lors de 
chaque visioconférence, 
vous aurez l’impression 
d’être dans la même pièce 
que vos interlocuteurs.
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Cadre de défense complet 
qui combine les technologies 

de sécurité matérielle  
et logicielle

Protégez votre matériel avec 
les PC professionnels les plus 

sécurisés du secteur†

Protections logicielles offertes 
par des partenaires experts 
sélectionnés avec soin

Prévenez et détectez les 
attaques fondamentales

SafeBIOS •

SafeID •

SafeScreen •

SafeShutter •

SafeSupply Chain†† •

Prévenez et détectez les 
menaces, puis répondez-y, 
où qu’elles se produisent

Dell Managed Detection and 
Response

SafeGuard and Response
• CrowdStrike
• VMware Carbon Black
• Secureworks

SafeData
• Netskope
• Absolute

Démarrez avec des appareils 
sécurisés

Une sécurité intégrée à chaque 
étape uniquement proposée 

par les appareils Dell

Surveillez toutes les activités
Logiciels de sécurité intégrés 
compatibles avec n’importe quel 
environnement informatique
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Travaillez partout en toute sécurité 
avec Dell Trusted Workspace

Les équipes IT sont responsables de plus d’appareils, 
d’applications et de données que jamais. Pour se 
défendre contre les attaques constantes, il est 
indispensable de disposer de protections matérielles 
et logicielles. Partenaire informatique et de sécurité 
de confiance des organisations du monde entier, 
Dell Technologies ne se contente pas d’intégrer des 
fonctions de sécurité dans ses produits, il fabrique 
ces derniers de manière sécurisée en effectuant des 
contrôles rigoureux tout au long de la chaîne logistique. 

En plus de proposer à nos clients les PC professionnels 
les plus sécurisés du secteur3, nous leur offrons la 
possibilité d’être encore plus sereins, en ajoutant des 
logiciels et des services de sécurité des points de 
terminaison intelligents. Cette suite globale de solutions 
aide à limiter la surface d’attaque et à améliorer la 
cyberrésilience sur le long terme.

Solutions de défense matérielles et logicielles conçues pour le monde actuel 
basé sur le Cloud. 

Des appareils durables
Chez Dell Technologies, le développement durable est un 
aspect essentiel de notre activité. Il est de notre devoir 
de protéger et d’embellir notre planète en collaborant 
avec nos clients, nos fournisseurs et les communautés. 
C’est pour cela que nous intégrons des pratiques 
éthiques et durables dans tout ce que nous faisons, 
en assumant la responsabilité de nos actions tout en 
proposant des améliorations, lorsque cela est possible.

• Plus de 475 appareils enregistrés EPEAT4

• �Utilisation de pièces 100 % peintes à la peinture à l’eau 
sur davantage d’appareils Latitude pour réduire les 
émissions de COV

• �90 % de nos emballages sont fabriqués à partir de 
matériaux recyclés ou renouvelables 

• �103 tonnes de plastique risquant de finir dans l’océan 
utilisées dans les produits Dell en 2021

• �Jusqu’à 60 % de matériaux recyclés dans la 
gamme OptiPlex

† Analyse interne réalisée par Dell en septembre 2022. Toutes les fonctionnalités ne sont pas disponibles avec tous les PC. Certaines fonctionnalités sont vendues séparément.
†† La disponibilité varie en fonction des zones géographiques.
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Dell ProDeploy Client Suite et 
Dell Connected Provisioning
Réduisez la complexité, pas le contrôle. 

Déployez efficacement
Grâce au portail en ligne 
Intelligence de service, 
supervisez les moindres 
détails du déploiement 
avec un niveau de contrôle, 
d’automatisation et de 
simplicité inédit.

Déployez avec expertise
Faites confiance aux experts 
et partenaires Dell pour 
prendre en charge les 
déploiements, de la gestion 
de projet à l’installation en 
passant par la planification 
et la configuration.

Productivité dès 
le premier jour
Dell Connected Provisioning 
offre un provisionnement en 
usine, géré depuis le Cloud, 
pour accélérer et faciliter 
l’accès aux services. 

Un déploiement 

 jusqu’à 49 %5 

plus rapide avec ProDeploy Plus

ProDeploy Client Suite
• �Portail en ligne TechDirect pour les mises à jour 
de configuration et d’état

• Imagerie et provisionnement
• �Installation sur site 24x7 avec ProDeploy et 
ProDeploy Plus

• Migration des données avec ProDeploy Plus
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Dell ProSupport Suite for PCs

Services d’environnement 
de travail managés Dell

Détectez et résolvez les problèmes avant qu’ils ne prennent de l’ampleur.

Des solutions personnalisées pour s’adapter à vos résultats opérationnels 
spécifiques.

Dotée de la technologie d’IA 
propriétaire SupportAssist, 
ProSupport Suite for PCs fournit 
des alertes prédictives pour vous 
aider à anticiper les problèmes. 
Ce support proactif vous aide 
à résoudre rapidement les 
problèmes aussi bien matériels 
que logiciels. L’accès prioritaire 
aux ingénieurs ProSupport vous 
fait bénéficier d’un support 24x7. 
De plus, nos alertes et créations 
d’incidents automatiques 
permettent aux experts Dell 
de commencer à travailler sur 
des solutions avant même de 
recevoir votre appel. Ainsi, vous 
économisez du temps et de 
l’argent et évitez les frustrations.

Dell rationalise les opérations 
informatiques à distance et 
réduit la charge quotidienne de 
vos équipes IT. Nos services 
d’environnement de travail 
managés reposent sur des 
pratiques d’excellence préconçues 
qui peuvent être adaptées à vos 
besoins spécifiques. Nos ingénieurs 
de service suivent des formations 
en continu à mesure que les 
technologies évoluent, afin que 
vous tiriez le meilleur parti de 
votre investissement IT.

ProSupport Plus for PCs
• Un support en tout lieu, 24x7
• �Scores d’intégrité du parc 
exploitables

• �Automatisation de catalogues 
de mises à jour personnalisés

• Mises à jour à distance et fluides
• �Règles personnalisées pour des 
mesures correctives automatisées

• Protection contre les accidents

• �Déchargez votre équipe 
informatique de la maintenance 
quotidienne nécessaire pour fournir, 
soutenir et maintenir une expérience 
de travail nomade productive.

• �Les ingénieurs de services 
Dell sont une extension de votre 
département IT. Ils vous fournissent 
une stratégie, une expertise et 
des ressources là où vous en avez 
besoin.

• �Notre approche comprend des 
pratiques d’excellence préconçues 
combinées à des solutions 
technologiques leaders sur le 
marché qui favorisent l’efficacité 
sur le lieu de travail

• �Grâce à nos solutions, vos 
collaborateurs et votre 
département IT bénéficient d’une 
expérience optimale et peuvent 
ainsi consacrer plus de temps 
à la croissance de votre société.

• �Dell est le seul fournisseur au 
monde doté de l’envergure et 
des fonctionnalités nécessaires 
pour proposer des solutions 
d’environnement de travail 
managées personnalisées.

ProSupport for PCs
• �Un support partout et à tout moment
• �Surveillance de l’intégrité de votre 
parc Dell

• �Résolution rapide des problèmes 
existants

• �Découverte des tendances d’utilisation
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Dell Asset Recovery Services

Gestionnaire de prestation de services PCaaS
Nous travaillerons avec vous pour créer une solution adaptée aux besoins uniques 
de votre entreprise.

Nous nous engageons à accélérer l’économie circulaire et offrons une 
gestion commerciale responsable et sécurisée du parc informatique pour les 
technologies retirées, quelle que soit leur marque. Lorsqu’un client procède 
au retrait de son équipement en faisant appel à Asset Recovery Services, 
nous nous efforçons de prolonger la durée de vie de ces produits et 
matériaux en donnant la priorité à la réutilisation par la revente d’unités 
complètes, le reconditionnement et la récupération de pièces lorsque 
cela est possible. Tous les autres matériaux sont recyclés de manière 
responsable. Récupérer ces produits et matériaux par le biais d’un retrait 
responsable est bénéfique pour notre planète et nos activités collectives.

Planifiez la récupération des PC en fin de vie et aidez les utilisateurs 
à accéder plus rapidement aux nouvelles technologies.

Pour les commandes comprenant plus de 300 systèmes, nous affectons un Services Delivery 
Manager (SDM) comme point de contact unique. Il contribue à simplifier les communications 
et vous aide lors de toutes les phases du cycle de vie du PC, de la planification au déploiement, 
au support et à la gestion, en passant par la récupération et l’actualisation des actifs.

• �Gestion logistique pour toute 
marque de produits et serveurs 
détenus ou loués par le client

• �Options d’assainissement des 
données sécurisées

• �Rapports personnalisables et 
téléchargeables à tout moment 
sur le portail de clients

• �Dans votre entreprise et au sein 
de Dell

• �Fournit des mises à jour et des 
résultats périodiques sur l’état 
du programme

• �Réduit la complexité du programme 
en coordonnant les livrables

Un interlocuteur 
unique pour tout le 
cycle de vie des PC

• �Certifié en normes du secteur 
informatique, par ex. ITIL, Six Sigma

• �Tire parti de l’expérience issue des 
projets terminés

• �Responsable des prestations 
de services

Une ressource 
experte et 
compétente

• �Travaille dans le cadre de votre 
équipe de programme

• Premier point de responsabilité
• Interlocuteur exécutif

Votre garant 
auprès des 
clients
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Dell APEX PC-as-a-Service

Pour savoir comment Dell peut vous aider à transformer votre 
activité, contactez votre responsable de compte Dell Technologies.

En savoir plus sur la gamme PCaaS

1 �Ce document se base sur une étude Forrester Total Economic ImpactTM (TEI) réalisée à la demande de Dell Technologies. Une organisation composite a été établie en fonction des caractéristiques des 
organisations qui ont participé à l’étude. Pour lire l’étude TEI complète, notamment pour connaître son cadre et sa méthodologie, consultez la page PC-as-a-Service | Dell USA. Forrester Consulting propose du 
conseil indépendant et objectif, fondé sur de la recherche, pour favoriser la réussite des leaders dans leurs organisations. Pour plus d’informations, consultez la page forrester.com/consulting.

2 D’après une analyse réalisée par Dell en novembre 2019.
3 D’après une analyse réalisée par Dell en janvier 2020.
4 D’après le registre EPEAT : https://epeat.net/computers-and-displays-search-result/page-1/size-25?countryId=112&manufacturerId=317&productName=OptiPlex&productStatusId=1
5 �D’après le livre blanc IDC réalisé à la demande de Dell en octobre 2019, intitulé « Business Value of Optimized Device Deployment ». Résultats tirés d’une enquête réalisée auprès de 1 000 organisations à travers 
le monde. Les économies calculées concernent les coûts associés au temps de travail des équipes IT pour les activités liées au déploiement. Le prix catalogue de ProDeploy Plus n’est pas inclus. Économies en 
dollars américains. Les résultats réels peuvent varier. Rapport complet : www.dell.com/idcdeploymentservicesbusinessvalue

**Dell Bank International d.a.c., ci-après dénommé Dell Financial Services (DFS), dont le siège social est situé à Innovation House, Cherrywood Science & Technology Park, Cherrywood, Dublin 18, Irlande, offre des 
solutions de location et de financement réservées aux professionnels. L’activité de DFS est régulée par la Banque Centrale d’Irlande. Les offres communiquées par DFS peuvent faire l’objet de changements sans 
préavis et sont soumises à conditions de disponibilité des produits, sous réserve d’éligibilité, d’acceptation du crédit et de bonne exécution de la documentation contractuelle par DFS. Dell Technologies et le logo 
de Dell Technologies sont des marques déposées de Dell Inc. Dell SAS, n°ORIAS 13007977 (www.orias.fr), 1 rond-point Benjamin Franklin, 34938 Montpellier Cedex 9, agit en tant qu’intermédiaire en opération 
de banque et en services de paiement par mandat non exclusif délivré par Dell Bank International d.a.c. Pour tout recours ou réclamation, contacter DFS_France@dell.com. Dell SAS est soumis au contrôle de 
l’Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR), 4 place de Budapest, 75009 PARIS cedex 9, tél : 01 49 95 40 00, www.acpr.banque-france.fr.

Des tarifs mensuels 
prévisibles**

Une expérience utilisateur 
moderne

L’efficacité informatique 
à moindre coût 

Réduisez les coûts de support de 30 %  
et actualisez vos PC 18 mois plus tôt1
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