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Einfuhrung

Beinahe Uber Nacht mussten fast alle Unternehmen
auf der ganzen Welt ihnren Mitarbeitern mobiles Arbeiten
ermaoglichen. IT-Abteilungen standen unter einem

noch nie da gewesenen Druck, Gerate, Infrastruktur

und Software, die einen solchen Wandel unterstiutzen
konnten, schnell zu konfigurieren und bereitzustellen,
und die Nutzererwartungen waren hoch. Die Nutzer
wollten ihre Rollen standortunabhangig mit derselben
problemlosen Erfahrung ausfthren.

Diese Umstellung hat Unternehmen dazu befeuert, das Konzept des
standortunabhangigen Arbeitens (auch als ,Remote First"-Konzept
bezeichnet) zu Gbernehmen. Standortunabhangiges Arbeiten ist
dadurch definiert, dass Unternehmen ihre Denkweise so umstellen,
dass Remote- und standortbasierte Mitarbeiter gleich behandelt
werden, unabhangig davon, wo sie arbeiten.

» Dieses Konzept bietet Mitarbeitern die Moglichkeit, genau das zu

tun, was der Begriff sagt, namlich nahtlos von jedem beliebigen
Standort aus so zu arbeiten, als ob sie sich in der herkémmlichen
Buroumgebung befanden. Die Ubernahme des Konzepts des
standortunabhangigen Arbeitens gibt Mitarbeitern wie Unternehmen
ein hohes Mal} an Flexibilitat. Mittlerweile ist diese Art der Arbeit
selbstverstandlich geworden und Mitarbeiter betrachten sie als
normal und nicht mehr als Privileg.

Obwohl die Umstellung auf das Konzept des standortunabhangigen
Arbeitens eher hastig und erzwungenermalen erfolgte, hat es den
Unternehmen in den meisten Fallen aullerst attraktive Vorteile
gebracht. Wenn es erfolgreich eingefthrt wird, konnen Unternehmen
eine Steigerung des Wohlbefindens, der Produktivitat und der
Effizienz der Mitarbeiter verzeichnen.

Auch wenn es zunachst schwierig erscheinen mag: Unternehmen
mussen jetzt dauerhafte Prozesse und Losungen flr eine Situation
schaffen, die einmal falschlicherweise als vorubergehende Situation
eingeschatzt wurde.

» Wenn Unternehmen dieses Problem nicht angehen, riskieren sie, ihre

Spitzentalente an Unternehmen zu verlieren, in denen eine ,Remote
First*-Kultur gelebt wird, die Remote- und Hybridarbeit fordert.
Aulterdem laufen sie Gefahr, sich nicht den verfligbaren Talentpool
zunutze machen zu konnen, sondern ihn an Unternehmen zu
verlieren, die mobiles Arbeiten ermoglichen.

» Die ,Remote First*-Kultur sollte von allen Rollen Ubernommen werden,

damit der Talentpool vollstandig genutzt wird. Allerdings mussen
flexible Regeln und Grenzen vorhanden sein, die es den Mitarbeitern
ermadglichen, im Unternehmen erfolgreich zu sein.

Ein flexibles Arbeitsmodell beseitigt die geografischen Hurden, die
friher der Mitarbeiterrekrutierung im Weg standen, und schafft so
effektiv einheitliche Wettbewerbsbedingungen. Diese Flexibilitat ist ein
Vorteil sowohl fur Arbeitgeber als auch fur Mitarbeiter und bietet mehr
Auswahlmoglichkeiten, wen das Unternehmen einstellen kann und

wo die betreffende Person herkommt. Unternehmen konnen sich ihre
Mitarbeiter aus einem groleren Pool aussuchen. Mitarbeiter haben
einen viel groleren Pool von Unternehmen zur Verfigung — und weitaus
weniger Grund, sich mit einem unterdurchschnittlichen Arbeitgeber
zufrieden zu geben —, sodass der Wechsel zu einem Wettbewerber, der
eine Kultur des standortunabhangigen Arbeitens pflegt, viel einfacher
und attraktiver wird.

Dieser potenzielle Anstieg der Mitarbeiterfluktuation konnte fur
Unternehmen verheerend sein. Und als ware das Konzept des
standortunabhangigen Arbeitens an sich nicht schon Grund
genug fur eine Umstellung, gilt, dass Unternehmen, die dieses
Konzept Ubernehmen, eher von den Vorteilen einer geringeren
Mitarbeiterfluktuation profitieren.



Wie konnen Unternehmen also ihre
Hybridarbeitsstrategie beschleunigen?

Es ist zwar keine einfache Aufgabe, aber Sie konnen lhre
zukunftigen Mitarbeiter fordern, indem Sie die richtigen
Technologien einflihren, um Hybrid- und Remotearbeit zu
ermaoglichen. Die richtigen Technologien bieten die Tools,
die Unternehmen bendtigen, um flexible Arbeitsmodelle
nicht nur zu schaffen, sondern auch erfolgreich zu nutzen.

In diesem Whitepaper, das auf einer unabhangigen Studie
im Auftrag von Dell Technologies, Intel und VMware basiert,
wird untersucht, was Hybridarbeit fir Unternehmen auf der
ganzen Welt bedeutet und was IT-Entscheidungstrager tber
diesen gewaltigen Wandel weg von der herkommlichen
Buroumgebung denken.
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Die wichtigsten Erkenntnisse

der Unternehmen haben bereits ein
Hybridarbeitsmodell implementiert
und nutzen es vollstandig.

der ITDMs (IT-Entscheidungstrager)
verbringen derzeit die Halfte oder mehr
ihrer Zeit mit mobilem Arbeiten, wahrend
63 % in einer idealen Welt gern auf diese
Art und Weise arbeiten wurden.

der ITDMs haben Bedenken, dass

die Ruckkehr an einen physischen
Arbeitsplatz dazu fuhrt, dass sie weniger
Zeit fur die Familie haben.

geben an, dass ihnen die
Aufrechterhaltung der Sicherheit des
Unternehmens und die Bereitstellung
eines proaktiven und Remote-IT-
Supports (49 %) im Zusammenhang mit
der Unterstutzung eines ,Remote
First”-Konzepts Sorgen bereiten.

stimmen zu, dass alle Unternehmen
ein ,Remote First*-Konzept
ubernehmen sollten.

geben an, dass ihr Unternehmen
dieses Konzept einfihren mochte,
wobei 14 % dies bereits getan haben.

der Unternehmen, die Hybridarbeit
implementiert haben, haben in den
letzten 12 Monaten in Technologie
investiert.

der Unternehmen, die Hybridarbeit
implementiert haben, geben an,

dass die Zufriedenheit und das
Wohlbefinden der Mitarbeiter durch
flexibleres Arbeiten gesteigert wurden.



Definition und Einflihrung von Hybridarbeit

Die Beschleunigung der digitalen Transformation und die Umstellung auf das Konzept des standortunabhangigen Arbeitens kamen
fur viele Unternehmen uUberraschend. Die meisten Unternehmen waren nicht so aufgestellt, dass in solchem Umfang mobil gearbeitet
werden konnte, noch dazu Uber einen so langen Zeitraum hinweg. Die plotzliche Umstellung verursachte einen massiven Kulturwandel

jeweils etwas anderes.

Hybridarbeit erfordert
einen grol3en Kkulturellen
Wandel, aber wie wir
wahrend der Pandemie

Die Mitarbeiter der Zukunft
andern standig ihren
Standort, ihren Status, ihre

gesehen haben, kann er
erfolgreich sein, wenn
die richtigen Verfahren
vorhanden sind.

Muster, Verhaltensweisen
und Arbeitsweisen.

ITDM in der
Finanzdienstleistungs-
und Versicherungsbranche

ITDM im Grund-/
Sekundarschulbereich

So definieren ITDMs ,Hybridarbeit — in eigenen Worten

Hybridarbeit bedeutet ein
ausgewogenes Verhaltnis
zwischen einem Extrem
des Spektrums — alle
an einem Ort — und
dem anderen Extrem —
alle verteilt. Effektive

Hybridarbeit bedeutet,
sich daruber bewusst
zu werden, wie, wo und
wann Uber mehrere
Arbeitsmodi hinweg
zusammengearbeitet
werden soll.

ITDM in der IT- und
Technologiebranche

in Bezug darauf, wo, wann und wie Unternehmen arbeiten und wie sich die zukunftige Belegschaft gestaltet.

Die Art und Weise, wie viele Unternehmen diese Umstellung angehen, haufig als ,Hybridarbeit” bezeichnet, unterscheidet sich je nach
individuellen Anforderungen des Unternehmens. Fur die befragten IT-Entscheidungstrager auf der ganzen Welt bedeutet ,Hybridarbeit”

Mobiles Arbeiten/Lernen
war wahrend der COVID-
Pandemie unerlasslich.
Aber es war nicht fur jeden
geeignet.

Hybridmodelle ermoglichen
es mobil Arbeitenden
und Lernenden, Teil der
Organisationskultur zu
bleiben, verbunden zu sein
und einen Sinn und Zweck
Zu haben.

ITDM im
Hochschulbereich

Abbildung 1: Wie wiirden Sie in Ihren eigenen Worten ,Hybridarbeit” definieren?/ Wie wiirden Sie in Ihren eigenen Worten ,Hybridarbeit*/,hybrides Lernen" definieren? [2.000]
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Die Meinung, welche Definition am besten zu ihrem Verstandnis von Hybridarbeit passt, variiert je nach befragter Person. Dies bekraftigt die
Vermutung, dass IT-Entscheidungstrager keine einheitliche Vorstellung davon haben, was Hybridarbeit fir sie bedeutet.

Welche Definition stimmt am ehesten damit iiberein, wie IT-Entscheidungstrager den Begriff
+Hybridarbeit" verstehen?

15%

22 %

Asien/Pazifik
und Japan
(auBer China)
[500]

Festland-
china

[200]
26 %

27 %

Hybridarbeit bedeutet, dass Mitarbeiter an 19%
jedem fir sie geeigneten Ort arbeiten kdnnen,
sei es im BUro, zu Hause oder an einem anderen
Arbeitsplatz.

Nord-,
Std- und
Mittelamerika
[400]

. Hybridarbeit ist ein ausgewogenes Verhaltnis
zwischen Mitarbeitern, die im Buro arbeiten, und
Mitarbeitern, die zu Hause arbeiten.

Hybridarbeit bedeutet, dass die Mitarbeiter eines
Unternehmens bei Bedarf von zu Hause aus 43%
arbeiten dirfen, den Grof¥teil ihrer Zeit aber im
Buro verbringen.

Abbildung 2: Welche der folgenden Definitionen entspricht am ehesten Ihrem Verstandnis des Begriffs ,Hybridarbeit*? [BasisgroRen im Diagramm] aufgeteilt nach Region (F2)
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Dieselbe Diskrepanz wird in verschiedenen Branchen und Grolien der befragten Unternehmen festgestellt. Wenn Hybridarbeit fur alle
Beteiligten eine derart weite Bedeutung hat, missen Unternehmen unbedingt darauf vorbereitet sein, diese breite Palette an Erwartungen
zu erfillen. Andernfalls geraten sie gegenuber denjenigen Unternehmen ins Hintertreffen, die vorbereitet sind.

Es ist auch offensichtlich, dass sich Unternehmen an ihre eigene Definition anpassen, um die sich andernden Anforderungen und
Erwartungen des Geschafts und der Mitarbeiter zu erfullen.

Einfiihrung eines Hybridarbeitsmodells in Unternehmen

Insgesamt [1920] T e e 5 s e e s e i 505
Amerika [367]  i— Ty — 53 g e w— g T X7 W
EMEA[877] e Y s e 335 e s i wmm [ Y Qe w e <55

APJ (auBer China) [478] i R —— ] 50 i s m— G w DY A e 55

Festlandchina [198] M — 0§ % w— — ) O e w— 1| Y— [k wg

. Bereits implementiert . Implementierung . Implementierung . Implementierung . Implementierung . Noch nicht implementiert,
und in vollem Einsatz begonnen und 75 % begonnen und 50 % begonnen und 25 % begonnen und weniger aber fiir die Zukunft geplant
im Einsatz im Einsatz im Einsatz als 25 % im Einsatz

Abbildung 3: In welchem Umfang hat Ihr Unternehmen nach heutigem Stand ein Hybridarbeitsmodell eingefiihrt bzw. plant die Einfihrung eines solchen Modells?
[BasisgréRen im Diagramm] Unternehmen, in denen mindestens einige Mitarbeiter sowohl im Biiro als auch mobil arbeiten, aufgeteilt nach Region (F4)
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Befragte aus Behorden (29 %) sowie aus Hochschulen (24 %) und der Finanzdienstleistungs- und der
Versicherungsbranche (23 %) haben das Hybridarbeitsmodell am ehesten bereits implementiert. Grolbere Unternehmen
(mit 3.000 oder mehr Mitarbeitern weltweit) haben dieses Modell ebenfalls eher bereits implementiert als kleinere
Unternehmen.

Anzahl der Mitarbeiter weltweit Hybridarbeitsmodell bereits
implementiert und in vollem Einsatz

Weniger als 500 Mitarbeiter mm— 03 %
500 bis 999 Mitarbeiter mm— 7/ %
1.000 bis 2.999 Mitarbeiter mmm— 15 %
3.000 bis 4.999 Mitarbeiter m—— 77 %
5.000 bis 10.000 Mitarbeiter mmm— 27 %
Mehr als 10.000 Mitarbeiter m— 74 %

Abbildung 4: Prozentsatz der befragten Unternehmen, die bereits ein Hybridarbeitsmodell implementiert haben und es heute vollsténdig nutzen [1.920),
Unternehmen, in denen mindestens einige Mitarbeiter sowohl im Biro als auch mobil arbeiten, aufgeteilt nach Anzahl der Mitarbeiter weltweit (F4)

Diejenigen, die Hybridarbeit als ausgewogenes Verhaltnis zwischen Mitarbeitern, die im Buro arbeiten, und Mitarbeitern, die zu Hause
arbeiten, definieren, haben dieses Modell mit groRRerer Wahrscheinlichkeit bereits implementiert (25 %) als diejenigen, die die anderen beiden
Definitionen angeben.

Unternehmen, die bereits ein Hybridarbeitsmodell implementiert haben und es vollstandig nutzen:
Welche Definition stimmt am ehesten mit lhrem Verstandnis des Begriffs ,Hybridarbeit” iiberein?

Hybridarbeit bedeutet, dass die
Mitarbeiter eines Unternehmens bei
Bedarf von zu Hause aus arbeiten
diirfen, den GroBteil ihrer Zeit aber im
Biiro verbringen.

Hybridarbeit bedeutet, dass Mitarbeiter
an jedem fiir sie geeigneten Ort
arbeiten konnen, sei es im Biiro,
zu Hause oder an einem anderen

Arbeitsplatz.

Hybridarbeitsmodell bereits 25 O/O ’I 9 O/O ’I 6 O/O

implementiert und in vollem Einsatz

Hybridarbeit ist ein ausgewogenes
Verhéltnis zwischen Mitarbeitern, die
im Biiro arbeiten, und Mitarbeitern, die
zu Hause arbeiten.

Abbildung 5: Prozentsatz der Unternehmen der Befragten, die bereits ein Hybridarbeitsmodell implementiert haben und es heute vollstandig nutzen [1.920], Unternehmen, in denen
mindestens einige Mitarbeiter sowohl im Biro als auch mobil arbeiten, aufgeteilt nach der Definition, die am ehesten mit ihrem Verstéandnis von Hybridarbeit Gbereinstimmt (F4)



Diejenigen, die Hybridarbeit so definieren, dass Mitarbeiter nur bei Bedarf von zu Hause aus arbeiten, liegen in puncto Einfihrung eines
Hybridmodells weiter hinten. Diejenigen, jedoch, die der Meinung sind, dass Hybridarbeit flexibler sein sollte (wie oben in Abbildung 5
dargestellt), brauchen langer, um die richtige Technologie zu implementieren.

Auch wenn die Ansatze und Fortschritte von Unternehmen mitunter unterschiedlich sind, nennen sie gemeinsame Herausforderungen bei
der Umstellung auf Hybridarbeit.

In welchen Bereichen benotigen Unternehmen Hilfe bei der Umstellung auf eine Hybridarbeitsumgebung?

Maoglichkeit zur nahtlosen

Aufrechterhaltun o ivita i i i Verhesserung der S
der Sicherheit de? e L e a2 Unters;twuitsz::egnvggrlt\)ll_lt:;(ge|tern IT-Helpdeskfunktionen richtigen Software
Remotemitarbeiter Remotearbeitsplatz

®

Wir brauchen keine Hilfe
bei der Umstellung auf eine
Hybridarbeitsumgebung.

Buy-in der

Beschaffung der
Verbesserung der 9 Geschiftsfiihrung

Effizienz richtigen Hardware

Abbildung 6: In welchen der folgenden Bereiche benétigt Inr Unternehmen (lhrer Meinung nach) ggf. Hilfe, um auf eine Hybridarbeitsumgebung umzustellen? [2.000] (F14)
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Unternehmen mit weniger als 500 oder mehr als 10.000 Mitarbeitern weltweit geben mit geringerer Wahrscheinlichkeit an, dass sie Hilfe
bei der Umstellung auf eine Hybridarbeitsumgebung bendtigen. Es ist zu vermuten, dass kleinere Unternehmen im Zusammenhang mit
der Umstellung weniger zu tun haben und eher in der Lage sind, agil und flexibel zu handeln. GroRere Unternehmen verfigen mit hoherer
Wahrscheinlichkeit iber die entsprechenden Mittel, um die erforderlichen Anderungen vorzunehmen.

Wir brauchen keine Hilfe bei der Umstellung auf eine Hybridarbeitsumgebung.

16 %

10 %

0 0
5 % 5 % - 49
0 2 % .
Gesamt Weniger als 500 500 bis 999 1.000 bis 2.999 3000 bis 4999 5000 bis 10.000  Mehr als 10.000
[2000] Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
[105] [479] [559] [291] [413] [153]

Abbildung 7: Prozentsatz der Befragten, die angeben, dass ihr Unternehmen bei der Umstellung auf eine Hybridarbeitsumgebung keine Hilfe bendtigt.
[BasisgroRen im Diagramm)] aufgeteilt nach der Anzahl der Mitarbeiter, die Unternehmen weltweit haben (F14)

Auch wenn diese Unternehmen eher nicht der Auffassung sind, dass sie Hilfe notig haben, entsprechen die Bereiche, in denen
sie Unterstutzung bendtigen, in etwa den in Abbildung 6 gezeigten globalen Problemen. Diese Probleme sind universell und
mussen jetzt angegangen werden, damit eine erfolgreiche Hybridarbeitsumgebung implementiert werden kann. Das Konzept
des standortunabhangigen Arbeitens wird Bestand haben. Wenn jetzt Zeit und Muhe investiert wird, zahlt sich dies fur die
zukunftige Belegschaft eines Unternehmens aus.
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Hybridarbeit — der personliche Blickwinkel

Wie viele andere Mitarbeiter im Unternehmen haben auch die meisten befragten IT-Entscheidungstrager den Wunsch, flexibel zu
arbeiten. Der Wandel hin zu einem ,Remote First*-Konzept wird immer offensichtlicher.

In welchen Bereichen benotigen Unternehmen Hilfe bei der Umstellung auf eine Hybridarbeitsumgebung?

B Weniger als die Halfte 50/50-Aufteilung zwischen Biro und mobil [jj Mehr als die Halfte
mob|l 0 % bis 40 %) mobil (60 % bis 100 %)

SRETEE RN
T4ttt 1

Aktuell |deal Aktuell |deal Aktuell |deal Aktuell |deal Aktuell |deal

Insgesamt [2000] Amerika [400] EMEA [900] APJ (auBer China) Festlandchina [200]
[500]

Abbildung 8: Wie teilen Sie derzeit lhre Zeit zwischen Arbeiten im Biro und mobilem Arbeiten auf und wie wirde diese Aufteilung in einer idealen Welt aussehen?
[Basisgroken im Diagramm] aufgeteilt nach Region (F20)
Der Unterschied zwischen Ist- und Idealzustand in Bezug auf mobiles Arbeiten ist fur bestimmte Teilnehmergruppen besonders
ausgepragt. Mehr als drei Viertel der Befragten in Festlandchina verbringen derzeit weniger als die Halfte ihrer Zeit mit mobilem
Arbeiten, wohingegen sie in einer idealen Welt mindestens 50 % ihrer Zeit mit mobilem Arbeiten verbringen wirden. Angesichts
der Tatsache, dass Unternehmen in Festlandchina bisher mit der geringsten Wahrscheinlichkeit ein Hybridarbeitsmodell

implementiert haben, unterscheiden sich die Erwartungen von ITDMs aus dieser Region anscheinend von denen der

Unternehmen, in denen sie arbeiten. Gleiches gilt fiir Befragte aus kleineren Unternehmen auf der ganzen Welt (weniger als

500 Mitarbeiter weltweit). Hier arbeiten derzeit mehr als zwei Drittel (68 %) weniger als die Halfte ihrer Zeit mobil. Dieser Anteil

sinkt auf 38 %, wenn Uber das ideale Szenario nachgedacht wird. Allerdings hat diese Gruppe weitere Fortschritte im Hinblick auf

die Umsetzung der Hybridarbeit gemacht. 1 2
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Die Angaben von ITDMs in
den Bereichen Life Sciences,
Fertigung, Gesundheitswesen und

Telekommunikation weisen die grofiten . . .
Unte.rSCh'ede ZW'.SChen de.n aktuellen Weniger als die 50/50-Aufteilung Mehr als die Halfte
und idealen Arbeitsszenarien auf. . . . .
Halfte mobil zwischen mobil
(0 % bis 40 %) Bliro und mobil (60 % bis 100 %)

So mochten IT-Entscheidungstrager ihre Zeit zwischen Arbeit im Biiro und mobilem Arbeiten aufteilen

&
=i
. n

 y

e
B

Aktuell Ideal Aktuell Ideal Aktuell Ideal Aktuell Ideal
Life Sciences [38] Fertigung [170] Gesundheitswesen (privat Telekommunikation
und o6ffentlich) [93] [83]

Abbildung 9: Wie teilen Sie derzeit Ihre Zeit zwischen Arbeiten im Biiro und mobilem Arbeiten auf und wie wiirde diese Aufteilung in einer idealen Welt aussehen? [Basisgrolen
im Diagramm] aufgeteilt nach Branche (F20)

Der Wunsch der Befragten, standortunabhangig zu arbeiten, liegt vermutlich
auch an den Bedenken, die die Befragten hinsichtlich einer Rtckkehr an einen
physischen Arbeitsplatz haben.

13



Personliche Sorgen von ITDMs, wenn sie an die Riickkehr an einen physischen Arbeitsplatz denken

Erhaltung der -
- dgh : Weniger Zeit fir Negative
esundneit I Auswirkungen Ablenkung durch
auf psychische andere Mitarbeiter

Gesundheit und
Wohlbefinden

Ich habe
diesbezuglich
keine Sorgen

Aufwendungen
fur Fahrtkosten

Geringere
Produktivitat

Negative
Auswirkungen
auf die Umwelt

Abbildung 10: Welche der folgenden Punkte bereiten Ihnen personlich Sorgen, wenn Sie an die Riickkehr an einen physischen Arbeitsplatz denken? [2.000] (F19)

Die Befragten in Festlandchina machen sich im Vergleich zum » Fahrtzeit (54 % im Vergleich zu 42 %)

weltweiten Durchschnitt viel weniger Sorgen tber die Fahrtzeit (27 %) » Weniger Zeit fiir die Familie (53 % im Vergleich zu 38 %)

und Aufwendungen fiir Fahrtkosten (28 %). Die Befragten in EMEA » Negative Auswirkungen auf psychische Gesundheit und

haben viel weniger Bedenken, an einen physischen Arbeitsplatz Wohlbefinden (42 % im Vergleich zu 29 %)

zurlickzukehren, als ihre Kollegen in APJ (86 % EMEA im Vergleich zu

93 % APJ im Vergleich zu 89 % insgesamt). Fir fast die Halfte (49 %) der Befragten im Gesundheitswesen war die
Erhaltung der Gesundheit ein wichtiger Bereich. Tatsachlich gaben

Ein Vergleich der Branchen ergibt, dass die Befragten aus dem aber die Befragten aus dem Hochschulbereich (57 %) am ehesten an,

Gesundheitswesen am ehesten fast alle Sorgen nennen. Die folgenden dass sie sich diesbeziiglich Sorgen machen.

stechen dabei hervor (im Vergleich zum weltweiten Durchschnitt):

14
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Diese Sorgen spiegeln sich in dem wider, was die Befragten als die groten Vorteile beim mobilen Arbeiten flr sie personlich angeben.

Der gro3te Vorteil beim
mobilen Arbeiten fiir
mich ist Gesundheit und
Zufriedenheit.

Mobiles Arbeiten ermdglicht
es Unternehmen, Vielfalt
und Inklusion umzusetzen,
indem Mitarbeiter
aus verschiedenen
soziookonomischen,
geografischen und
kulturellen Hintergrinden
und mit unterschiedlichen
Blickwinkeln eingestellt
werden. Dies kann schwierig
sein, wenn die Einstellung
auf einen bestimmten Ort
beschréankt ist, an dem nicht
Jjeder leben méchte oder den
sich nicht jeder leisten kann.

Ich bin zwar schon engagiert,
neige aber dazu, mobil
noch mehr zu arbeiten, und
freue mich, wenn ich meine
gesamte Arbeit vor Félligkeit
abschlielSen kann. Ich habe
tagstber mehr Zeit fur die
Familie, denn ich fange
morgens um 4:00 Uhr an zu
arbeiten, wenn die Familie
noch schlaft.

Wenn ich mobil arbeite, kann
ich arbeiten, wann es mir
passt, und ich habe nicht

mehr an einem bestimmten
Zeitpunkt zu viel Stress.

Dartber hinaus entfallen die
leidigen Fahrten zum Buro
und wieder nach Hause,
sodass mir viel Kraft fiir

anderes bleibt.

blic|

i

/

Es ist offensichtlich, dass die Befragten flexible
Arbeitsumgebungen und die vielen damit verbundenen
Vorteile schatzen. Durch die Moglichkeit, standortunabhangig
zu arbeiten, konnen Mitarbeiter produktiv und — was noch
wichtiger ist — zufrieden bleiben. Wie kdnnen Unternehmen
dieses Ziel erreichen?
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Fordern der Mitarbeiter durch Technologie

Technologie ist wirklich das Riickgrat des modernen Unternehmens. Alle verlassen sich darauf, dass sie taglich funktioniert. Und diese Abhangigkeit wird
angesichts der fortdauernden Umstellung auf das Modell des standortunabhangigen Arbeitens voraussichtlich noch weiter zunehmen.

Die Notwendigkeit von Technologie wird anhand der im letzten Jahr getatigten Technologieinvestitionen deutlich. Fast alle befragten Unternehmen (99 %),

Inhalt
5
6 B Insgesamt [2000] B mit Hybridmodell [1861]
Technologieinvestitionen im letzten Jahr
12 o57 %
57 % 53%
° % 9 49 %
. 50 % 51% 48 % 46 %
% 44 % 46%
40 % 41 °/o
19 35% 32%
21
24
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die mit einem Hybridmodell arbeiten, haben im letzten Jahr in Technologie investiert, verglichen mit 93 % der Unternehmen, die dies nicht tun.

I Ohne Hybridmodell [139]
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Abbildung 12: In welche der folgenden Technologien hat Ihr Unternehmen ggf. im letzten Jahr starker investiert?
[BasisgroRen im Diagramm] aufgeteilt nach der Art und Weise, wie die Befragten derzeit in ihrem Unternehmen arbeiten (F12)
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Auch in Zukunft werden Unternehmen mit mobil arbeitenden Mitarbeitern weiterhin in Technologie investieren, um ein
Hybridarbeitsmodell zu unterstitzen.

B Insgesamt [1875] B mit Hybridmodell [1810] ™ ohne Hybridmodell [65]
Inhalt
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60 b
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fur die Service Jahr nicht in
Zusammenarbeit eine dieser
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investiert

Abbildung 13: In welche der folgenden Technologien wird Ihr Unternehmen ggf. in den nachsten 12 Monaten starker investieren, um eine hybride/mobile Arbeitsumgebung zu unterstitzen?
[Basisgrolen im Diagramm] Unternehmen, bei denen einige oder alle Mitarbeiter mobil arbeiten, aufgeteilt nach der Art und Weise, wie die Befragten derzeit in ihrem Unternehmen arbeiten (F13)
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Die Cloud (55 %) und Cybersicherheitstools (50 %) stehen bei den Gesamtinvestitionen ganz oben auf der Liste. Tatsdchlich sind es die Unternehmen,

die nicht in einer Hybridumgebung arbeiten, die mit hoherer Wahrscheinlichkeit in diese Bereiche investieren.

Investitionen in die Cloud und Cybersicherheitstools in den nachsten 12 Monaten

Hybridarbeitsplatze Herkommliche Arbeitsplatze

Die Cloud

50 % 57 %

60 %
Die Cloud

Cybersicherheitstools Cybersicherheitstools

Abbildung 14: Prozentsatz der Befragten, die in den ndchsten 12 Monaten in die Cloud und/oder Cybersicherheitstools investieren [2.000],
aufgeteilt nach der Art und Weise, wie die Befragten derzeit in ihnrem Unternehmen arbeiten (F13)

Selbst wenn einige Unternehmen wieder zur Blroarbeit wechseln, ist es offensichtlich, dass die betreffenden Technologien nicht nur denjenigen
vorbehalten sind, die in einem Hybridmodell arbeiten. Wenn Unternehmen allen Mitarbeitern die richtigen Technologien bereitstellen, konnen sie
Verbesserungen erzielen, insbesondere wenn sie das Konzept des standortunabhangigen Arbeitens Ubernehmen. Das Fordern der Mitarbeiter beim
mobilen Arbeiten ist ein Bereich, mit dem weit mehr als vier Flinftel (86 %) der befragten Unternehmen (F15) zu kdmpfen haben, aber fir fast alle ist

Technologie die Antwort.

Unternehmen setzen zwar auf Technologie, um ihre zukinftige Belegschaft zu unterstiitzen, aber rechnen sie auch damit, dass sie das Konzept des
standortunabhangigen Arbeitens tbernehmen?
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Das Konzept des standortunabhangigen Arbeitens

Das Konzept des standortunabhangigen Arbeitens sorgt dafiir, dass Mitarbeiter
unabhangig von ihrem Arbeitsort dieselben Moglichkeiten und denselben Zugriff
auf Anwendungen und Daten haben, die sie fiir ihre Arbeit benotigen. Es spielt
keine Rolle, wo sie sich auf der Welt befinden. Die verwendete Technologie bietet
Mitarbeitern die Moglichkeit, standortunabhangig zu arbeiten.

Es ist ein Konzept, die bei IT-Entscheidungstragern Anklang findet, und die Mehrheit
(86 %) stimmt zu, dass alle Unternehmen dieses Konzept tibernehmen sollten. Die
Zustimmungsraten schwanken je nach Unternehmensgrofie und Branche, aber

im Grolden und Ganzen entspricht die vorherrschende Meinung der des globalen
Durchschnitts.

Fast alle Befragten (96 %) geben an, dass ihr Unternehmen diese Art von Konzept
einfihren mochte, wobei 14 % bestatigen, dass sie dies bereits getan haben (F18).
Das Konzept wurde bereits in vielen verschiedenen Branchen eingefuhrt, am ehesten
(20 %) in Hochschulen, gefolgt von Life Sciences (18 %). Bildungseinrichtungen

aus dem Grund- und Sekundarschulbereich und Unternehmen aus dem
Gesundheitswesen haben das Konzept des standortunabhangigen Arbeitens am
wenigsten eingefthrt, was moglicherweise ein Hinweis darauf ist, dass sich diese Art
von Konzept fur diese Branchen nicht so gut eignet.
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Es ist offensichtlich, dass das Vertrauen in dieses flexible Arbeitskonzept hoch ist, aber die Uberwiegende Mehrheit der

ITDMs (95 %) hat Bedenken, wenn es darum geht, dieses Modell in ihrem Unternehmen zu unterstitzen.

Sorgen von ITDMs im Zusammenhang mit der Unterstiitzung eines ,Remote First“-Modells

Aufrechterhaltung Anhaltende Produktivitat der Sicherstellen, dass sich alle
der Sicherheit des Mitarbeiter Mitarbeiter unabh&ngig von
Unternehmens ihrem Standort einbezogen Remotebereitstellung
fihlen von Endnutzergeraten fiir
Mitarbeiter

Bereitstellung eines
proaktiven und Zugriff der
Remote-IT-Supports Remotemitarbeiter auf
alle Anwendungen und
Dokumente, die sie
bendtigen

Ich habe
diesbezlglich
keine Sorgen

Maoglichkeit zur Skalierung
bei Bedarf
Neugestaltung
alter Buroraume,
damit sie ,Remote
First*-fahig werden

Abbildung 15: Welche der folgenden Punkte im Zusammenhang mit der Unterstiitzung eines ,Remote First-Modells in Ihrem Unternehmen bereiten Ihnen Sorgen? [2.000] (F16)

Ein Vergleich von Unternehmen unterschiedlicher GroRe und aus Buromitarbeiter (89 %), die Optimierung der Anwendungsleistung fiir Remote-

verschiedenen Branchen zeigt, dass die Sorgen ahnlich sind. Die und Buromitarbeiter (88 %) und die Bereitstellung eines gleichen Zugriffs auf

Aufrechterhaltung der Sicherheit des Unternehmens stellt fiir die meisten Daten/Informationen unabhangig vom Standort der Mitarbeiter (87 %).

Befragten eine der groldten Herausforderungen dar, ferner die Bereitstellung

eines proaktiven und Remote-IT-Supports. Um die Idee des standortunabhangigen Arbeitens vollstandig zu unterstttzen
und die Vorteile zu realisieren, die dieses Konzept den Unternehmen bringen

Zusatzlich zu diesen Bedenken gibt es noch weitere Bereiche, in denen kann, mussen sie die Art und Weise andern, wie sie Technologie nutzen.

Verbesserungen erforderlich sind, damit Unternehmen das Konzept des
standortunabhangigen Arbeitens wirklich verinnerlichen. Zu diesen Bereichen
gehdren die Optimierung von Tools fiir die Zusammenarbeit fiir Remote- und
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Die Vorteile der Hybridarbeit

Durch Technologie vorangetrieben bieten Hybridarbeit und das damit verbundene Konzept des standortunabhangigen Arbeitens Unternehmen unzahlige Vorteile.

Vorteile einer Umstellung auf ein Hybridarbeitsmodell

56 % B Wit Hybridmodell [1861] I Ohne Hybridmodell [139]
93 % 52 %
49 %46 %
hal % ° 45 % 44 %
Inhalt 43 % 40 % o 265
%
6
12 Mehr Produktivitat Verbesserte Geringere Verbesserte Moglichkeit, Geringere Zugriff auf Mein
Zufriedenheit und steigern Effizienz Betriebskosten  Innovationen effektiver Mitarbeiter- einen grofleren Unternehmen
Wohlbefinden der zusammen- fluktuation Talentpool wirde keine
16 Mitarbeiter zuarbeiten Vorteile erzielen
19 Abbildung 16: Welche der folgenden Vorteile kdnnte Ihr Unternehmen lhrer Meinung nach bei einer Umstellung auf ein Hybridarbeitsmodell ggf. erzielen?

[Basiszahlen im Diagramm] aufgeteilt nach der Art und Weise, wie die Befragten derzeit in ihrem Unternehmen arbeiten (F8)

21 Die Befragten, die bereits mit einem Hybridmodell arbeiten, geben an, dass sie eine hohere Zufriedenheit und mehr Wohlbefinden der
Mitarbeiter, eine hohere Produktivitat und eine verbesserte Effizienz als Vorteile verzeichnen konnten. Sie sind aulRerdem eher weniger der
24 Meinung, dass es fur ihr Unternehmen Uberhaupt keine Vorteile gibt.

Die Vorteile werden noch groRRer, wenn Unternehmen die richtige Technologie einfiihren. Unternehmen, die beispielsweise in die
Einflhrung von As a Service investiert haben, geben am ehesten eine effektivere Zusammenarbeit (48 % im Vergleich zu 36 %), eine
Verbesserung der Innovation (54 % im Vergleich zu 43 %) und eine Steigerung der Produktivitat (58 % im Vergleich zu 52 %) an.

Das As a Service-Modell bietet Unternehmen die Moglichkeit, Software, Infrastruktur und PCs schnell, flexibel und vor allem nach Mal}
zu implementieren. Dies ist fur alle Unternehmen von entscheidender Bedeutung, insbesondere wenn ein Business-Continuity-Plan in
Betracht gezogen wird. Unternehmen konnen ihre Funktionen mit einem nur sehr geringen Vorlauf erweitern, was bedeutet, dass sie
flexibler und produktiver bleiben.
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Tatsachlich haben die Unternehmen, die in den letzten 12 Monaten eine Verbesserung der Produktivitat oder

Zusammenarbeit verzeichnen konnten, eher in As a Service-Technologie investiert.

34% 20% 39% 290%

Zusammenarbeit ist in den

O

Zusammenarbeit hat in

Inhalt
Produktivitat hat in den Produktivitat ist in den
5 letzten 12 Monaten letzten 12 Monaten gleich den letzten 12 Monaten letzten 12 Monaten gleich
geblieben oder gesunken zugenommen geblieben oder weniger

zugenommen
geworden

Abbildung 17: In welche der folgenden Technologien hat Ihr Unternehmen ggf. im letzten Jahr starker investiert? [2.000] aufgeteilt nach der Art und Weise,
wie sich Produktivitat und Zusammenarbeit in den letzten 12 Monaten verandert haben (F12)

Es zeigt sich eindeutig, dass das As a Service-Modell das
Hybridarbeitskonzept umfassend unterstitzt. Dank seiner Flexibilitat
konnen Unternehmen die Ressourcen, die sie bendtigen, nahtlos
nach oben und unten skalieren, was einen positiven Einfluss auf
Produktivitat und Zusammenarbeit hat.
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Hat sich verbessert/verbessert sich .
In fast drei Viertel der befragten Unternehmen haben sich Produktivitat (72 %) und Zusammenarbeit (72 %) in den

letzten 12 Monaten verbessert und dieser Trend setzt sich in den nachsten 12 Monaten voraussichtlich fort. Gleich geblieben/bleibt gleich

Hat sich verschlechtert/ .
verschlechtert sich

Anderung der Produktivitat und Zusammenarbeit in Unternehmen

Produktivitat Zusammenarbeit

o 0% 6% (5% [ 5% [ 3%

7s°/.

Gesamt Mit Ohne Gesamt Mit Ohne Gesamt Mit Ohne Gesamt Mit Ohne
[2000] Hybridmodell Hybridmodell [2000] Hybridmodell Hybridmodell [2000] Hybridmodell Hybridmodell [2000] Hybridmodell Hybridmodell
[1861] [139] [1861] [139] [1861] [139] [1861] [139]
Produktivitdt in den Produktivitdt in den Zusammenarbeit in den Zusammenarbeit in den
letzten 12 Monaten nachsten 12 Monaten letzten 12 Monaten nachsten 12 Monaten

Abbildung 18: Wie haben sich Produktivitat und Zusammenarbeit in lhrem Unternehmen in den letzten 12 Monaten verandert? /Was erwarten Sie, wie sich
Produktivitat und Zusammenarbeit in Ihrem Unternehmen insgesamt in den néchsten 12 Monaten verdndern werden? [Basisgroen im Diagramm] aufgeteilt
nach der Art und Weise, wie die Befragten derzeit in ihrem Unternehmen arbeiten; einige Antwortoptionen wurden weggelassen (F10a/F10b)

Unternehmen, die eine Steigerung der Produktivitat erlebt haben, investieren eher in Bereiche wie intelligente Funktionen fur die
Zusammenarbeit (51 % im Vergleich zu 39 %), Cybersicherheitstools (56 % im Vergleich zu 45 %) und Infrastruktur (49 % im Vergleich zu
39 %) (F12). Ebenso haben Unternehmen, die eine Verbesserung der Zusammenarbeit angegeben haben, eher in diese Bereiche investiert.

Unabhangig davon, ob sich Unternehmen fir einen Hybridarbeitsansatz entscheiden: Durch Investitionen in die richtigen Technologien
konnten sie die Produktivitat und Zusammenarbeit steigern, was an sich ein enormer Gewinn ist.
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Fazit

Durch die digitale Transformation sind Unternehmen auf der ganzen Welt auf eine neue
Arbeitsweise aufmerksam geworden. Die Umstellung auf standortunabhangiges Arbeiten
hat zu einer Veranderung der Art und Weise gefthrt, wie Unternehmen arbeiten und
grenzenlose Innovation und Zusammenarbeit ermoglichen — und das wird so bleiben.

In den meisten Unternehmen hat dies die Art und Weise,
wie Mitarbeiter unterstutzt werden, unwiderruflich verandert
und dies kann nicht ignoriert werden. Mitarbeiter betrachten
flexibles Arbeiten nicht mehr als Privileg, sondern flexibles
Arbeiten ist mittlerweile eine erwartete Anforderung und ein
Wettbewerbsvorteil zur Gewinnung und Bindung der besten
Talente.

Um das Konzept des standortunabhangigen Arbeitens
erfolgreich zu Ubernehmen, missen Unternehmen Technologie
einsetzen. Mitarbeitern zu ermaoglichen, nahtlos auf die Daten,
Anwendungen und Ressourcen zuzugreifen, die sie bendtigen,
um ihre Rolle zu erflllen, und zwar unabhangig davon, wo sie
arbeiten, sollte im Mittelpunkt jeder Hybridarbeitsstrategie
stehen.

Das Fordern der Mitarbeiter durch moderne Technologie
(unabhangig vom gewahlten Ansatz in Bezug auf Hybridarbeit)
bietet wichtige und greifbare Vorteile, einschliel3lich hoherer
Mitarbeiterzufriedenheit und -produktivitat.

Wahrend einige Unternehmen auf dem Weg zum flexiblen
Arbeiten erst am Anfang stehen, sind die Unternehmen, die
flexible, sichere und reaktionsschnelle Technologien neu in
ihren IT-Ansatz integrieren, ihren Mitbewerbern bereits einen
Schritt voraus und gut gertstet, um erfolgreich zu sein.
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Wie Dell Technologies, Intel und VMware helfen konnen

D<A L Technologies

Unabhangig davon, wie Ihr Unternehmen derzeit aufgestellt ist: Die engagierten Mitarbeiter von Dell Technologies unternehmen alles, um Sie
dabei zu unterstutzen, die Komplexitat im Zusammenhang mit verteilten Mitarbeitern, Anwendungen und Daten zu minimieren. Wir stehen
lhnen als zuverlassiger Technologiepartner zur Seite, um Sie bei der Verwirklichung eines digitalen Arbeitsplatzes zu unterstttzen, der fur alles
gerustet ist und die bestmogliche Erfahrung bereitstellt.

intel.

Dell Technologies und Intel arbeiten in der On-Premise-, der in der Public-Cloud- oder der Edge-Umgebung zusammen, um eine optimale
Performance fur ein breites Angebot an Workloads zu gewahrleisten. Das datenzentrierte Portfolio von Intel basiert auf jahrzehntelangen
Anwendungsoptimierungen, mit denen Ihr Unternehmen schneller vorankommen, mehr speichern und alles vom Edge bis zur Cloud verarbeiten kann.

vmware

VMware und Dell Technologies bieten gemeinsam einen einzigartigen Mehrwert flr unsere gemeinsamen Kunden. Unsere integrierten
Plattformen und Losungen in Kombination mit intensiven Kundenprojekten und einem globalen Ansatz beschleunigen den Weg zur digitalen
Transformation. Die innovative Anwendungsmodernisierung, Multi-Cloud und Anywhere Workspace-Software von VMware wird zusammen mit
dem umfassenden IT-Portfolio von Dell Technologies, das von Endpunkten bis zur Cloud reicht, eingesetzt, um Kunden dabei zu unterstiitzen,
einen sicheren, konsistenten Betrieb und eine schnellere Time-to-Value zu erzielen.

Weitere Informationen

Informationen zur Studie

Dell Technologies beauftragte die unabhangige Marktforschungsagentur Vanson Bourne mit der Durchfiihrung von Untersuchungen zum Status der
Hybridarbeit in Unternehmen. Im Mai und Juni 2021 wurden 2.000 ITDMs aus Unternehmen mit mindestens 100 Mitarbeitern aus dem gesamten 6ffentlichen
und privaten Sektor befragt, wobei der Schwerpunkt auf den Bereichen Finanzdienstleistungen und Bildung lag. Alle Befragungen wurden mithilfe eines
strengen mehrstufigen Screeningprozesses durchgefiihrt, um sicherzustellen, dass nur geeignete Kandidaten die Moglichkeit zur Teilnahme erhalten.
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